SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

RESOLUCIO

Tributs, taxes i preus publics

DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 12 de juny de 2025, el ciutada, en qualitat d’administracié de les finques que
més avall es relacionen va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué
exposava el seguent:

- I'Institut Municipal d’Hisenda no havia donat resposta a les al-legacions formulades
contra la denegacio de la bonificacié de I'lmpost de Bens Immobles per la instal-lacié de
sistemes d’aprofitament de I'energia solar dels seglients immobles:

— CP SOCRATES: data 29 de juliol de 2024

— CP VALENTI IGLESIAS/CINCA: data 29 de juliol de 2024
— CP RUBEN DARIO: data 21 de novembre de 2023

— CP PONS | GALLARZA: data 9 de gener de 2025

— CP RESIDENCIA: data 12 de marg de 2025

— CP DOCTOR CARULLA: data 25 de novembre de 2024

Actuacions fetes

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, la Sindicatura la va admetre a tramit i va iniciar la instruccié de I'expedient.

Es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal d’Hisenda per tal de coneixer
les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada. El dia 28 de juliol de 2025
de juny de 2025, es va sol-licitar a aquest organ municipal la informacié necessaria per
estudiar la queixa.
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Rebuda la informacié municipal es van estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la
finalitat de valorar si s’havien aplicat els principis de bona administracio per a la
salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Resposta dels organs afectats

El dia 28 de juliol de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacié donada a cadascuna de les instancies presentades i copia de la
documentacio que conforma els expedients.

CONSIDERACIONS
1. L’obligacié de resoldre i els terminis de resolucid.

El ciutada promotor de la queixa, en qualitat d’administrador de les comunitats de
propietaris i propietaries (en endavant, CP) de les finques relacionades en els
antecedents d’aquesta resolucid, fonamentava la seva reclamaciéo en la manca de
resposta municipal a diverses instancies en les quals sol-licitava la bonificacié del
I'Impost de Béns Immobles (IBI) prevista per als immobles en els quals s’hagin instal-lat
sistemes per a l'aprofitament térmic o eléctric de I'energia provinent del sol, en els
termes previstos per 'Ordenanca fiscal de I'IBl de I'Ajuntament de Barcelona.

L’article 77e. de I'Ordenancga Fiscal General de ’Ajuntament de Barcelona tant de I'any
2024 com de I'any 2025 i successius - aquesta darrera publicada al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona el 23 de desembre de 2024- estableix pel qué aqui interessa
que I'’Administracio tributaria municipal ha de resoldre expressament totes les questions
plantejades en procediments tributaris, tant si s’inicien d’ofici com a instancia de part.

L’article 78& disposa que el termini maxim per notificar la resolucié és de sis mesos.
En els procediments iniciats a instancia de part aquest termini comenca amb I'entrada
del document al registre general. L’apartat 3r. d’'aquest precepte estableix que els
periodes d’interrupcio justificada i les dilacions en el procediment per causa no imputable
a I’Administracio tributaria municipal no s’han d’incloure en el comput del termini de
resolucio.
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L’article 79¢ de I'Ordenanca i I'article 24 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del procediment
administratiu de les administracions publiques (LPACAP), estableixen que transcorregut
sis mesos des de la presentacio de la sol-licitud sense resolucié expressa, la peticié
s’entén desestimada per silenci administratiu negatiu. Contra aquesta desestimacio
presumpta es pot interposar un recurs d’algada.

2. El Consell Tributari

En aquest punt, convé fer referencia al Consell Tributari, en tant que una de les seves
finalitats és garantir la resolucié imparcial i ajustada a dret dels recursos interposats pels
ciutadans i ciutadanes i les entitats en assumptes de la seva competéncia.

Entre d’altres funcions té la de dictaminar les propostes de resolucidé dels recursos i
reclamacions interposats contra els actes d'aplicacié i recaptacio dels tributs i preus
publics, i de recaptacio d'altres ingressos de dret public que pertanyin a la hisenda
municipal, de conformitat amb alld que preveu l'apartat 1 de l'article 2 del text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals, Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

Per tant, en tant que es tracta de I'drgan especialitzat en matéria de gestio, recaptacio,
inspeccio i revisio dels ingressos de dret public, no correspon a aquesta Sindicatura fer
cap pronunciament al respecte del fons de la gliestid plantejada, aixo és, la procedéncia
0 no de la bonificacié de I'IBI sol-licitada.

3. Laresposta a les instancies presentades.

La informacié facilitada per I'Institut Municipal d’'Hisenda (en endavant, IMH) per a
cadascuna de les finques és la seguent:

CP SOCRATES

La instancia de data 29 de juliol de 2024, es va resoldre en data 15 de marg de 2025,
en el sentit d’estimar la sol-licitud de bonificacié pels exercicis 2025, 2026 i 2027.

Tanmateix, I'lMH ha constatat que, per un error técnic, el procés de notificacié no es va
iniciar correctament i, per tant, la notificacié no s’havia efectuat. L'IMH ha informat al
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departament competent perqué pugui analitzar el cas i prendre les mesures adients a fi
que no es torni a repetir aquest error.

D’altra banda, en data 1 de juliol de 2025, en la plataforma electronica E-Notum, es va
posar la notificacié de la resolucié a disposicié del senyor, com a representant de la part
interessada. Segons I'evidéncia electronica, consta que el mateix dia va tenir accés al
seu contingut.

En execucio de la resolucié es van anul-lar el tercer i quart rebut de IBI per aquells
immobles que tenen el rebut domiciliat i informen que proximament rebran la liquidacio
del Tribut Metropolita (en endavant, TM) corresponent al tercer i quart trimestre. Aixi
mateix, els subjectes passius que van pagar la totalitat de la quota anual de I'IBlI,
proximament rebran I'import de la devolucié corresponent.

CP VALENTI IGLESIAS/CINCA

La instancia, de data 29 de juliol de 2024, es va resoldre en data 23 de maig de 2025
en el sentit d’estimar parcialment la sol-licitud de bonificacié pels exercicis 2025, 2026 i
2027. En data 30 de maig de 2025, en la plataforma electronica E-Notum, es va posar
la notificacio de la resolucié a disposicidé de la part interessada. Segons I'evidéncia
electronica, consta que el mateix dia es va tenir accés al seu contingut.

En execucié de la resolucié es van anul-lar el tercer i quart rebut de I'IBl per aquells
immobles que tenen el rebut domiciliat i, informen que proximament rebran la liquidacié
del TM, corresponent al tercer i quart trimestre. Els subjectes passius que van pagar la
totalitat de la quota anual de [I'IBI, proximament rebran I'import de la devolucié
corresponent.

CP RUBEN DARIO

La instancia, presentada en data 21 de novembre de 2023, es va resoldre en data 26
de febrer de 2024, en el sentit de desestimar la sol-licitud de bonificaci6. La resolucié
dictada es va notificar a la part interessada en data 20 de mar¢ de 2024.
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En data 11 d’abril de 2024, la part interessada va presentar recurs contra aquesta
resolucio i en data 22 d’abril de 2024, mitjancant instancia va reiterar les pretensions
que es deduien del recurs d'alcada anteriorment citat.

En data 27de setembre de 2024, es va notificar a la part interessada un requeriment en
que se li demanava que aportés documentacio.

En data 3 d’octubre de 2024, la part interessada va presentar una instancia aportant la
documentacio requerida.

En data 2 de desembre 2.2024 es va notificar a la part interessada un requeriment en
gue se li demanava que aportés nova documentacio.

En data 5de desembre de 2024, la part interessada va presentar dues instancies
aportant dita documentacio.

En data 27 de febrer de 2025 es va enviar la proposta de resolucié al Consell Tributari
per al seu dictamen.

En data 18 de juny de 2025 el Consell Tributari va emetre el seu dictamen i en data 23
de juny de 2025, el quart tinent d’alcaldia d'Economia, Habitatge, Hisenda i Turisme va
dictar resolucio per la qual s’estimava el recurs interposat i es reconeixia la bonificacié
del 50% de la quota de I'IBI pels exercicis 2024, 2025 i 2026.

En data 9 de juliol de 2025, en la plataforma electronica E-Notum, es va posar la
notificacio de la resolucid a disposicié de la part interessada. Segons I'evidéncia
electronica, consta que el mateix dia es va tenir accés al seu contingut.

CP PONS | GALLARZA

La instancia, de data 9 de gener de 2025, es va resoldre en data 22 de gener de 2025
en el sentit d’estimar la sol-licitud de bonificacié pels exercicis 2025, 2026 i 2027. En
data 27de juny de 2025, en la plataforma electronica E-Notum, es va posar la notificacié
de la resolucio a disposicio de la part interessada. Segons 'evidéncia electronica, consta
gue el mateix dia es va tenir accés al seu contingut.
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En execuci6é de la resolucié s’han anul-lat el tercer i quart rebut de I'IBl per aquells
immobles que tenen el rebut domiciliat i informen que proximament rebran la liquidacio
del TM, corresponent al tercer i quart trimestre. Els subjectes passius que van pagar la
totalitat de la quota anual de [l'IBl, proximament rebran I'import de la devolucio
corresponent.

CP RESIDENCIA

La instancia, de data 12 de marg de 2025, es va resoldre en data 28 de juny de 2025 en
el sentit de desestimar la sol-licitud de bonificacio.

En data 4 de juliol de 2025, en la plataforma electronica E-Notum, es va posar la
notificacid6 de la resolucié a disposicid de la part interessada. Segons l'evidéncia
electronica, consta que el mateix dia es va tenir accés al seu contingut.

CP DOCTOR CARULLA

La instancia, presentada el 18 d’octubre de 2023, es va resoldre en data
12 de desembre de 2023 en el sentit de desestimar la sol-licitud de bonificacio.

Consta que, després dels dos intents de notificacié que estableix la normativa, en data
19 de gener de 2024 es va publicar en el BOE el corresponent anunci de notificacié en
procediment de citacidé per compareixer.

En data 25 de novembre de 2024, la part interessada va presentar recurs d'algada contra
la resolucié anteriorment citada.

En data 7 de maig de 2025 es va enviar proposta de resolucio al Consell Tributari per al
seu dictamen, en el sentit d'inadmetre el recurs per extemporani. En data 18 de juny de
2025 el Consell Tributari va emetre el seu dictamen i en data 20 de juny de 2025, el
quart tinent d’alcaldia d'Economia, Habitatge, Hisenda i Turisme va dictar resoluci6 per
la qual s’inadmet el recurs interposat.

En data 1 de juliol de 2025, en la plataforma electronica E-Notum, es va posar la
notificacio de la resolucié a disposicié de la part interessada. Segons I'evidéncia
electronica, consta que el mateix dia va tenir accés al seu contingut.
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De la informacié facilitada per I'lMH, aquesta Sindicatura considera que si bé en algunes
sol-licituds I'lMH no ha donat compliment estricte al termini que la norma imposa, cal
concloure que, amb caracter general, els terminis de resposta han estat ajustats
a dret.

Tal i com hem posat de manifest en altres ocasions, la Sindicatura de Greuges de
Barcelona és conscient que, entre altres funcions, els serveis de 'lMH han de gestionar
un gran volum d’expedients relacionats amb la gestid, la inspeccio i la recaptacié dels
tributs, els preus publics, les multes i altres ingressos de dret public de 'Ajuntament de
Barcelona, els seus organismes autdbnoms i altres entitats publiques quan aixi se i
encomani.

Pel que fa a la sol-licitud de beneficis fiscals i segons es desprén de la mateixa Carta de
serveis de I'lMH, 'any 2024 se’n va duplicar el volum respecte de I'any anterior, ra6 per
la qual, entenem que és admissible un certa demora en les resolucions municipals.

A més en consta que aquest organ municipal implementa mesures de manera
continuada per tal de resoldre eficagment les demandes de la ciutadania garantint la
qualitat de la informacié, una comunicacio clara i mantenir el compromis individual i
col-lectiu per desenvolupar amb coherencia i responsabilitat la missié que té
encomanada.

4. El principi de bona administracié

Dins la declaracié de drets que fa I'Estatut d’autonomia de Catalunya, es proclamen,
entre els drets en I'ambit politic i de I’Administracio, els drets d’accés als serveis publics
i @ una bona administracio. El contingut del dret a la bona administracié s’estableix al
paragraf segon de l'article 30, segons el qual totes les persones tenen dret que els
poders publics de Catalunya les tractin, en els afers que les afecten, d'una manera
imparcial i objectiva, i que I'actuacié dels poders publics sigui proporcionada a les
finalitats que la justifiquen.

La bona administracié com a dret i principi esta recollida implicitament en la Constitucié
espanyola, en el seu articulat; principalment en I'article 103, quan es refereix als principis
d’actuaciéo de [I'’Administracié: I'’Administracié publica serveix amb objectivitat els
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interessos generals i actua dacord amb els principis d’eficacia, jerarquia,
descentralitzaci6, desconcentracio i coordinacio, amb sotmetiment ple a la llei i al dret.
En aquest sentit, la Senténcia del Tribunal Suprem de 14 de maig de 2019 diu que a
I’Administracié li és exigible:

“[...] una conducta prou diligent per evitar definitivament les possibles disfuncions
derivades de la seva actuacio, pel fet que aixi ho exigeix el principi de bona
administracio, que no s’atura en la mera observancga estricta de procediment i
tramits, sin6 que va més enllai reclama la plena efectivitat de garanties i drets
reconeguts legalment i constitucionalment al contribuent”.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en 'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’una
Administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui capac
de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIll, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacio de Institut Municipal d'Hisenda ha estat ajustada
a dret.

Aquesta resolucié es comunicara a I'6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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