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David Bondia Garcia

RESOLUCIO

4.6.A Empadronament

DRET A LEMPADRONAMENT
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 7 de maig de 2025, va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué
exposava el seguent:

L’Ajuntament havia dirigit notificacions a entitats socials acreditades
anteriorment com a establiments col-lectius, en qué comunicava I'obertura de
1.172 expedients de baixa padronal de les persones empadronades en les seus
d’aquestes entitats.

Les notificacions s’havien rebut en ple periode de Setmana Santa i només
oferien un termini de deu dies per fer al-legacions.

Aguest termini, ateses les dates i les caracteristiques de vulnerabilitat de les
persones afectades, era insuficient per localitzar-les i procedir en la defensa dels
seus drets. A més, també estaven desbordant els recursos de les entitats socials.

Considerava que aquest procediment contradeia les indicacions que
I'Ajuntament mateix va fer a principis de I'any 2025 quan, des de la Plataforma
d’Entitats en Defensa del Padr6 a Barcelona, es va exposar la problematica i la
vulneracio de drets que suposava la baixa de les persones empadronades en la
modalitat de padré col-lectiu sense pernoctacio.
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e Afegia que la informacié sobre els procediments de baixa dels expedients no
I'havien rebut mai per escrit, tan sols indicacions individuals de manera informal
i contradictories, fet que havia generat incertesa i inseguretat juridica.

e En el moment d’informar sobre la baixa dels expedients padronals, des del
consistori s’havia afirmat que s’establiria un periode de transicié de dotze mesos.

o Eldia 6 de marg de 2025, la regidora de Salut i la directora de Serveis d’Atencio
al Sensellarisme havien informat telefénicament les entitats que les persones
afectades tenien un termini de sis mesos per fer el canvi a la férmula
d’empadronament. No obstant aixo, el mes d’abril 'Ajuntament havia remés
centenars de cartes a les entitats, dirigides a les persones afectades.

e Assenyalaven que I'Ajuntament estava trigant més de sis mesos per empadronar
les persones en situacié de sensellarisme, ja que s’exigia la tramitacié prévia de
I'ICR, que imposava més dificultats al tramit d’empadronament sense domicili fix.

¢ Demanaven que s’aturessin les baixes d’ofici i que es mantingués el padré a la
seu de les entitats fins que les persones afectades s’haguessin empadronat per
una altra via, a fi de donar compliment a la recomanacié de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona d'implementar les mesures més idonies per assegurar la
continuitat de 'empadronament.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la comissionada d’Accio Social per
coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 12 de maig de 2025 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 6 de juny de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa el seglent:

CONSIDERACIONS
1. Antecedents

El marg de 2024, diverses entitats que empadronaven les persones usuaries a les seves
seus socials van sol-licitar la intervencié de la Sindicatura arran de 'anunci municipal de
deixar sense efecte aquesta modalitat d’empadronament, atés que no complia el requisit
legal de residéncia efectiva.

Com a mesura immediata, I’Ajuntament va bloquejar I'tiis de les adreces de les vuit
entitats afectades com a residéncies col-lectives i, tot seguit, va anunciar I'inici
del tramit de baixa de les persones que hi constaven empadronades. L’alarma
generada per aquesta decisio entre les entitats va motivar que, el 30 de juliol del mateix
any, I'’Ajuntament comuniqués una suspensié temporal de la tramitacié de les baixes
padronals fins a I'1 de febrer de 2025.

Arran de la supervisio efectuada per la Sindicatura® sobre el canvi de criteri municipal
relatiu als empadronaments col-lectius en seus d’entitats, es va recomanar a
I’Ajuntament, entre altres mesures, que es treballés conjuntament amb les entitats
socials afectades per la baixa de les seves adreces com a establiments col-lectius. Es
proposava crear un espai de dialeg compartit amb totes les entitats implicades per cercar
les solucions més adequades que garantissin el dret de les persones afectades, aixi
com posar-hi a disposicid tots els mitjans necessaris per facilitar-ne el
reempadronament.

! https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202410 Dret-
empadronament_problemes-que-exposa-una-plataforma-dentitats-per-dur-a-terme-
lempadronament-collectiu 240000300.pdf
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Aixi mateix, es va recomanar que, en el procés de regularitzacio de la situacié padronal,
s’implementessin les mesures més adients per assegurar la continuitat de
I’empadronament i s’evités la tramitacid de baixes i posteriors altes mitjangant la
modalitat d’empadronament sense domicili fix.

En aquest sentit, convé recordar que el procediment d’empadronament SDF presenta
mancances d’agilitat i garanties juridiques, tal com ja va assenyalar en el seu moment
la Sindicatura de Greuges?.

2. L’aplicacié efectiva de la mesura

Tal com assenyala la persona promotora d’aquesta queixa, el mes d’abril, en periode
de vacances de Setmana Santa, I’Ajuntament va notificar l'inici de 1.172
expedients individuals de baixa padronal per possible incompliment dels requisits de
residéncia establerts a l'article 54 del Reial decret 1960/1986, d’11 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament de poblacié i demarcacio territorial de les entitats locals.

Convé assenyalar el contingut de I'article assenyalat en la notificacio:

1. Toda persona que viva en Espafia esta obligada a inscribirse en el padrén del municipio en el
que resida habitualmente. Quien viva en varios municipios debera inscribirse Gnicamente en el
que habite durante més tiempo al afio.

2. Las personas menores de edad no emancipadas tendran la misma vecindad que los padres
gue tengan su guarda y custodia o, en su defecto, de sus representantes legales, salvo
autorizacion por escrito de éstos para residir en otro domicilio o municipio.

3. Lainscripcion en el padron municipal de personas que residiendo en el municipio carezcan de
domicilio en el mismo sélo se podra llevar a cabo después de haber puesto el hecho en
conocimiento de los servicios sociales competentes en el &mbito geografico donde esa persona
resida.

A continuacid, s’'informava les persones interessades sobre el tramit d’audiéncia perquée
presentessin al-legacions en el termini de deu dies, i se’ls advertia que, en el cas de no
acreditar la residéncia habitual en I'adreca d’empadronament, es cursaria la baixa
corresponent del padré municipal d’habitants i del cens electoral.

https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202405 Drets-
acollida problemes-amb-lempadronament-sense-domicili-fix.pdf.
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Aguest procés, juntament amb la tramitacié administrativa que comporta, ha
suposat una carrega molt significativa per a les entitats socials afectades.
Aquestes han hagut d’assumir una tasca addicional d’acompanyament a les persones
usuaries en la gestié dels tramits necessaris per regularitzar la seva situacié padronal,
la qual cosa ha desbordat els seus recursos humans i materials. La dedicacié d’esfor¢os
a aquestes gestions burocratiques ha obligat les entitats a reduir temporalment el temps
destinat a la seva funcio principal: oferir suport social, cobertura de necessitats basiques
i acompanyament comunitari a les persones en situacié de vulnerabilitat. Aquesta
circumstancia ha generat un impacte negatiu tant en la qualitat del servei que presten
habitualment com en el benestar de les persones que en depenen.

Tot i aix0, segons el consistori, durant el mes de mar¢ de 2025 es van dur a terme les
accions seguents:

- Contacte amb totes les entitats, mitjancant trucada telefonica, per informar-les
que aviat s’iniciaria 'expedient de baixa. En concret, aquestes trucades es van
fer:

o Des de la Direcci6 de Sensellarisme, amb el refor¢c de la comissionada
d’Accié Social:
o Arrels
e Assis
e Parroquia de Santa Anna

o Des de la Direcci6 de Salut:
e Creacion Positiva
e Associacio Benestar i Desenvolupament
e Salutifamilia

o Directament, per part de la regidora de Salut:
e StopSIDA

- Enviament a cada entitat del llistat de persones actualitzat amb les que
encara constaven empadronades a la seva seu. De totes les entitats, dues
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van demanar rebre el llistat de persones empadronades per contactar-hi
directament.

- Oferiment de fer el contacte amb aquestes persones, per avisar-les, sempre
que ens facilitessin un teléfon de contacte de la persona en questi6.

- Diversos encreuaments de dades per localitzar els casos de persones
empadronades en aquestes entitats que, amb el transcurs del temps, s’havien
empadronat en altres espais i, per tant, no n’esqueia la baixa padronal de I'entitat
sense pernoctacio.

- En el periode de 2024-2025 s’han celebrat una série de reunions periodiques
de la gerent de I'Area de Drets Socials i la comissionada d’Accié Social i els
equips técnics de I'Area i de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) amb
aguestes i altres entitats socials que treballen amb persones en situacié de
vulnerabilitat residencial.

Manifesta I'’Ajuntament que aquestes reunions tenen caracter informatiu, d’intercanvi
d’experiéncies i de trasllat de problematiques concretes.

En el marc d’aquestes reunions es van tractar tant temes generals relacionats amb
'empadronament de persones vulnerables, com casos i situacions concretes, i sobretot
es van atendre dubtes i preguntes sobre 'empadronament SDF, 'empadronament
col-lectiu en entitats sense pernoctacio, la tramitacié d’'Informes de Coneixement de
Residéncia (ICR), la situacié de persones que viuen rellogades en habitacions, les
comprovacions que fa el personal d’inspeccié i la recepcid i gesti6 de la
correspondencia.

3. La tramitacié d’ofici de baixes padronals

Pel que fa al tramit de baixa d’ofici del registre padronal, cal destacar que, atesa la
transcendéncia del padré municipal d’habitants i 'impacte que pot tenir sobre els drets
de les persones afectades, és indispensable garantir que aquesta tramitacié es
dugui a terme amb totes les garanties legals i procedimentals. En aquest sentit, el
legislador ha previst determinades cauteles per assegurar la proteccio dels drets de la
ciutadania.

6

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934 132 900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

D’acord amb la normativa aplicable, i especificament amb l'article 72 del Reial decret
1690/1986, “els Ajuntaments donaran de baixa d’ofici, per inscripcié indeguda, les
persones que figurin empadronades incomplint els requisits establerts a l'article 54
d’'aquest Reglament, una vegada comprovada aquesta circumstancia en I'expedient
corresponent en qué es donara audiéncia a l'interessat”. Aixd obliga els ajuntaments a
garantir 'audiéncia prévia i la notificacié de la proposta de baixa, d’acord amb els
requisits establerts per la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques (LPACAP).

Ara bé, en els casos que no sigui possible notificar personalment a la persona
interessada, la baixa només pot efectuar-se després de la notificacié edictal i amb
'informe favorable del Consell d’Empadronament, organ mixt integrat per
representants municipals i de I'Institut Nacional d’Estadistica, tal com disposa el Reial
decret 1690/1986 mateix. Aquest informe és preceptiu i vinculant, i actua com a
mecanisme de fiscalitzacio de la proposta municipal, la qual cosa garanteix els drets de
la ciutadania davant la seva eliminacio del padro.

Un cop obtingut l'informe favorable del Consell, el gerent municipal ha de signar la
resolucié corresponent, moment en qué es mecanitzen les baixes padronals amb la data
de la resolucié municipal.

En el cas concret analitzat, en el moment d’elaborar aquesta resolucié ja havia acabat
el termini de presentacié d’al-legacions i, previsiblement, I'expedient de baixes se
sotmetra a consideracio del Consell d’Empadronament durant els mesos de
setembre o octubre, moment en qué es faran efectives les baixes. En conseqliéncia,
el termini global de tramitacio s’estima en aproximadament sis mesos.

Durant aquest periode, I'Ajuntament, a través del programa SIAS de serveis socials,
ha dut a terme unatasca de contrast entre el llistat padronal i les bases de dades
socials. Aquest procediment ha permés que, en els casos en que la persona afectada
disposi d’'un expedient obert a serveis socials, el professional de referéncia pugui establir
contacte directe amb ella per informar-la del procediment i orientar-la en 'adequacio del
seu empadronament.
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Finalment, cal esmentar que, el 16 de juliol de 2025, I'Ajuntament va aprovar la Instruccié
municipal relativa als criteris de validacié de la residéncia efectiva al municipi de
Barcelona per a persones amb dificultats residencials i altres situacions habitacionals
especials. Aquesta instruccié regula el paper dels serveis socials municipals en la
tramitacié de 'empadronament SDF de les persones usuaries, aixi com I'elaboracié de
I'ICR. Aixi mateix, la instruccié determina la tipologia d’empadronament que correspon
en cada cas segons la matriu ETHOS. Tot i aix0, al parer d’aquesta institucié, caldria
dissenyar protocols que desenvolupin la Instruccié municipal i que permetin una
tramitacio agil i garantista.

Aixi, en el cas analitzat, el procés esta seguint els requisits legalment establerts, amb
un termini de tramitacié aproximat de sis mesos i amb la intervencié complementaria
dels serveis socials per detectar i ajustar 'empadronament de les persones afectades
que atenen els serveis socials.

4. Temps de tramitacié de les baixes d’ofici i comparacié amb els terminis
d’empadronament SDF

Segons informa 'Ajuntament, des del moment d’inici de la tramitacié d’una baixa
d’ofici i fins a la seva mecanitzacié definitiva, les persones afectades poden evitar-
ne l'efectivitat acreditant la seva residéncia al municipi. En cas que ho facin,
I'expedient s’arxivara i la baixa no es produira.

Ara bé, aquesta acreditacido de residéncia ha de fer-se d’acord amb els protocols
establerts: mitjangant 'empadronament en domicili familiar, en un col-lectiu amb
pernoctacié o com a persona sense domicili fix (SDF) amb l'informe preceptiu dels
serveis socials. Si no s’acredita aquesta residéncia efectiva, la baixa s’executa i la
persona deixa de constar com a veina del municipi.

Aquesta situacio és especialment preocupant en el cas de persones usuaries de les
vuit entitats esmentades que no disposen d’habitatge o viuen en habitatge insegur i no
reben atencio per part dels serveis socials municipals. En aguests suposits, han de
demostrar la residéncia en el municipi en el marc de la tramitacié de I'lCR, amb caracter
previ per poder empadronar-se en la modalitat SDF.
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En aquest punt, escau analitzar els terminis de tramitacié de les baixes d’ofici en
relaciéo amb els de ’empadronament SDF. Tal com s’ha exposat en 'apartat anterior,
el procés de baixa d'ofici t¢ una durada aproximada de sis mesos fins a la seva
efectivitat.

Tanmateix, de I'analisi d’altres queixes recents es desprén que el temps de tramitacié
de I'ICR sovint supera els sis mesos. Segons ha reconegut I'Ajuntament recentment,
la causa d’aquest retard és que el circuit per a la tramitacié de I'ICR es va crear el febrer
de 2024 i, durant els primers mesos, no es disposava d’'un equip especific per dur a
terme les prospeccions necessaries. Els professionals adscrits al servei van haver de
compaginar aquesta nova tasca amb les funcions que ja exercien, fet que va generar
dilacions significatives. Avui dia, no s’observa que aquesta situacié s’hagi corregit o
millorat de manera substancial.

La manca d’un circuit operatiu clar i d’'un equip especific assignat a la tramitacié de 'lCR
pot tenir consequéncies greus en termes d’eficacia i garantia dels drets de la ciutadania.
Aquesta insuficieéncia organitzativa provoca retards injustificats i pot deixar les persones
afectades en una situacid d’'indefinici® administrativa, sense accés efectiu a
'empadronament. Cal tenir en compte que I'empadronament constitueix la porta
d’entrada a drets fonamentals com I'atencié sanitaria, les prestacions socials o la inclusio
laboral. Aixi, doncs, els endarreriments imputables a deficiéncies internes de gestio
tenen un impacte directe i greu en lavida i els drets de les persones afectades.

Davant d’'aquest escenari, la Sindicatura insta I’Ajuntament a tramitar amb Ia
maxima celeritat els ICR de totes les persones afectades pel canvi de criteri municipal
en matéria d’empadronament en seus d’entitats socials, amb I'objectiu de garantir que
puguin obtenir 'empadronament SDF abans que es faci efectiva la baixa padronal.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, l'actuacio de la comissionada d’Accié Social ha estat
ajustada a dret pel que fa a la tramitacié de les baixes padronals, incorporant-hi
mecanismes de contrast social. Tot i aix0, la tramitacié dels Informes de coneixement
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de residencia encara €s un procés lent, poc garantista i no adaptat a la realitat de les
persones afectades.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

- Recomanar a la comissionada d’Accié Social que tramiti els Informes de
coneixement de residencia com més aviat millor, per adequar-los al termini de
tramitacié de les baixes d’ofici i garantir la continuitat de 'empadronament de les
persones afectades.

- Recomanar a la comissionada d’Accioé Social que es coordini amb la resta de
serveis que intervenen en aquest procediment, a fi d’evitar que es formalitzin
baixes padronals de persones afectades que estiguin tramitant I'lnforme de
coneixement de residéncia.

- Recomanar a la comissionada d’Accid Social que estableixi uns protocols de
tramitacié de I'Informe de coneixement de residéncia més agils i centrats en la
persona, per evitar que s’agreugin les situacions de vulnerabilitat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 1.5 “Reduir I’exposicié de les persones més vulnerables a situacions de crisi o desastre,
aixi com incrementar la seva resiliéncia per fer-hi front”.
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