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Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 7 de juliol de 2025, I'’Associacio de Families d’Alumnes (AFA) d’'una escola va
presentar una queixa en aguesta Sindicatura en quée exposava el seguent:

L’escola es troba en una situacio critica que requereix una intervencié immediata per
garantir la seguretat i el benestar de l'alumnat i del personal. Les problematiques
principals detectades sén les seglents:

1.

Sistema d’alarma contra incendis inoperatiu i risc eléctric greu.
El sistema d’alarma no funciona i la instal-lacié eléctrica presenta deficiéncies,
agreujades per temperatures interiors que arriben als 45 °C.

Condicions térmiques extremes i manca de ventilacié i ombra. La ventilacio
creuada és inexistent i els espais exteriors no disposen de proteccié solar
adequada, especialment el pati superior, que actua com a font de calor radiant.
Risc d’inundacié per drenatge insuficient. El sistema de sanejament és
deficient, amb embornals obstruits i insuficients, fet que ha provocat inundacions
en episodis de pluja intensa.

Preséncia de plagues. Es detecta preséncia habitual de coloms, paneroles i
rates, especialment al menjador i al pati de I'’hort, amb el conseguient risc sanitari.
Deficiéncies als patis escolars. Tots els patis del centre requereixen
actuacions urgents, amb una prioritat especial el pati superior, seguit dels patis
d’infantil, principal i de I'hort.

Necessitat d’'un espai polivalent cobert. L'escola no disposa d’'un espai
adequat per a activitats en dies de pluja. Es proposa la construccié d’'una

estructura coberta al pati de I'hort per a usos educatius i comunitaris.
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L’11 de juliol de 2025, el sindic va visitar I'escola junt amb altres membres de la
Sindicatura per comprovar la situacioé de les instal-lacions i va constatar algunes de les
incidéncies descrites per 'AFA.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Consorci d’Educacié de Barcelona
per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 14 de juliol de 2025 es va sol-licitar a aguest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 21 de juliol de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la documentacié sol-licitada. En
I'escrit remeés, el Consorci d’Educacié de Barcelona informa que actualment es duen a
terme auditories bimensuals a tots els centres educatius que gestiona, en qué s’avaluen
fins a 25 capitols constructius. En el cas de I'escola, la darrera auditoria va obtenir una
valoracio positiva, dins dels estandards de qualitat establerts.

El Consorci d’Educacié informa que s’han impulsat les actuacions seglients en relacio
amb les incidéncies detallades per 'AFA:

o Sistema d’alarma contra incendis: les sirenes antigues presentaven mal
funcionament a causa de filtracions d’aigua i acumulacié d’excrements de colom.
Les empreses ACSA i SABICO han netejat les sirenes i n’han verificat el
funcionament. El sistema d’alarma ha estat restituit.

e Instal-lacio eléctrica: la darrera revisié preventiva va detectar que, tot i que la
instal-lacio és funcional, presenta dues incidéncies: manca de proteccié contra
sobretensions i disconformitat en el codi de colors dels fils del neutre.
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e Temperatures elevades i ventilacid: s’han instal-lat lames de protecci6 solar a
la fagana oest-nord-oest. També s’han habilitat sistemes de ventilacié creuada
mitjancant la substitucié de moduls de paves per obertures practicables, tant als
passadissos com entre les aules. A més, s’han aportat ventiladors: 12 el 2022, 6
el 2023 8 el 2025.

e Control de plagues: 'empresa especialitzada ha intervingut en quatre ocasions
durant el darrer mes. Les actuacions inclouen el canvi de detectors en mal estat,
I'aplicacié de gel insecticida, la col-locaci6 de paranys en zones sense preséncia
d’'infants i la instal-lacié d’un sifé al desguas del pelapatates. Pel que fa als
coloms, s’ha detectat que accedeixen al menjador perqué la porta roman oberta.

o Possibilitat d’inundacions al pati: els técnics del Consorci estan treballant
activament per identificar les millors solucions per evitar futures inundacions,
especialment en episodis de pluja intensa.

e Manca de resposta a les incidéncies: en relaci6 amb la gesti6 de les
comunicacions i incidéncies, la Direcci6 d’Equipaments del Consorci ha
implementat un nou sistema de tiquets. Segons I'enquesta de valoracio, aquest
sistema ha rebut un retorn global molt positiu. En el cas concret de I'escola, dels
38 items valorats, 24 van ser qualificats com a molt satisfactoris, 11 com a
satisfactoris, 2 com a acceptables i només 1 com a insatisfactori.

CONSIDERACIONS

D’acord amb la informacioé facilitada pel Consorci d’Educacié de Barcelona, aquesta
Sindicatura constata que s’estan duent a terme actuacions orientades a resoldre les
incidéncies comunicades per I'AFA de l'escola.

Tanmateix, aquesta Sindicatura constata que la direccié del centre no ha actuat amb la
diligencia esperada en la identificacio i el trasllat de les incidéncies que afecten el bon
funcionament de les instal-lacions. Mentre que I'AFA considera que la situacio del centre
és critica, la direccié ha valorat com a satisfactoria la resolucio de gairebé totes les
incidencies comunicades al Consorci, amb I'excepcio d’'una. Aquesta valoracio contrasta
amb les afectacions observades i pot haver contribuit a una resposta insuficient davant
les necessitats reals del centre.

Durant la visita de la Sindicatura a I'escola, es va constatar la preocupacié de les families
pel protocol d’incendis i per la inadequacié de les sortides d’emergéncia en cas de foc.
3

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934 132 900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

Contrariament, la direcci6 no havia detectat ni traslladat aquesta problematica al
Consorci d’Educacio, tot i la rellevancia que té en matéria de seguretat.

Pel que fa a les altes temperatures a les aules, especialment a la planta superior, el
Consorci informa que s’han implementat diverses mesures: la instal-laci6é de lames de
proteccié solar, I'habilitacid de sistemes de ventilacié creuada, la creacié de noves
obertures i el subministrament de ventiladors. No obstant aix0, aquestes actuacions sén
considerades insuficients per les families, que alerten sobre els riscos de les condicions
termiques extremes per a la salut i el benestar dels infants, aixi com sobre les dificultats
per a la concentracio.

Durant la visita, també es va evidenciar que els tendals instal-lats no proporcionen una
ombra efectiva, sobretot al pati superior, on el material utilitzat no és prou opac ni cobreix
tota la superficie. Les families assenyalen que una ombra adequada en aquest espai
podria contribuir significativament a reduir la temperatura a les aules superiors. A més,
es va constatar que la ventilacié creuada no és funcional, ja que una de les facanes
disposa de molt poques obertures, fet que impedeix la circulacié d’aire necessaria per
refrescar els espais interiors.

Finalment, en relacié amb la preséncia de paneroles i rosegadors, aquesta Sindicatura
va detectar una gestio insuficient. Segons la informacié rebuda, les trampes col-locades
al setembre no han estat revisades ni substituides, i es van observar paneroles mortes
en aules de primer cicle gue no havien estat retirades. lgualment, es va constatar la
presencia d’'una rata morta al pati, que feia diversos dies que hi era sense que s’hagués
procedit a retirar-la.

Aquesta Sindicatura considera que cal una implicacié més activa per part de la direccié
del centre en la deteccid, la comunicacio i el seguiment de les incidéncies que afecten
la seguretat, la salubritat i el confort de I'alumnat.

D’altra banda, caldria millorar I'eficacia i la celeritat en 'execucié de les reparacions, atés
gue la demora en la resolucié dels problemes esta generant afectacions directes a
'alumnat, que no disposa d’unes instal-lacions adequades per al desenvolupament de
I'activitat educativa en condicions optimes.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missio6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacio del Consorci d’Educacio de Barcelona pot millorar
pel que fa al manteniment de les instal-lacions de I'escola.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisié seguent:

- Recomanar al Consorci d’Educacié de Barcelona que porti a terme les
actuacions necessaries per tal de garantir que les instal-lacions de I'escola es trobin en
condicions adequades.

- Recomanar a la Direcci6 de I'escola que millori la deteccio, la comunicacié i el
seguiment de les incidéncies que afecten la seguretat, la salubritat i el confort de
lalumnat.

Aquesta resolucié es comunicara a 'd6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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