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RESOLUCIO

Prevencio i seguretat

DRET A LA SEGURETAT CIUTADANA
CIUTAT GARANTISTA

ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 20 de juny de 2025, a través de I'Oficina per la No Discriminacid, el ciutada va
presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué exposava el segient:

El dia 2 de desembre de 2024, quan circulava en bicicleta pel carrer de Muntaner
amb Diputacid, el van aturar uns agents de la Guardia Urbana de Barcelona
(GUB) presumptament per no obeir un semafor vermell. Segons manifesta, els
agents es van dirigir amb ell amb to despectiu. Al dur el seu NIE, un dels agents
va escorcollar la seva motxilla sense la seva autoritzacio i, davant de la seva
negativa, un agent va utilitzar la forca agafant-o pel coll, entretant el seu company
el subjectava del brag.

En la intervencio van arribar a participar set agents, que van enregistrar les seves
pertinéncies, que van quedar exposades a la via publica, amb la suposicié que
duia armes. Considerava que aquella actuacié havia tingut una motivacio racista
i el fet de generar expectaci6 de la ciutadania li va ocasionar un trauma
psicologic.

El dia 27 de desembre de 2024 va rebre la notificacié de l'inici d’'un procediment
sancionador per una infraccié de 'ordenancga de circulacié i, gairebé un mes més
tard, el dia 21 de gener de 2025, se li va notificar un segon procediment
sancionador per la negativa a identificar-se de manera reiterada.

1

Ronda de Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

934132900
sindicaturabarcelona@bcn.cat
https://www.sindicaturabarcelona.cat



SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

e Havia presentat diverses queixes al consistori, arran de les quals es va demanar
un informe explicatiu als agents actuants, que van detallar de manera exhaustiva
la intervencié policial i se’l va informar de la simultaneitat de les dues denuncies,
aixi com del fet que cadascuna d’elles tenia un procediment sancionador diferent,
motiu pel qual no es van notificar en el mateix moment.

e El 14 de febrer de 2025, I'entitat SOS Racisme es va dirigir a la Unitat de
Deontologia i Afers Interns (UDAI) de la GUB en relacié a aquest cas. La UDAI
va iniciar una informacié reservada per investigar els fets descrits, i va finalitzar
amb l'arxiu per inexisténcia d’elements objectius que acreditessin irregularitats
en aquella intervencié policial.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat peticié d’informe a
I'Ajuntament de Barcelona, ja que consta en I'expedient suficient informacié per poder
emetre un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut de la queixa,
la documentaci6é aportada per la persona interessada i la normativa aplicable, aquesta
Sindicatura emet la segtient decisio.

CONSIDERACIONS
1. Eltractament de les queixes i les al-legacions formulades per l'interessat

Segons la documentacié aportada per l'interessat, els fets objecte de denuncia van tenir
lloc el dia 2 de desembre de 2024. La primera dendncia, relativa a una infraccié de
circulacio, va ser notificada el 27 de desembre de 2024. En canvi, la segona dendncia,
relativa a la presumpta negativa a identificar-se, es va notificar el dia 21 de gener de
2025.

Consta igualment que el 15 de desembre de 2024 el ciutada va presentar una queixa

adrecada a la Unitat Territorial de la GUB (UT) d’un districte, exposant els motius de la
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seva disconformitat amb l'actuacio policial. Aquesta queixa va ser degudament atesa, i
el ciutada va ser derivat a la UT d’'un altre districte, on corresponien els agents
intervinents.

Arran d’aquesta queixa, des de la UT es va informar a l'interessat que s’havia requerit
un informe explicatiu als agents actuants, els quals van detallar de manera exhaustiva
la intervencio.

Aixi mateix, es va aclarir a l'interessat que la primera sancié, per incompliment d’'un
semafor, havia estat tramitada de forma immediata el mateix dia dels fets. En canvi, la
segona sancid, relativa a una presumpta negativa a identificar-se, es va gestionar
posteriorment, atés que ambdues denuncies corresponen a procediments administratius
diferents, cadascun amb els seus terminis i tramits especifics. Malgrat aix0, consta que
la segona denuncia es va generar també el dia dels fets i es va remetre a I'drgan
competent per a la seva tramitacié el dia 3 de desembre de 2024 juntament amb
l'informe d’actuacié policial.

Posteriorment, el 14 de febrer de 2025, una entitat en representacié del ciutada va
adrecar un escrit al responsable de la Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI),
tornant a exposar els fets. Consta que I'1 d’abril de 2025, el Cap de la GUB va remetre
una resposta a SOS Racisme informant de les diligéncies dutes a terme per la UDAI per
verificar els fets denunciats, concloent que no s’hi apreciaven irregularitats en I'actuacié
policial.

Finalment, consta que I'11 de marg¢ de 2025 es va resoldre desestimar les al-legacions
presentades per l'interessat el 25 de gener de 2025, i es va acordar imposar-li la sancio
corresponent.

D’acord amb la informacio recollida, es pot concloure que I'administracié va tramitar i
atendre de manera correcta tant la queixa inicial com les posteriors al-legacions
formulades per l'interessat, derivant la questié als serveis corresponents, sol-licitant
informes als agents actuants i donant resposta mitjancant els canals establerts. Aixi
mateix, la resoluci6 final, motivada i comunicada dins dels terminis previstos, posa de
manifest que I'administracié va garantir el dret de defensa i la possibilitat de presentar
recursos, sense que es desprenguin indicis d’irregularitats en el procediment.
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2. Laprevalencade laversio dels agents quan és contraria ala que ofereixen
les persones afectades per unaintervencio policial.

En el cas objecte d’estudi, convé recordar que, davant la manca d'una activitat
probatoria suficient per part de la persona denunciada, tant I'article 88 del Reial decret
legislatiu 6/2015, pel qual s’aprova el text refos de la Llei sobre transit, circulacié de
vehicles a motor i seguretat viaria, com l'article 52 de la Llei organica 4/2015, de
proteccié de la seguretat ciutadana, atorguen valor probatori als fets constats pels
agents de 'autoritat en I'exercici de les seves funcions.

Ara bé, aquesta presumpcio de veracitat s’estén als fets infractors constatats. Aqui, cal
recordar que, quan es denuncia els agents per un tracte inadequat, les seves
declaracions han de tenir el mateix valor que les de laresta de les parts implicades
en els fets, tot i que siguin agents de l'autoritat. Per tant, no tenen la presumpcié de
veracitat que si que opera en altres ambits, com el de la dendncia.

Per aix0, quan els agents informen sobre les circumstancies que envolten uns fets,
poden demostrar un interes subjectiu que cal tenir en compte. No vol dir que no diguin
la veritat, siné que és possible que expliquin els esdeveniments amb la carrega de
subjectivitat propia de qui pot ser part perjudicada, ja que, Si es constata la versio
del ciutada, pot tenir consequeéencies disciplinaries sobre I'agent.

Aquesta institucié és conscient de la dificultat que comporta acreditar una actuacio
impropia per part dels agents policials quan no es disposa d’elements probatoris,
especialment per la immediatesa amb que solen produir-se aquests fets. En aquest cas,
pero, el ciutada ha aportat videos enregistrats durant la intervencio policial, si bé
en aquestes gravacions no s’hi recullen imatges de la contencio fisica que denuncia en
els seus escrits. Les imatges aportades corresponen al moment de I'escorcoll de la
motxilla, i en elles no s’hi aprecia cap actuacio irregular per part dels agents policials.

Ara bé, aquesta institucio no disposa d’'informacié prou completa sobre el conjunt de la
intervencio policial, més enlla de les imatges enregistrades per I'interessat i les versions
contradictories de les parts. Per aguest motiu, no resulta possible pronunciar-se de
manera concloent sobre la veracitat dels fets.
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Per aquest motiu es considera necessari recordar als agents policials I’obligacié que
tenen de dispensar en tot moment un tracte correcte, atent i adequat al codi étic
policial, ja que son servidors publics.

Convé destacar que els agents de la GUB han de procurar auxiliar i protegir la ciutadania
sempre que les circumstancies ho aconsellin, i facilitar informacié completa i tan amplia
com sigui possible sobre les causes i la finalitat de les seves intervencions. Aquesta
obligacio esta recollida a l'article 10.2 b) de la Llei 16/1991, de les policies locals, que
considera com a falta lleu la incorreccio de tracte envers la ciutadania.

3. Laidentificacio i el registre policial en I’espai public

Una de les questions que manifesta el ciutada és el seu malestar arran de la situacié
d’identificacié i registre que va tenir lloc a la via publica.

De l'analisi de la documentacié aportada es desprén que el registre es va dur a terme
després que el ciutada, presumptament, es negués a identificar-se davant dels agents.
De fet, la denuncia per infracci6 de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio
de la seguretat ciutadana (LOPSC) es fonamenta en la negativa a identificar-se de forma
reiterada, havent d’arribar a I'escorcoll. Tanmateix, aquesta conducta que se l'imputa a
l'interessat és expressament negada per ell, que sosté que en cap moment es va resistir
a acreditar la seva identitat.

En aquest punt, hem de dir que la identificacid i el registre de persones a I’espai
public és una actuacio policial que, de per si, incideix en els drets fonamentals de
les persones reconeguts en els articles 10.1 i 18.1 de la Constitucié espanyola, i que
afecta directament el dret a la intimitat personal. Es inevitable que, en aquest tipus
d’intervencio policial, entrin en conflicte els drets fonamentals de la persona sobre la
qual es fa la intervencié i la investigacio policial en compliment de funcions de prevencio.

La identificacié de persones en llocs publics es regula en l'article 16 de la LOPSC, que
legitima els i les agents policials per a la practica d’identificacions a la via publica, que,
en qualsevol cas, s’haura de respectar els principis de proporcionalitat, igualtat de tracte
i no discriminacio.
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La LOPSC limita aquesta practica Unicament a dos suposits: que existeixin indicis de
participacié en la comissio d’'una infraccio i que raonablement es consideri necessari per
a la prevencié de la comissié d’'un delicte.

El Tribunal Suprem ha tractat la questié dels “indicis racionals” en algunes senténcies,
com la STS 525/2000, que disposa que, per a la legitimitat de I'actuacio dels i les agents,
sera necessaria una justificacié racional que es basi en sospites fundades o en indicis
racionals que evitin I'arbitrarietat, o la STS 2449/1993, que diu que els i les agents
podran actuar per simples sospites sempre que aquestes no siguin il-logiques,
irracionals o arbitraries. Per tant, I’actuacio policial s’ha d’emmarcar en uns limits de
discrecionalitat tolerables on els i les agents hauran de valorar si l'indici és
suficient per justificar I'actuacio.

Ara bé, a més de I'existéncia d’indicis raonables, en I'actuacié de registre que duguin a
terme, els i les agents hauran de respectar el principi d’ingeréncia minima, i
s’hauran de dur a terme causant la menor intromissié possible a la intimitat i
dignitat de la persona afectada.

També volem ressaltar la importancia d’informar les persones sobre les causes de
la intervencio policial, complint amb I'obligacié recollida en l'article 10.2 b) de la Llei
16/1991, de les policies locals. Aquesta Sindicatura entén que en suposits d’identificacio
i registre cal reforcar aquesta obligacio i s’ha d’assegurar que s’informa de manera
immediata i comprensible.

4. El tracte dispensat pels agents policials a persones racialitzades

El ciutada, representat per SOS Racisme, va presentar un escrit de queixa a la UDAI
per coneéixer els motius pels quals se li havien imposat dues denudncies. El fet d’haver
rebut les respectives notificacions amb gairebé un mes de diferéncia, i després d’haver
formulat una queixa davant I'’Ajuntament en l'interval entre una i altra notificacio, els feia
sospitar que la segona dendncia podia respondre a motius de represalia o de caracter
racista, atesa la condicio racialitzada de l'interessat.

Pel que fa a la possible motivacio racial a qué apunta el ciutada, aquesta Sindicatura ja
s’hi ha referit en altres ocasions, amb motiu d’altres queixes similars. En aquest punt,
cal recordar que la policia duu a terme una tasca important en la lluita contra el racisme
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i la discriminaci6, perseguint aquestes conductes i vetllant per la seguretat en una
societat diversa, amb respecte dels drets humans. Tot i aix0, no es poden descartar
conductes individuals puntuals.

En aquesta linia, tant la LOPSC, com el Codi d’ética policial de Catalunya recullen, com
a principis rectors de 'accié dels poders publics en relaciéo amb la seguretat ciutadana,
els principis d’igualtat de tracte i no-discriminacié en I’exercici de les potestats i
les facultats reconegudes per la llei.

Malgrat aix0, en circumstancies com la que és objecte d’estudi, la Sindicatura detecta
un problema de confianca de la ciutadania en l'actuacié dels cossos policials quan en
les intervencions hi ha persones de perfil racialitzat o de col-lectius minoritaris.

Per garantir que la funcié policial es duu a terme amb total neutralitat, la GUB, a través
de la UDAI, disposa de controls interns que investiguen possibles suposits de
discriminacio per part dels agents. En aquest cas, tal com s’ha informat a SOS Racisme
en la queixa presentada en representacio de l'interessat, no es van detectar elements
objectius que acreditessin irregularitats en la intervencio policial, el que va motivar I'arxiu
de la informaci6 reservada.

Tot i aix0, considerem que, més enlla de la investigacid iniciada arran de les queixes de
la ciutadania sobre actuacions concretes, seria interessant fer estudis amplis per
determinar si hi ha elements que puguin fer pensar en possibles accions discriminatories
dins del cos policial.

Aixi mateix, aguesta Sindicatura opina que cal incorporar mesures preventives, com la
necessitat urgent de millorar 'accés i la representativitat de les minories étniques en els
cossos policials per aconseguir reflectir el perfil demografic de la societat que
representen.

De fet, la Comissié Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI), en la lluita contra
el racisme i la discriminacié racial en 'ambit policial, es pronuncia en el mateix sentit.
L’ECRI ressalta la importancia d’establir bones relacions comunitaries entre la
policia i els grups minoritaris i insisteix en la necessitat de fomentar la
contractacié de membres de grups minoritaris dins la policia.
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Ara per ara, al cos de la GUB no es reflecteix aquesta representacio de la diversitat de
la composici6 social de la ciutat. Per aix0, la Sindicatura esta insistint en la necessitat
que s'implementin més accions positives tendents a facilitar tant I'accés al cos policial
com la representativitat dels col-lectius minoritaris de la ciutat de Barcelona.

Som conscients de les limitacions legals en aquesta materia. Perd també coneixem la
voluntat municipal d’aconseguir una representacio plural i diversa en el cos policial i, per
aixod, en el marc de les seves possibilitats d’actuacio, s’esta treballant conjuntament amb
altres arees municipals per establir mesures que ho facin possible.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, no disposem d’elements suficients per determinar si
I'actuacié I'Area de Prevencié i Seguretat ha estat adequada pel que fa a la intervencié
policial que va derivar en la imposicié6 de dues denuncies. Tot i aix0, es valora que
'atencié que s’ha donat a les queixes i al-legacions presentades per l'interessat ha estat
ajustada als principis d’'una bona administracié.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la seglent decisio:

- Recordar a I'’Area de Prevencié i Seguretat que té I'obligacié de realitzar la
practica d’'identificacions i registres sota el principi d'ingeréncia minima i garantint
la dignitat de les persones afectades.

- Recordar a I'’Area de Prevencio i Seguretat que té l'obligacié d’informar la
ciutadania sobre les causes de la seva intervencio, d’acord amb el que preveu la
Llei 16/1991, de les policies locals.

- Recordar a 'Area de Prevencié i Seguretat que els agents policials I'obligacié
gue tenen de dispensar en tot moment un tracte correcte, atent i adequat al codi
etic policial.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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