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Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 29 de maig de 2025, 'AFA de I'Escola Bressol Municipal Alchemika va presentar
una queixa davant aquesta Sindicatura en qué exposava que els sistemes d’aire
condicionat i calefaccio del centre no funcionen des de fa mesos.

Segons s’hi indica, en els darrers anys el sistema de climatitzacié ha patit nombroses
avaries. Tot i que s’hi han fet petites reparacions que han permés un funcionament
temporal, es considera necessaria una intervencié meés profunda i costosa que resolgui
el problema de manera definitiva.

La manca de manteniment i la inoperativitat del sistema exposen els infants de 0 a
3 anys a condicions termiques extremes. Aquesta situacié es veu agreujada pel fet que
el terra del pati és de cautxt, un material que acumula molta calor.

L’Institut Municipal d’Educacio de Barcelona ha distribuit ventiladors a les estances com
a mesura provisional. Tanmateix, aquests dispositius no garanteixen unes condicions
termiques adequades per al benestar dels infants.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va

estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els

principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal d’Educacio de
Barcelona per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 1 de juny de 2025, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per estudiar la queixa i, el dia 12 de juny de 2025, el Sindic va visitar les instal-lacions
de 'escola bressol.

Resposta dels organs afectats

El dia 25 de juny de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit
exposa les actuacions dutes a terme i la previsioé de reparacié de I'aire condicionat de
I'escola bressol.

CONSIDERACIONS

1. Actuacié municipal a ’Escola Bressol Municipal Alchemika

L’Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) informa que les 105 escoles bressol
que aquest organisme gestiona estan climatitzades amb sistemes d’aire fred i calefaccio
i que s’executen tasques de manteniment preventiu i correctiu dels sistemes de
climatitzacié amb regularitat.

En el cas de l'avaria de I'aire condicionat de 'lEBM Alchemika és necessari portar a
terme treballs especifics de reparacié que superen els costos habituals disponibles en
les partides pressupostaries de manteniment. Es per aquest motiu que ha calgut iniciar
un procediment administratiu de licitacié i adjudicaci6é del contracte que ha demorat el
marge d’actuacié. L’IMEB calcula que la reparacié de l'aire condicionat es podra
efectuar entre els mesos de juliol i agost d’enguany.

Mentrestant 'IMEB ha proveit d’aparells d’aire condicionat portatil i ventiladors les
escoles bressol que tenen problemes amb I'aire condicionat. En total ha distribuit un
total de 104 aparells portatils de climatitzacio tipus “pingii” a trenta escoles, sis d’ells a
'EBM Alchemika.
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En un primer moment s’havien facilitat aparells a les escoles amb les avaries més greus,
pero després també s’han facilitat a escoles amb afectacions de clima parcials o
reduides.

La distribuci6 dels aparells portatils és la seguent:
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LA MORERA 3

Aixi mateix, I'IlMEB informa que I'empresa que dura a terme la reparacié de l'aire
condicionat en quinze escoles bressol, entre les quals hi ha 'TEBM Alchemika, ha fet les
visites per redactar el projecte executiu de reparacio. Es preveu que I'empresa lliuri
aquests projectes el dia 11 de juliol i que s’iniciin les reparacions necessaries entre
els mesos de juliol i agost.

Les escoles en les quals esta previst dur a terme la reparacié sén 'EBM Alchemika,
EBM Dolors Canals, EBM Jupiter, EBM EIl Bressol del Poblenou, EBM EI Petit Princep,
EBM La Mar Xica, EBM La Verneda de Sant Marti, EBM Sant Andreu — Fabra i Coats,
EBM Cadi, EBM Guinb6, EBM Pau, EBM Petit Univers, EBM Valldaura, EBM La Morera
i EMB Manigua.

2. Criteris de confort ambiental a les escoles bressol municipals

Les escoles bressol, com a espais educatius i de cura, han de garantir condicions
ambientals segures i saludables. Si bé totes les escoles bressol disposen de sistemes
de climatitzacid, molts d’ells no funcionen de forma adequada per afrontar les altes
temperatures que es registren durant els mesos més calorosos.

L’article 29 del Reial decret llei 14/2022, d’1 d’agost, de mesures de sostenibilitat
econdmica en I'ambit del transport, en matéria de beques i ajudes a I'estudi, aixi com de
mesures d’estalvi, eficiéncia energética i de reduccié de la dependéncia energética del
gas natural estableix que la temperatura que s’ha de garantir en les instal-lacions
habitables condicionades és d’entre 19°C i 27 °C, amb una humitat relativa
compresa entre el 30% i el 70%.

La normativa indica, aixi mateix, que els llindars de temperatura hauran d’ajustar-se per
complir el que es preveu en el Reial decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen
les disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

Aquest reial decret regula les condicions que han de complir-se en els locals de treball
tancats i estableix que la temperatura dels locals on es facin treballs sedentaris propis
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d’oficines o similars estara compresa entre 17 °C i 27 °C i la temperatura dels locals on
es desenvolupin treballs lleugers sera d’entre 14 °C i 25 °C.

Aquest inici d’estiu, Barcelona ha viscut una situacié excepcional de calor. El mes de
juny del 2025 ha estat el més calid mai registrat, amb onze nits torrides i maximes que
han arribat fins als 36,9 °C a I'Observatori Fabra. A més, s’han emés els primers avisos
per calor nocturna de l'any, ja que les temperatures minimes no han baixat dels 27 °C
en alguns punts de la ciutat, la qual cosa dificulta el descans i agreuja els efectes de la
calor acumulada.

L’Escola Bressol Municipal Alchemika, aixi com altres escoles bressol de la ciutat,
ha hagut d’afrontar 'onada de calor d’aquest inici d’estiu amb sistemes de
climatitzacié avariats o insuficients. Aquesta situacié ha provocat que, en diverses
estances, se superessin els limits de temperatura maxima establerts per la normativa
vigent.

L’increment global de les temperatures, agreujat pel canvi climatic, té un impacte
directe sobre la salut i el benestar de la poblacid, especialment dels col-lectius
més vulnerables, com els infants de 0 a 3 anys. En el cas dels nadons, la seva
capacitat limitada per regular la temperatura corporal els fa especialment sensibles a la
deshidratacio, als cops de calor i a altres afeccions derivades de I'excés de calor.

Diversos estudis han posat de manifest que I'exposicid prolongada a temperatures
elevades pot afectar negativament el desenvolupament cognitiu i emocional dels infants,
aixi com alterar-ne el descans, I'alimentacié i la capacitat de concentracié. A més, unes
condicions térmiques inadequades dificulten la tasca educativa i generen un malestar
generalitzat en I'entorn escolar.

Davant aquest escenari, és imprescindible gque les administracions publiques
adoptin mesures urgents per adaptar les infraestructures educatives al context
climatic actual. Aixo inclou la instal-lacié de sistemes de climatitzacié eficients, I'is de
materials que redueixin I'acumulacié de calor, la millora de laillament térmic o la
implementacié de protocols de proteccié durant les onades de calor.
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3. El dret ala salut dels infants

Garantir una temperatura adequada a les escoles bressol no és només una questié de
confort, sind un dret fonamental dels infants a créixer en un entorn segur, saludable i
respectués amb les seves necessitats.

Els principis de drets humans d’igualtat i no discriminacié exigeixen accions per
combatre i remeiar els efectes desproporcionats del canvi climatic en els col-lectius més
vulnerables com els infants i, especialment, els nadons.

L’'Observaciéo general num. 26 (2023) del Comité dels Drets de I'Infant reconeix
explicitament el dret dels infants a viure en un entorn net, saludable i sostenible. Aquest
document, que interpreta la Convencio sobre els drets de l'infant, estableix que tots els
nivells de govern —inclos el local— tenen responsabilitats concretes en la proteccio dels
drets dels infants davant la crisi climatica.

Segons aquesta observacio, tots els espais on els infants viuen, aprenen i juguen
—com les escoles bressol municipals— han de disposar de condicions ambientals
segures i saludables. Aixd inclou la necessitat de protegir els infants de I'exposicié a
temperatures extremes, especialment en contextos de canvi climatic.

A I'Estudi analitic de la relacié entre el canvi climatic i el dret huma de tothom al nivell
més alt de gaudi de la salut fisica i mental, I'Oficina de I'Alt Comissionat de les Nacions
Unides per als Drets Humans (A/HRC/32/23) disposa que el canvi climatic afecta
directament el dret huma a la salut fisica i mental. Els estats tenen 'obligacié de
prevenir i mitigar aquests efectes, especialment en poblacions vulnerables com la
infantil.

L’Ajuntament de Barcelona, com a Administracié publica local, té el deure no només
etic, siné també juridic, de garantir que les escoles bressol municipals ofereixin un entorn
climaticament segur i saludable. En el cas concret de 'EBM Alchemika, el consistori
hauria pogut anticipar la necessitat de reparar el sistema d’aire condicionat abans
de l'arribada de les altes temperatures, tenint en compte que en anys anteriors ja
s’havien produit avaries recurrents i que era coneguda la necessitat d’'una intervencio
estructural que superava les possibilitats del manteniment ordinari.
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Aquesta situacié no és exclusiva d’aquest centre: a la Sindicatura hem rebut
queixes d’altres escoles bressol municipals que han patit problemes similars amb
els sistemes de climatitzacié tant durant agquest curs com en periodes anteriors.
Davant d’aquesta realitat, era raonable preveure la necessitat de disposar d’'un servei
de resposta rapida capag¢ d’afrontar avaries greus durant els mesos de més calor, com
ara juny, juliol i setembre.

Tot i que I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona ha reaccionat i esta duent a terme
les actuacions necessaries per reparar els sistemes de climatitzacié de 'lEBM Alchemika
i d’altres centres, cal assenyalar que aquesta resposta ha arribat tard. La situacié es
podria haver evitat amb una planificacié preventiva, en lloc d’'una actuacié
reactiva, un cop el malestar térmic ja era greu i posava en risc la salut dels infants
i del personal educatiu.

A més, 'IMEB té marge de millora pel que fa a la comunicacié amb les escoles i
les families. Una informacid clara, accessible i actualitzada sobre les intervencions
previstes en matéria de climatitzacio contribuiria a reforcar la confianca de la comunitat
educativa. La rendici6 de comptes, la transparéncia i la participacié significativa i
informada s6n elements essencials per garantir una gestié publica responsable i
alineada amb els drets dels infants.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missi6 valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, l'actuacié de [I’Institut Municipal d’Educacié de
Barcelona ha de millorar per tal de garantir un entorn climatic adequat a les
escoles bressol.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

- Recordar a I’Institut Municipal d’Educacié que té I'obligacié de garantir un
confort térmic adequat a les escoles bressol.
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- Advertir I'Institut Municipal d’Educacioé que ha de reparar els sistemes de
climatitzacio de les escoles bressol abans de l'inici del curs 2025-2026.

- Recomanar a l’Institut Municipal d’Educacio que disposi d’'un manteniment
adequat dels sistemes de climatitzacié i en comprovi de forma preventiva el bon
funcionament abans de l'arribada dels mesos d’estiu.

- Recomanar a I’Institut Municipal d’Educacié que dugui a terme les accions
necessaries per disposar d’'un servei agil de reparacié dels sistemes de climatitzacio de
les escoles bressol durant els mesos d’estiu.

- Recomanar a [I'Institut Municipal d’Educacié que informi la comunitat
educativa de forma clara i continua de les intervencions previstes per al manteniment i
la climatitzacié adequats de les instal-lacions.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de I'’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu “Salut i benestar”.
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