
 

1 
 

Ronda de Sant Pau, 43-45 
08015 Barcelona 

934 132 900 
sindicaturabarcelona@bcn.cat 

https://www.sindicaturabarcelona.cat 

 

RESOLUCIÓ 
2.5.A No-discriminacions 

  

ANTECEDENTS  

 

Descripció dels fets objecte de la queixa 

 

En data 11 d’abril de 2025 el ciutadà va presentar una queixa davant aquesta 

Sindicatura en relació amb un possible tracte discriminatori del Districte de Nou Barris 

envers l’entitat que representa pel fet que li va denegar les autoritzacions per fer 

activitats a l’espai públic. 

 

Hi exposava el següent: 

 

Considera que l’entitat de la qual és representant es veu afectada per decisions abusives 

i discriminatòries que afecten els seus drets a la participació ciutadana. 

 

Això es deu al fet que el Districte de Nou Barris els denega la possibilitat d’utilitzar espais 

públics per portar a terme les seves activitats al parc de Josep M. Serra Martí i als jardins 

de Llucmajor. 

 

Actuacions fetes  

 

Admesa a tràmit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instrucció de l’expedient. Va 

estudiar els fets i la legislació aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els 

principis de bona administració per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat. 
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentació aportada per la persona 

interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Nou Barris per tal de 

conèixer les intervencions fetes en relació amb la queixa presentada.  

 

El dia 16 d’abril de 2025 es va sol·licitar a aquest organisme la informació necessària 

per a l’estudi de la queixa. 

 

Resposta dels òrgans afectats 

 

El dia 6 de juny de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informació sol·licitada. L’escrit 

exposa les actuacions dutes a termes per l’Ajuntament de Barcelona.  

 

CONSIDERACIONS 

 

1. Sobre la resposta a les instàncies  

 

L’informe municipal exposa que el ciutadà, com a representant de l’entitat, havia 

presentat, en els darrers sis mesos, dues instàncies en què sol·licitava llicència per a 

espectacles públics i activitats a la via pública de menys de mil persones, en data 26 de 

febrer i 12 de març de 2025.  

 

L’activitat que es volia fer era una trobada cultural entre colles diferents, amb 

demostracions artístiques culturals i vermuts musicals, d’11.00 a 20.00 hores el dia 25 

de maig de 2025, primer, per al parc de Josep M. Serra Martí, i la segona, per als jardins 

de Llucmajor.  

 

A la primera instància s’hi va respondre en data 6 de març. L’hi informaven que el 

Departament d’Interculturalitat havia comunicat al Districte que l’activitat objecte de la 

llicència no es trobava al calendari pactat entre la comissionada de Relacions 

Ciutadanes i Diversitat Cultural i Religiosa i les entitats bolivianes.  

 

També s’exposava que l’espai sol·licitat estava afectat per una sèrie de deficiències 

estructurals, per la qual cosa es veien obligats a limitar el nombre d’activitats que s’hi 

feien.  
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Així mateix, se li plantejava que, com que l’entitat no estava radicada al districte de Nou 

Barris, el fet impedia atendre la seva petició.  

 

Quant a la resposta a la segona instància, també denegatòria, que es va emetre en data 

3 d’abril, se l’informava (com en la primera resposta) que l’activitat no estava en el 

calendari pactat entre la comissionada de Relacions Ciutadanes i Diversitat Cultural i 

Religiosa i les entitats bolivianes de la ciutat.  

 

També se l’informava que les llicències d’ocupació de la via pública per a actes culturals 

es tramiten per un procediment de sol·licitud específic i que el seu atorgament és 

discrecional i s’hi prioritzen les entitats que tenen seu i activitat ordinària al districte de 

Nou Barris.  

 

Pel que fa al procediment i la forma, constatem que el Districte de Nou Barris ha 

donat resposta a les instàncies dins els terminis previstos i amb un contingut 

explícit i argumentat al ciutadà. Per tant, ha actuat de forma diligent i eficaç, tal 

com correspon als principis d’actuació de les administracions públiques, d’acord 

amb l’article 3 de la Llei 40/2015 del règim jurídic del sector públic.  

 

No obstant això, en relació amb el fet que les instàncies no siguin el canal adequat per 

tramitar sol·licituds d’aquestes característiques, és una informació que es dona en la 

resposta de la segona instància i no a la primera, com hauria estat correcte.  

 

Proporcionar la informació correcta en la primera resposta hauria pogut facilitar que 

l’entitat canalitzés correctament la segona sol·licitud i aportar-hi tota la informació 

requerida.  

 

Tot i així, cal destacar que la sol·licitud de llicència per a l’acte que l’entitat pretenia 

organitzar està degudament inclosa i plenament accessible en el web municipal, de 

manera que sempre ha estat disponible per al promotor de la queixa i per a la ciutadania 

en general. No es detecta, en aquest sentit, cap barrera administrativa sobre 

aquest aspecte. 
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2. Sobre les causes de la denegació 

 

Els motius de denegació, segons s’exposa en l’informe municipal, són els següents:  

 

- En els esdeveniments promoguts per entitats folkloristes d’origen divers, es 

demanen indicacions i valoració a escala de ciutat al Departament 

d’Interculturalitat. En aquest cas, aquest departament indicava que l’activitat no 

estava en el llistat d’activitats pactades entre la comissionada de Relacions 

Ciutadanes i Diversitat Cultural i Religiosa i les entitats bolivianes de la ciutat. 

- El parc de Josep M. Serra Martí presenta deficiències estructurals per les quals 

cal limitar-ne l’ús. S’hi prioritzen les activitats promogudes per entitats del barri 

de Canyelles i inscrites en el calendari festiu del districte.  

- Per cursar aquestes sol·licituds, hi ha un formulari específic; no es fa a través 

d’instància.  

- L’atorgament de llicències d’ocupació de la via pública per a actes culturals té 

caràcter discrecional.  

 

L’informe municipal afegeix que el Districte de Nou Barris celebra, des del 2022, 

activitats promogudes per entitats bolivianes de la ciutat de Barcelona, algunes amb seu 

al mateix districte i altres, no. Concretament, el 2022 es va fer un acte, l’any 2023 se’n 

van fer tres més promoguts per dues entitats diferents, i el 2024 se’n van autoritzar 

quatre promoguts per dues entitats diferents (un dels quals es va cancel·lar finalment).  

 

L’autorització d’aquestes activitats havia estat acordada amb el Departament 

d’Interculturalitat i, tot i haver prioritzat entitats amb seu al Districte de Nou Barris (criteri 

d’aplicació habitual en la gestió d’aquestes peticions), no s’han exclòs de l’atorgament 

de llicències les entitats que no tenien seu al districte.  

 

Analitzant els diversos motius de denegació, exposem el següent: 

 

En relació amb el calendari pactat amb les entitats bolivianes al qual es fa referència, i 

a manca de més informació sobre la qüestió, entenem que aquest pot generar dubtes 

sobre el grau de representativitat que pot tenir aquest mecanisme. Alhora, no s’ha pogut 

trobar al web municipal (almenys no de forma general i ordinària) la necessitat de 

negociar-lo ni quins són els protocols o criteris que se segueixen. 

 



 

5 
 

Ronda de Sant Pau, 43-45 
08015 Barcelona 

934 132 900 
sindicaturabarcelona@bcn.cat 

https://www.sindicaturabarcelona.cat 

Si es confirma que aquesta informació no és pública i accessible, es podria considerar 

l’existència de pràctiques poc inclusives i que, per tant, podrien tenir incidència sobre 

les entitats menys institucionalitzades o amb menys trajectòria de relació amb 

l’Administració municipal.  

 

En aquest punt, però, cal destacar la importància de la tasca del Departament 

d’Interculturalitat i de la comissionada de Relacions Ciutadanes i Diversitat Cultural i 

Religiosa, que treballen intensament per fer possible l’aplicació i el desplegament de la 

mesura de govern “Avançar cap a la interculturalitat. Instruments i mecanismes de 

governança”, així com del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030. Aquests 

instruments i equips persegueixen, entre d’altres, el contingut de l’article 1 de la “Carta 

de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”, en el qual s’estableix que 

Barcelona és una ciutat de convivència que es fonamenta en la responsabilitat, la 

pluralitat, la diversitat, la tolerància el respecte dels drets humans i la promoció de les 

condicions per a la realització lliure i plena de la persona. 

 

Així doncs, cal que aquesta tasca es proveeixi de garanties de transparència i 

participació per dotar-se de la coherència i la qualitat necessàries.  

 

Quant al motiu de denegació per al parc de Josep M. Serra Martí per l’existència de 

deficiències estructurals, respon a criteris tècnics i objectius, però no necessàriament 

excloents. En aquest sentit, potser es podrien preveure espais alternatius per 

reubicar les peticions que no es puguin dur a terme en aquell espai, per exemple. 

 

Pel que fa al caràcter discrecional en l’atorgament de llicències per a espectacles públics 

i activitats a la via pública, és una facultat aplicable en aquest cas, sota criteris 

d’oportunitat, seguretat, equilibri, etcètera. En aquesta línia, i acreditant que no es 

discrimina les entitats bolivianes, el Districte aporta l’històric de les activitats dutes a 

terme a Nou Barris, fet que reforça la inexistència de discriminació per raó d’origen, 

alhora que mostra una actuació guiada per criteris objectius. 

 

3. Sobre la interlocució amb les entitats 

 

De la informació aportada pel Districte de Nou Barris a aquesta Sindicatura, destaquem 

el fet que s’havia donat resposta en el termini adequat i d’una manera justificada, 

així com que hi ha una actuació coordinada entre els territoris i el Departament 
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d’Interculturalitat en la cerca dels objectius que persegueix el consistori per a l’equilibri 

territorial i l’avenç cap a la interculturalitat de forma participada. 

 

També observem transparència en la informació disponible sobre la sol·licitud de 

llicència per a espectacles públics i activitats a la via pública i una voluntat i una 

orientació clares per part del consistori de promoure la integració i la participació de totes 

les persones i els col·lectius de la ciutat.  

 

No obstant això, situacions com la descrita pel promotor de la queixa poden evidenciar 

una manca d’acompanyament o de claredat informativa. Per això, des de la Sindicatura 

considerem que cal promoure una comunicació proactiva i accessible, 

especialment amb les entitats que s’hagin pogut sentir agreujades pel 

funcionament de l’Administració.  

 

La participació ciutadana ha de ser diversa i inclusiva, tal com estableix l’article 1.2 del 

Reglament de participació ciutadana de la ciutat. En la qüestió plantejada en aquesta 

queixa, entenem que en el calendari pactat entre la comissionada de Relacions 

Ciutadanes i Diversitat Cultural i Religiosa i les entitats bolivianes cal assegurar 

mecanismes perquè les entitats noves o no integrades en xarxes prèvies hi puguin 

accedir, i així evitar la consolidació d’unes estructures de representació massa rígides i 

que puguin arribar a dificultar la pluralitat interna de les comunitats de persones de 

procedències diverses. 

 

DECISIÓ 

 

D’acord amb el que disposen l’article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el 

reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institució té com 

a missió valorar si s’ha produït un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables, 

conclou que, en aquest cas, no es detecta cap irregularitat per part de l’Ajuntament de 

Barcelona. 

 

Això no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisió següent: 

 

- Recomanar al Districte de Nou Barris i a la comissionada de Relacions 

Ciutadanes i Diversitat Cultural i Religiosa que s’atengui proactivament el 

ciutadà com a representant de l’entitat (si no s’ha fet ja) per informar-lo dels 
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procediments de llicència i d’acord del calendari amb les entitats per tal de 

garantir un tracte equitatiu i uns canals accessibles a la participació de totes les 

entitats.      

 

Aquesta resolució es comunicarà a l’òrgan municipal competent, se’n donarà compte 

al Plenari del Consell Municipal en l’informe anual reglamentari i s’informarà la persona 

interessada del seu contingut. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aquesta resolució s’emmarca dins el compromís de l’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament 
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre l’Estratègia d’impuls de l’Agenda 2030. Concretament, es 
relaciona amb l’objectiu 10.2 “Promoure la inclusió social, econòmica i política de totes les persones”.   
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