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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS (PREVENCIO | SEGURETAT)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 19 de mar¢ de 2025, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e Patia moltes molesties per sorolls que originava una persona que vivia al mateix
immoble. Arran d’aquella situacid, en diverses ocasions havia demanat la
intervencio de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), que va poder comprovar
les molesties alguna vegada.

e Toti aix0, les moléesties es continuaven produint i tenia la intencié de presentar
una demanda contra la persona propietaria del pis per inaccio, i contra les
persones arrendataries pels perjudicis que aixo li estava ocasionant en la salut.

o El dia 14 de febrer de 2025, a través de la seu electronica, va presentar una
instancia genérica demanant la confeccié d'un informe de la GUB en qué
constessin les diverses intervencions realitzades, aixi com el registre de les
trucades rebudes denunciant aquella situacio.

¢ En el moment de dirigir-se a la Sindicatura, tot i que no havia finalitzat el termini
per obtenir una resposta, no havia tingut cap noticia sobre la seva petici6 i
desconeixia si s’estava tramitant adequadament.

Actuacions fetes

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, la Sindicatura la va admetre a tramit i va iniciar la instruccié de I'expedient.

Es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Prevencié i Seguretat per tal de
coneixer les intervencions efectuades en relacié amb la queixa presentada. El dia 24 de
marg de 2025 es va sol-licitar a aquest organ municipal la informacié necessaria per a
I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 28 d’abril de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacié que es va donar a la peticié de la interessada.

Rebuda la informacié municipal es van estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la
finalitat de valorar si s’havien aplicat els principis de bona administracié per a la
salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

CONSIDERACIONS
1. Les relacions de veinatge

Tot i tractar-se fonamentalment d’'un conflicte entre privats, situacions com la descrita
per la interessada poden adquirir una dimensi6 publica des del moment en qué afecten
la qualitat de la relacié de convivéncia d’'una comunitat residencial i el dret a la intimitat
a l'interior dels habitatges, en pertorbar-se el seu dret al descans.

En aquest punt, cal assenyalar que el dret al descans en el domicili implica poder viure
en l'habitatge propi sense interferéncies indegudes, especialment sorolls excessius,
molesties reiterades o activitats que alterin el benestar. La jurisprudéncia del Tribunal
Constitucional ha declarat reiteradament que el soroll incideix en drets protegits
constitucionalment: la inviolabilitat del domicili, la salut, un medi ambient adequat i un
habitatge digne (senténcies de 24 de maig de 2001 i de 23 de febrer de 2004).

En la mateixa linia es pronuncia el Tribunal Europeu de Drets Humans en diverses
senténcies dictades sobre la interpretacio i la tutela de drets fonamentals (senténcies de
9 de desembre de 1994, de 19 de febrer de 1998 o de 8 de juliol de 2003), en les quals
adverteix que certs danys ambientals, encara que no posin en perill la salut de les
persones, poden atemptar contra el dret al respecte de la seva vida privada i familiar i
privar-les de gaudir del seu domicili en els termes de I'article 8.1 del Conveni de Roma.

De fet, ’Ordenanc¢a del medi ambient de Barcelona prohibeix pertorbar el descans i
la tranquil-litat dels veins i veines:

Art. 45-5 Veinatge:

1. La bona qualitat de vida dins I'habitatge exigeix un comportament civic i respectués que eviti
molestar el veinat fent sorolls innecessaris, com ara tancaments de porta bruscs, crits, musica
molt alta i celebrar festes, fer servir electrodomestics molt sorollosos o similars, i especialment
durant I'horari nocturn. En cas de disposar d’equips audiovisuals amb tecnologia digital, i a fi de
gaudir de les prestacions técniques d’aquests equips, cal que la sala on s’instal-lin estigui
adequada al seu Us, fet que requereix generalment un aillament acustic superior a I'habitual.

2. El soroll produit per les persones dins els seus habitatges no ha de destorbar les activitats a
I'exterior o als edificis en contiguitat. Per aix0 cal observar les segients normes:



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

93 413 29 00
DE BARCELONA sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

a) Elvolum de la veu s’ha de mantenir a nivells de bona i pacifica convivéncia.

b) El funcionament dels electrodomeéstics de qualsevol classe, aparells, instruments musicals
o0 acustics, o d’altra mena, a I'interior de I'habitatge s’ha d’ajustar per tal que no se superin
els valors limit d'immissié a 'ambient interior i els valors limit d'immissio a les vibracions.

c) Des de les 21.00 hores fins a les 8.00 hores del mati seglient no és permeés I'is d’aparells
domestics sorollosos, instruments musicals, cants i activitats necessariament sorolloses
com reparacions de materials o canvis de mobles, o qualsevol activitat que pugui pertorbar
el descans alié.

Al mateix temps, les persones habitants de la ciutat tenen el deure d’evitar conductes
que puguin provocar molésties al veinat. Aixi s’estableix a l'art. 37 de la “Carta de
ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”, que indica que totes les persones
propietaries o ocupants d'immobles, edificis, construccions, instal-lacions, vehicles o
altres béns de titularitat privada, siguin 0 no de concurréncia publica, estan obligades a
evitar que esdevinguin espais des dels quals puguin produir-se conductes o activitats
que causin molésties innecessaries a les altres persones.

Aixi doncs, '’Ajuntament no es pot inhibir en la responsabilitat d’intervenir per tal de
trobar solucions a aguestes situacions no desitjades.

2. Laintervenci6 de la Guardia Urbana en el cas concret

La GUB ha realitzat una recerca als seus aplicatius interns i al sistema de tramitacio de
queixes i suggeriments IRIS. D’acord amb la informacio obtinguda, entre I'1 de gener de
2024 i el 26 de marg de 2025 consten un total de quinze incidéncies comunicades per
la ciutadana interessada. D’aquestes, tretze corresponen a queixes per molésties
derivades de sorolls en horari nocturn, provinents del domicili situat just sobre el seu.

A continuacié, es presenta una relacio detallada de les diferents intervencions policials
efectuades en resposta a aquestes denuncies. En diverses ocasions, els agents han
pogut verificar les molésties i han dut a terme actuacions de mediacié entre les parts.
En algun cas, fins i tot, s’ha denunciat la persona presumptament responsable dels fets.

D’altra banda, la ciutadana també ha comunicat situacions relacionades amb possibles
casos de violéncia de génere, que ha gestionat el Cos de Mossos d’Esquadra (CME).

L’informe elaborat per la GUB i adregat a la Sindicatura conclou que les molésties
denunciades han estat efectivament constatades en diverses ocasions, i que les
trucades realitzades per la ciutadana al servei d'emergéncies 112 es consideren
justificades.
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3. Latramitacié de I'informe policial que sol-licita la ciutadana

El dia 14 de febrer de 2025, a través de la seu electronica municipal, la ciutadana va
presentar una peticid per sol-licitar un informe sobre la intervencié policial relacionada
amb els fets que denunciava a fi d’iniciar un procés judicial per la via civil. L’endema,
aquesta peticio es va trametre a la GUB.

En la seva instancia, la ciutadana demanava textualment: “Sol-licito que se’ns facilitin
els informes de les actuacions de la Guardia Urbana en relaci6 amb aquests fets, i el
registre de trucades realitzades per part nostra durant aquest temps”.

Per tal de donar resposta a la peticid, a banda del registre de les trucades realitzades
per la ciutadana, calia incorporar informacié sobre les actuacions concretes efectuades
per la GUB. Aquesta informacié es va sol-licitar a la Unitat Territorial d’Horta-Guinardo,
que era la responsable de la gestié del cas. L'informe es va obtenir I'11 d’abril de 2025
i, posteriorment, I'Oficina d’Informacié i Tramits de la GUB el va fer arribar a la ciutadana.

L’Ajuntament puntualitza que els informes d’actuacio o intervencié de la GUB es poden
demanar a través de I'Oficina Virtual de Tramits. En la descripcio del tramit s’indica que
aguest comporta un cost de 36,02 euros, d’acord amb I'ordenanca fiscal 3.1, article
segon, apartat segon, lletra c), annex de tarifes epigraf |, 1.3.4 (segons I'annex de les
tarifes de serveis generals).

Ates que la ciutadana va tramitar la sol-licitud per un canal diferent, la GUB la va informar
d’aquesta circumstancia en I'escrit d’acompanyament a I'informe d’intervencié remes.

Per tant, podem entendre que, davant la peticié formal d’informacié per part de la
ciutadana, I’Ajuntament va activar els canals interns pertinents per obtenir les
dades sol-licitades. A més, vainformar la interessada sobre el cost establert per a
aguest tipus de sol-licituds, d’acord amb I'ordenanga fiscal.

Ara bé, tot i que la peticio es va fer el 14 de febrer i I'informe no es va lliurar fins a I'11
d’'abril, aquest termini de gairebé dos mesos, que pot considerar-se ampli, pot ser
justificable per la necessitat de recollir la informacio global demanada.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I’Area de Prevencié i Seguretat ha estat
diligent i ajustada al procediment pel que fa a I’atencié continuada a totes les
demandes de la ciutadana.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



