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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 11 de febrer de 2025 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en gué exposava el seglent:

— En data 5 de maig de 2024 a la seva coOnjuge li va ser imposada una sancié en
matéria viaria.

— En data 8 de juliol de 2024, va presentar un escrit d’al-legacions davant I'Institut
Municipal d’Hisenda en el qual exposava que la seva esposa mai havia estat
propietaria del vehicle sancionat. A més, segons es desprenia de les seves
manifestacions tampoc n’era la conductora.

— Endata 11 de febrer de 2025, va presentar un segon escrit en qué exposava que
havia rebut la carta de pagament de la sancié. En aquest escrit expressava que,
al seu parer, hi havia un error en la base de dades municipal.

Actuacions fetes

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona
interessada, la Sindicatura la va admetre a tramit i va iniciar la instruccié de I'expedient.

Es va considerar convenient dirigir-se a I'lnstitut Municipal d’Hisenda per tal de
coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada. El dia 24 de mar¢
de 2025 es va sol-licitar a aquest 0rgan municipal la informacié necessaria per a I'estudi
de la queixa.

Rebuda la informacié municipal, es van estudiar els fets i la legislacié aplicable amb la
finalitat de valorar si s’havien aplicat els principis de bona administracié per a la
salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Resposta dels organs afectats
El dia 12 de maig de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit

exposa la tramitacié donada a I'expedient i se n’adjunta la copia.
1

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. Lasancié imposada

L’Institut Municipal d’Hisenda (IMH) informa que I'expedient sancionador es va incoar
amb motiu de la denuncia formulada el 5 de maig de 2024, per “superar limit velocitat
senyal especific” a la ronda de Dalt (Besos), km 4,8, amb el vehicle.

Atés que el ciutada promotor de la queixa no questiona la legalitat de la sancio
imposada, no farem cap pronunciament en aquest sentit.

2. Notificaci6 de la sanci6

L’6rgan municipal informa que, consultats els registres de la Direccié General de Transit,
es va comprovar que lI'empresa INNOVATOOL EXPORT, SL constava com a
arrendataria a llarg termini d’aquest vehicle des del 18 d’agost de 2023 fins al 18 d’agost
de 2027.

El dia 27 de maig de 2024 es va notificar a aquesta empresa un requeriment per
identificar la persona conductora. Aquest requeriment consta acceptat pel senyor C. D.
E. en qualitat de representant.

3. Laidentificaci6 de la persona conductora

En aquest punt, cal esmentar que I'article 11.1 del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de
motor i seguretat viaria (LSV) estableix que el titular d’'un vehicle té I'obligacié de facilitar
a I’Administracié la identificacié de la persona conductora d’un vehicle en el moment de
cometre’s una infraccio.

A més, l'article 82 de I'LSV disposa que la responsabilitat per la infraccié de les normes
de I'LSV recaura directament en I'autor/a del fet en qué consisteixi la infraccio. Per
tant, és irrellevant el fet de ser o no el propietari/aria del vehicle.

Doncs bé, en data 30 de maig de 2024, INNOVATOOL EXPORT, SL va identificar la
senyora com a conductora responsable de la infraccio.

En consequéncia, en data 8 de juliol de 2024 es va notificar la dendncia a la interessada,
la qual va presentar al-legacions el mateix dia en qué indicava que el vehicle amb no
era seu ni ho havia estat mai i que es podia denunciar per la Llei de proteccié de dades.

Per resolucio del 19 de novembre de 2024, aquestes al-legacions es van estimar i el dia
28 de novembre de 2024 es va notificar un nou requeriment a 'empresa INNOVATOOL
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EXPORT, SL perqué identifiqués la persona conductora. Aquesta notificacié consta
acceptada novament pel senyor C. D. E., en qualitat de representant.

En data 19 de desembre de 2024, el senyor C. D. E. va presentar una instancia en qué
reiterava que ja havien fet la identificacié del conductor corresponent el 30 de maig de
2024 i que adjuntaven el justificant de presentacio i tota la documentacio necessaria.

Per aquesta rad, en data 10 de febrer de 2025 I'[MH va notificar la denuncia novament
a la senyora.

En data 11 de febrer de 2025, el ciutada promotor de la queixa va presentar un nou
escrit d’al-legacions davant I'lnstitut Municipal d’Hisenda. L’IMH informa que s’ha emés
una proposta de resoluci6 a aquest escrit i que, un cop signada per I'érgan competent,
aguesta resolucié sera notificada a la persona interessada.

4. La potestat sancionadora

La potestat sancionadora és aquella que I’Administracié publica té atribuida per les lleis
i que li atorga la competéncia per imposar sancions quan s’ha comés una infraccié
administrativa.

Pel que fa al marc normatiu, com a punt de partida cal tenir en compte els articles 24 i
25 de la Constitucié espanyola: el primer, respecte a les garanties procedimentals, i el
segon, en I'exercici de la potestat sancionadora.

Els principis especifics que s’han de tenir en compte s’han recollit en la Llei 40/2015, d’'1
d’octubre, del régim juridic del sector public (LRJSP), en concret en els articles 25 a 31.

Succintament, els principis sobre els quals versa la potestat sancionadora de
I’Administracio ofereixen les garanties seguents:

e Principi de legalitat (art. 25 LRJSP): es garanteix que la potestat sancionadora de
'Administracié publica s’exercira quan hagi estat expressament reconeguda per una
norma amb rang de llei i amb aplicacid del procediment previst per al seu exercici.

e Principi d’irretroactivitat (art. 26 LRJSP): en el moment de produir-se els fets que
constitueixin una infraccié administrativa, li seran aplicables les disposicions que siguin
vigents en aquell moment.

e Principidetipicitat (art. 27 LRJISP): garanteix que la imposicio de sancions nomes sigui
per la realitzacié de les conductes préviament definides per la llei com infraccions
administratives.

e Principi de responsabilitat (art. 28 LRJSP): garanteix que la potestat sancionadora
només s’apliqui a les persones que siguin responsables dels fets objecte de sancié.

e Principi de proporcionalitat (art. 29 LRJSP): garanteix la idoneitat de la sanci6
imposada, aixi com la seva adequacio a la gravetat del fet constitutiu de la infraccié.
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e Prescripci6 (art. 30 LRJISP): garanteix fins a quin moment I’Administracié pot exercir la
potestat sancionadora.

e Concurréncia de sancions (art. 31 LRJSP): no es poden sancionar novament els fets
que ja havien estat sancionats en via penal o administrativa, si s’aprecia identitat de
subjecte, fet i fonament.

Aixi doncs, a la vista de la informacié facilitada per I'lMH, aixi com de la que consta en
I'expedient administratiu, aquesta Sindicatura de Greuges de Barcelona comparteix amb
'IMH que s’han respectat tots els principis de la potestat sancionadora, que la
practica de les notificacions s’ha fet d’acord amb les normes aplicables de la LSV
i que no s’ha conculcat el dret defensa del ciutada promotor de la queixa. Tampoc,
en aquest cas concret, s’observa cap error en la base de dades municipal.

Els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics es recullen en
l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea, els articles 9.3 i 103 de
la Constitucié espanyola i I'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui capac
de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en larticle XXIll, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables,
conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda ha estat
ajustada a dret.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



