SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA MOBILITAT (TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

El dia 9 de novembre de 2024 el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en que manifestava la seva disconformitat amb la resposta rebuda sobre la
manera de calcular el llindar economic per tenir dret a la T-usual bonificada per a
persones en situacio d’atur.

En concret, exposava el segient:

e Es trobava en situacié d’atur i rebia una prestacioé contributiva bruta de 1.225
euros per al periode des del 17/7/24 al 6/3/25. L’atur no merita pagues extres;
per tant, si fos pels dotze mesos d’'un any complet, I'import brut anual seria de
14.700 euros.

e Va demanar a TMB la T-usual bonificada per a persones en situacio d’atur.
D’acord amb les condicions d’aquest titol, és condicid essencial rebre una
prestacio inferior al salari minim interprofessional (SMI). Per al 2024 I'SMI se
situa en 1.134 euros mensuals i, tenint en compte que el regim general laboral
inclou catorze pagues, I'import minim anual de 'SMI seria de 15.876 euros.

e EI 13 de novembre de 2024 li va ser denegada sobre la base que la prestacié
ha de ser menor a I'import de 'SMI mensual.

e Considera que aguesta manera de valorar les peticions no és adequada, ja que
s’hauria de prendre en consideracié el criteri anual i després prorratejar en
dotze mesos.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu”.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a [P’Autoritat del
Transport Metropolita (ATM) per tal de coneixer les intervencions fetes en relacio
amb la queixa presentada.

El dia 20 de novembre de 2024 es va sol-licitar a aguest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 14 de gener de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions dutes a terme per I'ens competent.

CONSIDERACIONS
1. Titol de T-usual bonificada per a persones en situacié d’atur*

La T-usual bonificada és un titol de transport public destinat a persones en situaci6 de
desocupacié que estan en procés de cerca de feina.? Aquesta mesura busca alleujar la
carrega economica de les persones que busquen reincorporar-se al mercat laboral, ja
que permet fer viatges il-limitats durant 30 dies des de la primera validacid, dins la
seva zona de validesa, a un preu reduit de 5,50 euros.

L’organisme que estableix les caracteristiques d’aquest titol és I'’Autoritat del Transport
Metropolita (ATM), ja que té encomanades les competéncies sobre I'ordenacié tarifaria
de la xarxa integrada de transport public a 'area de Barcelona. En l'actualitat la tarifa
vigent de la T-usual bonificada per a persones en situacié d’atur es troba en I'anunci
de tarifes publicat al DOGC num. 9078, de 12 de gener de 2024.

Per obtenir la T-usual bonificada per a persones en situacié d’atur, cal complir els
requisits seguents:

e Percebre un subsidi per desocupacié d'un import inferior al salari minim
interprofessional (SMI).

e Rebre qualsevol altre ajut inferior a 'SMI o bé no rebre’n cap (perd estar
inscrit/a com a demandant d’ocupacié durant un minim de dotze mesos en els
darrers dos anys) i trobar-se en un procés de cerca de feina tutoritzat pel

! https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona/t-usual-bonificada

? https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/ocupacio



https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona/t-usual-bonificada
https://t-mobilitat.atm.cat/web/t-mobilitat/ocupacio
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Servei d’'Ocupacié de Catalunya que requereixi utilitzar algun sistema de
transport de manera frequent.

e Rebre un ajut dels serveis socials d’'un ajuntament integrat de 'ambit ATM de
I'’Area de Barcelona inferior a I'SMI i no rebre cap ajut per part de I'Estat.

Hi ha tres formes d’acreditar la situacio de desocupacio i cerca activa de feina:

o Certificat de prestacions del Servei Public d’'Ocupacio Estatal (SEPE, per les
sigles en castella) on es mostri la prestaci6 mensual bruta, que ha de ser
inferior a 'SMI, i el termini d’inici i final del cobrament.

e Justificaci6 de cerca de feina per part del Servei d’'Ocupacié de Catalunya
(SOC): es tracta d’'una inscripcid que determina que s’esta buscant feina
activament sota una tutoria del SOC. A més, cal haver estat inscrit/a com a
sol-licitant d’ocupacié durant un minim de dotze mesos en els darrers dos anys.

o Certificat d’'un ajuntament i DARDO: Aquesta via requereix que no s’estigui
cobrant una ajuda per part de I'Estat. Cal presentar: i) certificat d’'un ajuntament
de 'ambit de 'ATM de Barcelona que acrediti una ajuda dels serveis socials; ii)
document de demanda d’ocupacio (DARDO).

El salari minim interprofessional (SMI) és la quantia minima que un treballador ha
de rebre per la prestacié dels seus serveis, ja sigui a temps complet o parcial, i es
troba regulat en l'article 27 de I'Estatut dels treballadors. L’Estat fixa aquest salari
anualment mitjangant un reial decret, després de consultar les organitzacions sindicals
i empresarials més representatives.

Per determinar I'SMI es consideren diversos factors, com I'evolucié de I'index de preus
al consum (IPC), la productivitat mitjana nacional, I'increment de la participacié del
treball en la renda nacional i la situacié economica general.

La darrera actualitzacié va ser la del Reial decret 87/2025, d’11 de febrer, pel qual es
va fixar el salari minim interprofessional per al 2025:

El salari minim per a qualssevol activitats a I'agricultura, a la industria i als serveis,
sense distincié de sexe ni edat dels treballadors, queda fixat en 39,47 euros/dia 0 1.184
euros/mes, segons si el salari esta fixat per dies o per mesos.

En el salari minim es computa Unicament la retribucié en diners, sense que el salari en
especie pugui, en cap cas, donar lloc a la minoracié de la quantia integra en diners
d’aquell.

En el moment en qué el promotor de la queixa va fer la peticid, I'import vigent era de
37,8 euros/dia 0 1.134 euros/mes.
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2. Informe de ’ATM

El motiu de queixa és que es prengui I'import mensual de la prestacié rebuda i no
'anual.

Per explicar els motius de la rellevancia de prendre I'import mensual, 'ATM, en el seu
informe, comenca per exposar la historia i la fonamentacio de les caracteristiques dels
antecedents d’aquest titol.

e Va ser creat com a titol trimestral el marg de I'any 2012, quan la Generalitat
de Catalunya i, en concret, el Departament de Territori i Sostenibilitat i el Servei
d’Ocupacié de Catalunya (en endavant, també SOC) van establir unes ajudes
en el transport public integrat en els consorcis de transport de Catalunya. En el
cas de 'ATM de I'area de Barcelona, aixo va suposar un descompte de fins al
80% en el preu de la targeta T-trimestre (en I'actualitat no vigent i equivalent a
tres targetes T-10 o T-casual d’'una zona).

Per acreditar els requisits per ser beneficiari del titol es va determinar que els
organismes certificadors havien de ser el SEPE i el SOC perqué es tractava
dels Unics serveis publics destinats a aquesta funcio.

e Daltra banda, perod, 'any 2016 es va posar en relleu que hi havia un grup de
persones que per dificultats administratives no podien optar al titol bonificat
atés que no estaven rebent, tot i trobar-se en situacioé d’atur, cap ajuda estatal o
no podien acreditar estar en cerca activa de feina per manca d’oferta o de
mitjans per part del SOC. Per aquest motiu, els ens locals van comencar a
expedir, a través dels seus propis serveis socials, certificats o documents que
justificaven situacions d’atur i de recepcié d’algun tipus d’ajuda social.

o Aixi es va decidir canviar a un titol mensual. En aquest sentit, el Consell
d’Administracié de 'ATM de 14 de desembre de 2016 va aprovar, entre altres,
el punt seglent:

Quart. Per tal de millorar les prestacions de la targeta bonificada per a persones en
situacié d’atur, APROVAR el canvi de la bonificacié de la targeta T-trimestre per la
targeta T-mes al preu de la targeta T-10 d’una zona. Aixi mateix, SAMPLIA com a
beneficiaries a aquelles persones que, tot i no percebre cap ajuda per part de I'Estat,
reben ajudes per part dels serveis socials dels ajuntaments integrats dins I'ambit de
I’"ATM que escaiguin. Aquestes mesures seran vigents a partir de I'1 de marg de 2017, i
S’ ENCARREGA als serveis técnics de 'ATM l'establiment dels mecanismes de gestio i
validacié conjuntament amb els serveis técnics de les administracions consorciades.

Aquest darrer titol és I'antecedent directe del titol bonificat actual, que també és
mensual, i és per aquest motiu que, a I’hora de calcular el llindar economic,
'import de referéncia és la quantia que rep una persona usuaria mensualment i
no amb caracter anual.
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A més, cal destacar que les persones usuaries poden canviar la seva situacio laboral
en qualsevol moment, motiu pel qual no seria ldgic prendre com a base I'import anual
guan, potser, finalment, no acaben sent beneficiaries de tota la prestacié perqué han
aconseguit reincorporar-se abans al mén laboral.

L’ATM recorda que la fonamentacio per tenir dret al titol bonificat és, precisament,
ajudar en la cerca activa de feina i, per aix0, el criteri mensual ajuda a garantir que
Gnicament tinguin accés al titol bonificat les persones que realment, en la data
d’expedicioé del titol de transport i al llarg de la seva vigéncia, compleixin amb els
requisits per ser-ne beneficiaries.

Sobre el nombre de reclamacions rebudes pel mateix motiu que la queixa que ens
ocupa, 'ATM informa de les seguents: 40 (2023) i 37 (2024).

De tot aixd0 anterior, aquesta Sindicatura conclou que el fet que es prengui com a
referéncia I'import mensual no conculca cap dret de la ciutadania. No obstant aixo, el
nombre de reclamacions per aquesta questid és significatiu, raé per la qual 'ATM
hauria de millorar la manera com s’informa sobre I'aplicacié del limit mensual tant als
mitjans generals (com ara al web de la T-mobilitat) com en les respostes a les
reclamacions especifiques sobre aquest tema.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de I’Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) ha estat ajustada a dret i eficag.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

— Recomanar a I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) que informi amb
més detall sobre I'aplicacié del limit de I'SMI com a import mensual.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



