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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPAI PUBLIC
(PARCS, JARDINS | PLATGES)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 17 de juliol de 2024 el ciutada va presentar una queixa en agquesta Sindicatura
en gué exposava el seglent:

— Amb motiu de la pandémia de la covid-19, es va tancar al puablic i als vehicles
'accés al Mirador de Sarria del Parc Natural de Collserola.

— S’hi van posar pilones i un cadenat i, segons manifestava, des d’aleshores
aguest espai estava tancat gairebé sempre.

— Va contactar amb la Guardia Urbana i el van informar que es tractava d'un
tancament temporal per raons de seguretat.

— El promotor de la queixa, vei de Vallvidrera, considerava que el fet de mantenir
aquest tancament complicava les entrades i sortides del parc. Per aixo,
demanava que es retiressin les pilones i que la ciutadania pogués gaudir
lliurement del parc.

Actuacions fetes

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, la Sindicatura la va admetre a tramit i va iniciar la instruccié de
I'expedient.

Es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Seguretat, Prevencid i
Convivencia i al Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola per tal de
coneéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada. El 3 de setembre
de 2024 es va sol-licitar a aquests organs municipals la informacié necessaria per a
I'estudi de la queixa.

Es van analitzar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien

aplicat els principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets
fonamentals a la ciutat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb l'objectiu 11.7 “Proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics
segurs”.
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Resposta dels organs afectats

Els dies 27 de setembre de 2024 i 25 de febrer de 2025 aquesta Sindicatura va rebre
la informaci6 sol-licitada. Els escrits exposen les gestions dutes a terme per
I'Ajuntament.

CONSIDERACIONS
1. Us public i equipaments d’us public del Parc Natural de Collserola

El Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola (en endavant, el Consorci) és
una administracié publica de caracter local adscrita a I'Area Metropolitana de
Barcelona. Segons el Decret 146/2010, com a Organ rector i gestor, s'ocupa de
governar i gestionar el Parc Natural de la Serra de Collserola (en endavant, el Parc).

El Consorci informa que el Parc és un espai natural singular, situat enmig d’una area
metropolitana densament poblada, amb una tradicié important i amb un problema
d’alta frequentacié en indrets i moments determinats.

Per aquest motiu, i ja des de I'inici de la seva planificacio, es va configurar una amplia
xarxa d’infraestructures per a I's del Parc amb un doble objectiu: afavorir 'accés al
Parc per descobrir-lo i gaudir-lo —com a espai de salut, benestar i coneixement—,
perd alhora permetre’n la preservacidé i la millora i salvaguardar els espais més
sensibles i amb més valor ambiental d’un Us intensiu.

Amb l'objectiu de garantir 'accés de la ciutadania al Parc, el Consorci disposa de
diversos equipaments que permeten una visita endregcada i segura. Hi destaquen,
especialment, els seguents:

- Centres d’atenci6 al public: https://parcnaturalcollserola.cat/centres-datencio-al-public/
— Arees de lleure i d’estada; https:/parcnaturalcollserola.cat/arees-de-lleure/
— Miradors: https://parcnaturalcollserola.cat/miradors/

— Fonts condicionades: https://parcnaturalcollserola.cat/patrimoni-construit/fonts/

També disposa d’'una xarxa de camins ben estructurada, amb itineraris senyalitzats
que conviden les persones usuaries a gaudir de I'espai:

https://parcnaturalcollserola.cat/itineraris/.

La divulgacio de totes aquestes infraestructures es fa mitjangant diverses publicacions
informatives, entre les quals destaca el mapa guia del Parc
(https://parcnaturalcollserola.cat/mapa-quia/), disponible en format electronic al web i
en format imprés a diversos equipaments. S’hi informa de la situacié de les zones
d’'aparcament, les parades de transport public i I'enllag als operadors. Es pot veure
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aquesta informacio del mapa guia en I'enllag seglent:

https://parcnaturalcollserola.cat/pdfs/mapa/MAPA GUIA 2022 B.pdf.

2. Accessos i circulacié de les persones dins I’espai natural

En aquest punt, el Consorci informa que el fet que el Parc sigui un espai natural situat
dins de l'area metropolitana de Barcelona fa que la trama urbana se situi fins al limit
del Parc i, per tant, es podria considerar que qualsevol carrer urba o cami és un punt
d’accés a Collserola.

En aquest sentit, 'any 2023 es va fer un estudi d’analisi i millora de la senyalitzacio al
Parc Natural de la Serra de Collserola en que es va determinar que la ciutadania podia
accedir a I'espai natural per més de 400 punts i, d’aquests, 120 s6n el que podem
anomenar accessos principals del Parc, és a dir, punts clarament configurats per
accedir de forma endrecada al Parc.

Cap d’aquests 120 punts disposa de limitaciéo d’accés fisic, és a dir, s’hi pot
accedir durant els 365 dies de I’any i durant les 24 hores del dia.

Per tant, la ciutadania accedeix a Collserola per punts diferents i mitjancant modalitats
diferents, entre les quals I'accés a peu o en bicicleta és el més important. Aixi ho
demostren els informes de seguiment de la freqlentacié del Parc i que es poden
consultar a les memories de gestié del Consorci (https://parcnaturalcollserola.cat/memories/).

Pel que fa als espais per on circulen les persones que visiten el Parc, es troben
principalment a la xarxa dinamica d’us public definida pel Pla especial vigent. Es pot
consultar a https://parcnaturalcollserola.cat/mapa-guia/.

Quant a l'accés en vehicle, dins de l'espai protegit s’hi poden trobar diverses
carreteres: C-16, BV-1415, BP-1417, BV-1468, etcétera, que sén de titularitat publica i
gue no gestiona el Consorci. Aquestes carreteres donen accés als equipaments del
Parc (centres d’acollida de visitants i arees de lleure equipades), aixi com a miradors i
arees d’estada.

Cal posar de manifest que I'accés en vehicle privat només es pot fer per les carreteres
principals, ja que, tot i que hi ha un seguit de camins i pistes forestals gestionats pel
Consorci, d’acord amb l'article 14.1 de les Ordenances del Parc, queda prohibit 'accés
i la circulacié de vehicles motoritzats fora de les vies rodades. Aquests camins estan
tancats amb un cadenat.

En referéncia a 'accés en transport public, destaca, amb diverses parades, la linia de
tren del Vallés explotada per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), una de
les quals és I'accés principal al Centre d’'Informacié del Parc, a més de diversos busos
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urbans i estacions de metro i Renfe properes a Collserola. Cada operador estableix els
horaris i les frequiéncies de pas.

Finalment, també es fa esment que dins del Pla especial de proteccidé del medi natural
i del paisatge del Parc Natural de la Serra de Collserola (PEPNat), aprovat
definitivament en data 6 d’abril de 2021 pel Govern de la Generalitat de Catalunya
(DOGC num. 8383 de 9 d’abril de 2021), en 'annex 5 es fa un estudi de mobilitat del
Parc.

3. Dies i horaris d’accés al Parc

En aquest punt, el Consorci informa que, com la majoria d’espais naturals protegits i
de forma contraposada al que pot passar en els parcs urbans, no hi ha un horari
d’obertura i tancament i, per tant, I'accés és lliure les 24 hores i els 365 dies de I'any.

Els unics espais que disposen d’'un horari d’obertura i tancament sén aquests:

— Aparcaments gestionats pel Consorci relacionats amb equipaments d’aquesta entitat
que en horari nocturn queden tancats.

- Equipaments d’atencié al visitant que disposen d’un horari d’atencié al public:
https://parcnaturalcollserola.cat/centres-datencio-al-public/.

- Arees de lleure que disposen de bar-restaurant amb un horari de tancament i obertura:
https://parcnaturalcollserola.cat/arees-de-lleure/.

4. Actuacions de seguretat al Parc. Coordinacioé de les limitacions d’accés

Una de les preocupacions del Consorci és la seguretat de les persones que visiten
I'espai natural.

En aquest sentit, I'ens gestor té establerts protocols de funcionament en cas de
situacions meteorologiques intenses (ventades, pluges extremes, onades de calor,
etcétera), seguint les directrius que marca el sistema de proteccié civil. Alhora, també
disposa d’un protocol especific d’actuacié intern en cas de situacié de risc d’incendi o
en cas que es produeixi un incendi important dins el Parc.

Dins d’aquests protocols s’estableixen els llindars pels quals es recomana a la
ciutadania no accedir a I'espai natural. En el cas de Barcelona, el municipi disposa
d'un pla d’emergéncies municipal i, quan s’activa (en situacié tant de prealerta com
d’alerta), el Consorci rep una notificacié que activa les mesures establertes en els
protocols d’actuacio.

La comunicacio d’aquestes situacions a la ciutadania es fa pels mitjans segulents:

- Apartat d’avisos de I’espai web: https:/parcnaturalcollserola.cat/avisos/. Un exemple
d’aquests avisos es pot veure a I'enlla¢ seglent: https:/parcnaturalcollserola.cat/precaucio-
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perill-molt-alt-o-extrem-dincendi-forestal-al-parc-natural-de-collserola/, o bé a.

https://parcnaturalcollserola.cat/avis-precaucio-mentre-resti-actiu-el-temporal-de-llevant/.

— Les xarxes socials on té compte corporatiu el Consorci:

* https://lwww.instagram.com/parcncollserola/
* https://x.com/parcncollserola
+ https://www.facebook.com/collserola

— Cartells d’avis als equipaments d’atencio al public.
— Cartells situats als accessos principals del Parc (implementats només en situacions
de risc molt alt o extrem d’incendi).

Finalment, cal esmentar que I'activitat cinegética al Parc també implica situacions de
limitaci6 d’accés a alguns espais. Tota la informacié sobre aquesta activitat esta
disponible a: https://parcnaturalcollserola.cat/cacera-zones-i-calendari/.

5. Actuacions al Mirador de Sarria en aguests moments i previsio

El Mirador de Sarria, situat a la carretera que uneix el barri de Sarria amb Vallvidrera
€s un punt només accessible amb vehicle privat. Aquest mirador és el primer espai
significatiu d’entrada al Parc venint de Sarria i s’hi ha donat caracter de porta.

L’any 2020, durant la pandémia provocada per la covid-19 i a causa d’'un increment
molt important d’'un Us indegut (botellots, desbordament de I'espai, abocament de
deixalles, etcétera), s’hi va instal-lar, de forma coordinada amb la Guardia Urbana de
Barcelona, un sistema de tanques que permetia el tancament de I'espai per regular-ne
I's.

En aquest punt I'Area de Prevencié i Seguretat de I'Ajuntament informa que les pilones
i el cadenat s’hi van instal-lar per evitar concentracions de vehicles i persones que
incomplien, de forma recurrent, les prohibicions existents en aquell moment.

D’aquest tancament, que també es va fer en altres miradors del Parc, se’n va informar
la ciutadania. En els enllacos seglents es poden veure els avisos que es van emetre
per informar la ciutadania del funcionament dels serveis del Parc durant aquesta
situacid excepcional que va generar la covid-19:

* https://parcnaturalcollserola.cat/noves-restriccions-covid-octubre2020/

« https://parcnaturalcollserola.cat/serveis-de-les-arees-de-lleure-modificats-per-la-covid-19/

* https://parcnaturalcollserola.cat/represa-de-lactivitat-als-equipaments-del-parc-natural/

« https://parcnaturalcollserola.cat/avis-tancament-dels-centres-datencio-al-public-i-suspensio-de-
les-activitats-programades-a-causa-del-coronavirus-covid-19/

Des de llavors, el control d’obertura i tancament el gestiona la Guardia Urbana de
Barcelona.
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La Guardia Urbana justifica la presencia de pilones i cadenat per tenir un control
d’aquest espai en moments puntuals. En aquest indret és habitual la preséncia de
persones que consumeixen begudes alcoholiques i altres substancies, a més de ser
un lloc habitual de concentraciéo de motociclistes amb I'objectiu de fer curses il-legals
gue suposen un perill greu per al transit rodat. També es tanca els caps de setmana
en qué s’observa una afluéncia massiva de vehicles de dues rodes que provoquen
molésties al veinat.

Aixi mateix, cal tancar el Parc quan s’activa el Pla Alfa, nivell 2 (perill alt d’'incendi).
També es tanca de forma preventiva durant els dies previs i el mateix dia de la revetlla
de Sant Joan, una situacio que es pot allargar fins a alguns dies despres.

El Consorci i la Guardia Urbana han valorat I'efectivitat del tancament, que ha permés
millorar de forma notable el funcionament d’aquest espai, especialment pel que fa a la
seguretat. Per aguest motiu, no esta previst retirar aquest sistema de tancament.

De fet, aquests tancaments sén habituals en altres miradors, com és el cas del de Sant
Cugat o el d’'Horta.

La Guardia Urbana informa que actualment les directrius sén que estigui obert com a
norma. Aixi, de forma general, el mirador és obert i només es produeixen situacions
de tancament en moments d’alt risc d’'incendi o davant un increment important dels
usos indeguts que s’han apuntat més amunt.

6. El manteniment dels espais verds

Tenint en consideracid els beneficis socials i ambientals que aporta el verd a la
ciutadania i la manca d’espais verds que hi ha actualment a la ciutat, des d’aquesta
Sindicatura entenem que tant les actuacions del Consorci com de I'Area de Prevencio i
Seguretat tenen per objectiu preservar la biodiversitat del Parc i garantir el valor
ambiental d’aquest espai natural.

Compaginar aquests objectius amb un Us intensiu dels espais verds per part de la
ciutadania requereix una tasca ingent de les administracions, perd no només
d’aquestes. Els beneficis ambientals i climatics que aquests espais ens aporten
requereix que la responsabilitat de mantenir-los també sigui compartida per la
ciutadania, que n’ha de fer un us sostenible que permeti mantenir-los i preservar-los en
bones condicions per tal d’afavorir la millora de la qualitat de vida i el benestar de
tothom.

En aquest punt, convé recordar que la Carta europea de salvaguarda dels drets
humans a la ciutat estableix que les autoritats municipals han d’ampliar i protegir els
espais verds de la ciutat i garantir una relacid6 harmoniosa entre I'habitat, els serveis
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publics, els equipaments, els espais verds i les estructures destinades als usos
col-lectius (art. XVIII i XIX).

D’altra banda, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix
gue les autoritats municipals, sobre la base del principi de precaucid, puguin adoptar
accions per protegir els espais verds (art. XVIII).

Els principis de bona administracié i eficacia dels serveis publics es recullen en
l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i
103 de la Constitucié espanyola i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del
régim juridic del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar
d’una administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards
de qualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania i que sigui
capagc de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficac.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIll, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio de I’Area de Seguretat, Prevencio i
Convivencia i el Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola és
conseqiient amb la finalitat de preservar la biodiversitat del Parc i garantir el valor
ambiental d’aquest espai natural.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



