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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(CIVISME | CONVIVENCIA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 28 d'octubre de 2024 la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

o El dia 27 de desembre de 2023, quan es trobava al parc de la Font Florida, un
agent de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) la va denunciar per llencar
papers o escombraries fora de les papereres i “embrutar I'espai de qualsevol
altra manera’.

o El dia 23 de gener de 2024, la interessada va presentar una instancia amb qué
sol-licitava I'anul-lacié de la multa. El mateix dia, es va fer el pagament voluntari
de la sanci6, acollint-se a la bonificacid corresponent. Per aquest motiu,
'Ajuntament va resoldre no admetre a tramit I'escrit d’al-legacions, atesa la
terminaci6 del procediment sancionador.

o Es donava la situacio que la persona denunciada estava sent atesa per Serveis
Socials, i es trobava en una situacié de vulnerabilitat. També estava acollida al
servei SARA pel fet de ser victima de violéncia masclista que estava pendent
de resolucié judicial.

¢ El seu marit havia abonat la sancié utilitzant els pocs diners de qué disposava, i
sense consultar-li. Aixo li havia impedit acollir-se voluntariament a la substitucié
de la sancio per la realitzacié d’'una mesura alternativa.

Actuacions fetes
Després d’'examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la

persona interessada, la Sindicatura la va admetre a tramit i va iniciar la instruccié de
I'expedient.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 10.2 “Per al 2030 incloure la inclusié social, economica i politica de
totes les persones”.
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Es va considerar convenient dirigir-se a I'Area de Mobilitat, Infraestructures i
Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge per tal de coneixer les intervencions fetes en
relacio amb la queixa presentada. El dia 12 de novembre de 2024, es va sol-licitar a
aquest drgan municipal la informacio necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 7 d’abril de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacié que s’ha donat a I'expedient sancionador objecte de queixa.

Rebuda la informacié municipal es van estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la
finalitat de valorar si s’havien aplicat els principis de bona administracié per a la
salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

CONSIDERACIONS
1. Lacol-laboracié municipal en la tasca supervisora de la Sindicatura

L’Ajuntament ha trigat més de quatre mesos a facilitar a la Sindicatura de
Greuges de Barcelona la informacioé que es va sol-licitar per resoldre la queixa.
Aquest termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable,
d’acord amb els principis d’eficieéncia i bona administracié amb qué han de regir-se els
serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per
I'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessi6 del 19 de gener de 2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda a ’Area de Mobilitat, Infraestructures i
Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge I'obligacié de col-laborar amb aquesta
Sindicatura per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

2. La tramitacio de I’expedient sancionador

L’6rgan administratiu ha confirmat la versié que ha exposat la ciutadana amb relacio al
pagament voluntari de la sanci6. En aquest sentit, un cop abonat I'import
corresponent abans de la resolucié administrativa, el procediment sancionador
gueda conclos, tal com estableix l'article 85.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Aquest precepte s’ha de posar en relacié amb l'article 28.6 de I'Ordenancga reguladora
del procediment sancionador de I'Ajuntament de Barcelona, que determina que la
peticié de substitucié de la sanci6 només pot formular-se abans que aquesta
adquireixi fermesa en via administrativa.
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En la mateixa linia, el Decret d’Alcaldia de 12 d’abril de 2019, d'ordenacio de les
mesures substitutories de sancions, estableix que la persona interessada pot sol-licitar
la substitucio de la sancié economica per mesures alternatives sempre que compleixi
els requisits establerts i que la sancié no sigui ferma. La instruccié afegeix que el
pagament de l'import de la multa comporta la impossibilitat d’acollir-se a una mesura
alternativa.

El consistori apunta que aquesta informacio es recull a la butlleta de denuncia
lliurada a la persona presumptament infractora. Tanmateix, cal considerar que no
totes les persones disposen de la capacitat o dels recursos necessaris per
interpretar adequadament aquesta informacié, especialment quan es troben en
situacio de vulnerabilitat social, econdomica o personal.

Per aquest motiu, considerem essencial insistir en la necessitat de no imposar
sancions a persones que es troben en una situacié evident de fragilitat social, i
de dotar el procediment administratiu de garanties efectives per protegir aquests
col-lectius.

El consistori manifesta que, en el cas concret, la persona afectada va comunicar la
seva situaci6 de vulnerabilitat quan el procediment ja havia acabat, fet que
impossibilita retrotraure’l per permetre I'accés a una mesura substitutiva. Aquesta
situacid posa de manifest la importancia de detectar la vulnerabilitat en fases
inicials del procediment.

3. L’abordatge de persones en situacié de vulnerabilitat

Les persones en situacié de vulnerabilitat social requereixen una proteccio especifica i
reforcada davant qualsevol actuacié administrativa que pugui tenir un impacte negatiu
en els seus drets. En el cas que ens ocupa, ens trobem davant una persona coneguda
pels serveis socials, perceptora de recursos publics i amb una situacié de vulnerabilitat
facilment identificable. Aquestes circumstancies, al nostre parer, s’haurien d’haver
valorat abans d’imposar cap tipus de sancié administrativa.

D’acord amb el principi de proporcionalitat que regeix I'actuacié administrativa
(consagrat als articles 103.1 i 106.2 de la Constitucié espanyola), qualsevol mesura
sancionadora ha de tenir en compte no només la infraccié en si, sind6 també les
circumstancies personals i socials de la persona afectada.

El principi de proporcionalitat s’ha configurat en el dret administratiu com un principi
general i, com a tal, com un limit juridic important de les potestats administratives i una
garantia de situacions juridiques particulars.

Aixi mateix, l'article 17 de la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials de
Catalunya, estableix que les administracions publiques han de vetllar perqué les
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intervencions es facin amb criteris d’equitat i justicia social, especialment en el
cas de col-lectius vulnerables.

Des d’aquesta perspectiva, l'actuacio objecte d’estudi pot constituir una forma de
revictimitzacio institucional, ja que penalitza conductes que poden estar directament
relacionades amb una situacié de vulnerabilitat, sense oferir una resposta coordinada
amb el sistema de serveis socials. Lluny d’aportar una solucio, aquest enfocament pot
agreujar la situacio de fragilitat i cronificar-ne la situacio.

De fet, el Pla local de seguretat 2024-2027, es fixa com a un dels objectius estratégics
consolidar la mirada i I'atencié envers la diferéncia i les situacions de vulnerabilitat. Tal
com apunta el pla, la gesti6 de la seguretat, la convivéncia i les emergencies a la ciutat
implica utilitzar els recursos d’aquest ambit, també per a la deteccid i atencio
adequada envers les persones que es troben en situacid de vulnerabilitat, per tal
d'assegurar-ne la proteccid i, en la mesura del possible, el benestar, i reduir-ne
I'exposicié al risc.

Amb aquesta finalitat, el pla marca com a objectiu especific millorar els protocols
d’actuacio respecte a les persones amb trastorns de salut mental, per tal de garantir la
seguretat propia i de I'entorn i la convivéncia.

En aquest sentit, la Sindicatura considera imprescindible reforcar la coordinacio
efectiva entre GUB i Serveis Socials, amb circuits de derivacié clars i
mecanismes d’informacié compartida que permetin una valoracié prévia del context
social abans d'imposar qualsevol mesura coercitiva.

Es necessari establir protocols especifics per a la intervenci6 amb persones
vulnerabilitzades, tal com ja hem recomanat al consistori en diverses ocasions. Aixi
mateix, resultaria interessant reforcar la formacié als cossos policials i al personal
administratiu en la deteccid i el tractament adequat de situacions de risc social, de
conformitat amb els principis de la intervencio social integral i preventiva.

Des de la Sindicatura entenem que, només mitjangant un abordatge interdisciplinari,
preventiu i respectudés amb els drets humans, es pot avancar cap a una resposta justa
i efectiva davant la complexitat social creixent que afronten moltes persones a la ciutat.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié6 de I’Area de Mobilitat,
Infraestructures i Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge ha estat ajustada a dret
pel que fa a la tramitaci6 del procediment sancionador. No obstant aix0, aguesta
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situacio deixa palesa la importancia de detectar la vulnerabilitat de les persones
en les fases inicials del procediment sancionador, i d’articular canals de
coordinaci6 intermunicipals més agils i efectius.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que es reforcin els
mecanismes de coordinacio entre la Guardia Urbana i els Serveis Socials, per
garantir una actuacio proporcional i respectuosa amb els drets de les persones
en situacio de vulnerabilitat evident.

- Recordar a I’Area de Prevencié i Seguretat que la seva actuacié ha de ser
coherent amb els objectius que es recullen al Pla local de seguretat 2024-2027.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



