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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL MEDI AMBIENT
(NETEJA | GESTIO DE RESIDUS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 15 de novembre de 2024 la ciutadana va presentar una queixa en agquesta
Sindicatura en quée exposava les molésties que li generava, per soroll i per males olors,
la ubicacié de cinc contenidors de recollida de residus al davant del seu habitatge, en
un carrer estret de la Vil-la de Gracia i amb edificis molt alts a banda i banda.

La ciutadana indicava que al mateix carrer hi havia d’altres emplacaments més
adequats per ubicar els contenidors referits, ja que hi havia molts locals que portaven
molts anys tancats i els habitatges no hi estaven tan propers com el seu.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va fer
una visita a 'emplagament i va estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la
finalitat de valorar si s’havien aplicat els principis de bona administracié per a la
salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat una peticid
d’'informe a I'Ajuntament de Barcelona, ja que en I'expedient consta prou informacio
per poder emetre un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut
de la queixa, la documentacié aportada per la persona interessada i la normativa
aplicable, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent.

CONSIDERACIONS

1. Potestat discrecional de les administracions publiques
L’Ajuntament té competéncia propia en matéria de medi ambient urba. En aquest
sentit, ha de protegir la ciutadania contra la contaminacié acustica i atmosferica i ha de

prestar els serveis de recollida i tractament de residus i neteja viaria (art. 25.2 i art.
26.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local).

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Per¢ tant el disseny del sistema i el procediment de recollida de residus urbans com la
ubicacié dels contenidors constitueix una decisié que s’emmarca en el que es coneix
com a potestat de decisio discrecional de les administracions publiques. Entre
diverses solucions técniques, totes possibles i legitimes, ’Administracié publica esta
legitimada a optar-ne per una. La decisio, perd, ha d’estar motivada pel fet que la
solucio sigui la millor possible d’acord amb el principi de bona administracio.

D’aquesta manera, I’Ajuntament ha de garantir la recollida de la totalitat del volum de
residus que es generen a la ciutat i ha de procurar, entre altres aspectes, que la
ubicacio escollida per instal-lar-hi els contenidors sigui la més beneficiosa per al
conjunt de la poblacié i que sempre hi hagi el minim d’afectacions per al veinat.

Amb la implantacié del nou contracte de neteja i recollida de residus a la ciutat es va
preveure una distribucié nova de contenidors, que van passar a agrupar-se en illes per
afavorir-ne I'accessibilitat i la recollida selectiva. Aquest contracte també ha implicat
més personal i vehicles per adaptar la prestacio del servei a les necessitats de cada
barri i de cada moment.

Quant a aquesta nova distribucié de contenidors, el consistori indica que es redueixen
en un 17% els contenidors de rebuig, s’incrementa en un 25% el nombre de
contenidors de recollida selectiva i el contenidor d’organica se situa més a prop
d’'aquests ultims, amb l'objectiu d’assolir un 55% de taxa de reciclatge aquest any
2025.

El punt 6.4 de requeriments dels serveis de recollida domiciliaria del Plec de
condicions técniques del contracte dels serveis de neteja i gestio de residus indica que
el nombre de contenidors ha de ser el suficient per a la densitat de poblaci6 de
cada sector concret.

2. Ubicacio dels contenidors que han motivat la queixa ciutadana

En el cas que ens ocupa, la persona veina de la finca del carrer del Cardener, al
davant d’on es troben ubicats els contenidors, va presentar reclamacions al consistori
el mes d’octubre passat pels sorolls que havia de patir diariament quan es feia el
buidat dels residus als camions de recollida i també per les males olors que arribaven
al seu habitatge provinents dels contenidors, entre d’altres motius perqué hi havia
transelints que aprofitaven per orinar entre contenidor i contenidor.

També exposava que, des que es va acabar la nova urbanitzacié de tot el carrer del
Cardener, I'any 2018, només s’havien ubicat contenidors en aquest emplagament i que
aquests contenidors, a part de tapar els embornals de recollida d’aigua de pluja, com
ja havia indicat en les seves reclamacions, també havien provocat la tala de dos arbres
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que s’havien fet malbé amb les operacions dels camions de residus. L’Ajuntament, en
lloc de plantar nous arbres, havia reomplert amb ciment els escocells.

La funci6é encarregada pel Consell Plenari Municipal a la Sindicatura de Greuges és la
defensa dels drets de la ciutadania quan es puguin veure afectats per I'actuacio
municipal. Perd no és funcié d’aquesta institucidé determinar la forma concreta de
prestar el servei de recollida de residus ni la ubicacié optima dels contenidors de
residus, ja que cal tenir-ho en compte en conjunt i valorar els condicionants tecnics
presents que fan que s’hagin d’adoptar decisions basades en la discrecionalitat técnica
que, ordinariament, resta fora de 'ambit de la nostra supervisid, com ja hem exposat.

Ara bé, la Sindicatura de Greuges demana al consistori que valori una reubicacié
dels contenidors, ateses les molesties exposades per la persona reclamant, tenint en
compte que no hi ha cap altre grup de contenidors en tot el carrer i que hi ha altres
emplagaments que també serien adients per ubicar-los sense haver de fer cap obra,
nomeés desplagant-los. També recomanem que es reforci el servei de neteja en aquest
emplagament per evitar les molésties per males olors.

Quant als sorolls que generen els serveis de neteja i recollida de residus, us informem
que des d’aquesta Sindicatura continuem insistint al consistori que faci el minim
de serveis en horari nocturn i que els que inevitablement s’hagin de fer durant la nit
es concentrin en una mateixa franja horaria per tal de garantir un minim d’hores
seguides de descans nocturn al veinat.

Recordem que l'article XXIIl de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a
la ciutat, signada per I'’Ajuntament de Barcelona, estableix que les autoritats locals han
de garantir I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les
persones usuaries, i vetllar per evitar qualsevol situacié de discriminacio o d’abus.

La resposta municipal a les reclamacions de la persona interessada va ser que no es
preveia cap desplacament de la ubicacié actual i que avisés la Guardia Urbana si
observava un mal Us dels contenidors que pogués generar molésties.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, la resposta de I’Ajuntament a les
reclamacions de la interessada no ha estat ajustada a dret ni eficag per garantir el
dret a un medi ambient sa de la ciutadania.
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Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

— Recomanar a la Direccié de Serveis de Neteja i Gestio de Residus que, Si
no troba un emplagcament més adient per a aquests contenidors, valori
traslladar-los periddicament d’emplagcament, al llarg del mateix carrer, per tal de
no perjudicar sempre les mateixes persones veines.

— Recomanar al Districte de Gracia que, si encara no ho ha fet, gestioni la
reposicio dels arbres afectats per la preséncia dels contenidors.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



