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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS (CONTAMINACIO ACUSTICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 19 de juliol de 2024 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava que havia demanat insistentment a I’Ajuntament que modifiqués els
horaris de recollida de residus per les molésties que generaven durant les nits i que
impedien a la seva familia poder descansar adequadament.

També exposava que la neteja dels contenidors es feia durant I'horari nocturn, amb els
motors dels camions encesos i el soroll propi de les manegues a pressio per netejar.

El ciutada sol-licitava al consistori prendre uns mesuraments acustics des del seu
habitatge per saber quin era I'impacte de I'activitat dels serveis de neteja i la gestio de
residus durant I'horari nocturn.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa i atés que aquesta institucio ja
havia recomanat anteriorment la modificacié dels horaris de recollida de residus per tal
de garantir el dret al descans de la ciutadania, no s’ha fet la petici6 d’'informe a
'Ajuntament de Barcelona. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut de la
gqueixa, la documentaci6é aportada per la persona interessada i la normativa aplicable,
aixi com les respostes rebudes en relaci6 amb altres pronunciaments anteriors,
aquesta Sindicatura emet la decisio seguent.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. Molésties originades per larecollida nocturna de residus urbans

Sovint es reben queixes en referéncia a les molésties de soroll que provoca la recollida
nocturna dels diversos tipus de residus que es generen a la ciutat. Recordem que
l'Ajuntament té competéncia propia en matéria de medi ambient urba i que ha de
protegir la ciutadania, en particular, contra la contaminacié acustica que generen els
serveis de recollida i tractament de residus i neteja viaria, que també té obligacié de
prestar (art. 25.2 i art. 26.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de
regim local).

Per aquest motiu, ja fa anys que la Sindicatura recomana al consistori que
modifiqui I’horari de recollida de residus a tota la ciutat, amb I'objectiu de reduir les
molésties que suposa el pas dels vehicles i les maniobres necessaries per dur a terme
el servei durant les nits, ja que impedeix a moltes persones poder dormir bé i
descansar adequadament. En alguns dels carrers analitzats s’ha pogut constatar que
els camions de recollida passen en diverses ocasions durant una mateixa nit, com
passa en I'emplacament objecte d’aquesta queixa.

L’Ajuntament, perd, sempre al-lega que fer el servei de recollida durant I'horari ditirn
pot causar problemes de mobilitat en els carrers de la ciutat. No obstant aix0, no tots
els carrers han de tenir la mateixa consideracio, ja que cadascun té les seves
particularitats (nombre de carrils, intensitat de transit, limitacié de velocitat, etcétera) i
possiblement en determinats carrers sigui molt més practic dur a terme un canvi
d’horari per fer la recollida dels residus.

Tanmateix, en els carrers en gué fer la recollida de residus durant el dia sigui
inviable, aquesta Sindicatura recomana que es concentri el pas dels camions de
recollida en una mateixa franja horaria, amb l'objectiu de no pertorbar el son del
veinat en moments diferents durant les hores habituals de descans. Es tracta, doncs,
de poder garantir una franja horaria minima de descans nocturn.

Ara bé, també us informem que les nostres decisions no sén vinculants. Soén
recomanacions que I'Ajuntament valora per tal de millorar les seves politiques i
garantir els drets de la ciutadania.

No obstant aixd, aquesta institucié treballa perqué el consistori accepti els
nostres pronunciaments i perqué les recomanacions fetes des d’aqui contribueixin a
fer de Barcelona una ciutat més equitativa, diversa, habitable, sostenible, garantista i
amb una mirada interseccional.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

2. Impacte del soroll ambiental en el dret al descans i a la salut

El soroll afecta el dret al descans, pero també és el segon factor ambiental que més
impacta en la salut de la poblacié, just darrere de la contaminacié de I'aire, i, segons
l'informe de I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) “Soroll ambiental i salut a
la ciutat de Barcelona”, es constata que el 57% de la poblaci6 esta exposada a nivells
de soroll per sobre del llindar que 'OMS considera negatiu per a la salut, i un 27% de
la poblacié ho esta a nivells molt per sobre d’aquest llindar.

L’'informe de 'ASPB conclou que el soroll afecta la salut emocional i psicologica i pot
produir trastorns del son i malalties cardiovasculars. De fet, es constata que 210.000
persones pateixen una molestia intensa per soroll, més de 60.000 tenen trastorn del
son i al voltant del 3% de les morts per malaltia cardiovascular son atribuibles a
aquesta causa.

La Constitucié espanyola reconeix el dret a la proteccié de la salut i estableix que
correspon als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures
preventives. L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que totes les persones
tenen dret a la proteccié davant de les diverses formes de contaminacié, entre les
guals trobem la contaminaci6 acustica.

Aixi mateix, a banda de la protecci6 constitucional contra la contaminaci6 acustica (art.
43 sobre la proteccio de la salut i art. 45 sobre la proteccié del medi ambient), la
necessitat de mitigar aquestes molésties també troba el seu fonament en drets
fonamentals reconeguts per la Constitucié, entre els quals el dret a la intimitat personal
i familiar, consagrat en l'article 18.1.

D’altra banda, la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona” estableix
que ’Ajuntament ha de controlar tota mena d’emissions perjudicials per al medi i
per a la salut o el benestar de les persones i ha de potenciar la cultura
mediambiental.

En I'ambit regional, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) posa en evidéncia la
importancia que les immissions sonores tenen en la vida de les persones i afirma que
el soroll, en la societat actual, pot arribar a representar una font permanent de
pertorbacio de la qualitat de vida de les persones.

Aixi, la Senténcia del TEDH de 18 d’octubre de 2011 indica que:

39. L’article 8 del Conveni Europeu de Drets Humans protegeix el dret de
l'individu al respecte de la seva vida privada i familiar, del seu domicili i de la
seva correspondéncia. El domicili és normalment el lloc, I'espai fisicament
determinat, on es desenvolupa la vida privada i familiar. L'individu té dret al
respecte del seu domicili, concebut no només com el dret a un simple espai fisic
sind també al gaudi, amb tota tranquil-litat, d’aquest espai. La vulneraci6 del dret
al respecte del domicili no només es refereix a ofenses materials o corporals,
com ara l'entrada sense autoritzacié al domicili d’'una persona, siné també a
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lesions immaterials o incorpories com els sorolls, les emissions, les olors i altres
ingerencies. Si les lesions s6n greus, poden privar una persona del seu dret al
respecte del domicili perqué li impedeixen gaudir-ne.

Recordem també que l'article XXIIl de la Carta europea de salvaguarda dels drets
humans a la ciutat, signada per I'Ajuntament de Barcelona, estableix que les autoritats
locals han de garantir I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les
necessitats de les persones usuaries i vetllar per evitar qualsevol situacié de
discriminacié o d’abus.

3. Mesures municipals dirigides a mitigar les molésties

La Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica, atorga als
municipis la inspecci6 i el control de la contaminacié acustica provocada per les
activitats, els comportaments ciutadans, la maquinaria i els vehicles de motor, aixi
com, si escau, I'adopcié de mesures per garantir el compliment dels limits establerts
per normativa.

El consistori ha destinat esfor¢cos per intentar reduir les molésties que provoca la
recollida de residus a la ciutat i ha implementat una serie de mesures per fer-hi front.
Entre altres, hi ha les que determina I'article 44.5 de I'Ordenanca del medi ambient en
relaci6 amb I'Us de vehicles dels serveis publics municipals, i amb el foment de les
tasques de formacio adients perqué el personal que utilitza els vehicles municipals
prengui consciéncia que ha de fer les seves tasques amb l'impacte sonor més baix
possible. De la mateixa manera, els plecs de clausules econdmiques administratives i
de prescripcions técniques d’aquests serveis han introduit totes les mesures i millores
técniques que permeten disminuir 'impacte acustic.

Pero, tot i les mesures municipals endegades per reduir el soroll que provoca la
recollida de residus, les molésties continuen en molts carrers de la ciutat i
afecten les persones que hi viuen. Es per aixd que, d’acord amb ['article 15.3 de la
Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica —que fixa
I'horari de funcionament de la maquinaria utilitzada en els treballs a la via publica de
8.00 a 20.00 hores, llevat dels que es fan per raons de necessitat 0 que, per les seves
caracteristiques, no es poden fer durant el dia—, la Sindicatura insisteix a demanar
una modificacié en I'horari d’execucié dels serveis de neteja i recollida de
residus per tal de minimitzar les molésties de soroll nocturn i I'impacte que
aguestes produeixen en la salut de les persones.

En aquest cas concret, 'Ajuntament va respondre al ciutada que tots els serveis es fan
correctament segons la programacio establerta i que els horaris no es poden modificar,
ja que afecten la resta de serveis. Com hem dit anteriorment, des d’aquesta instituci
no compartim aquesta afirmacio.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

4. Sol-licitud de mesuraments acustics

En relacié amb la queixa que ens ocupa, recordem que l'interessat. que viu a la finca
del carrer de Balmes num. 197, també ha demanat en diverses ocasions al consistori
que prengui uns mesuraments acustics de comprovacié dels nivells de soroll que rep
al seu habitatge durant I'horari nocturn a causa de les operacions de neteja i gestio de
residus.

L’Ajuntament sempre li ha respost que en el cas dels camions que fan el servei de
recollida, aquests compleixen amb la Directiva 2000/14/CE d’aproximacié de les
legislacions dels estats membres sobre emissions sonores en I'entorn produides per
les maquines d’us a l'aire lliure, fet que garanteix la reduccié en I'emissié sonora de
treball al carrer i que les millores que incorpora la nova flota de vehicles suposen una
reduccié important de I'impacte acustic del servei.

Aixi mateix, des del consistori s’ha informat l'interessat que, pel que fa al soroll
provinent del servei de recollida d’escombraries i de neteja de carrers, s’ha d’avaluar
en un periode d’un dia, segons el que estableix 'annex a.2 de la modificacié del Decret
176/2009, de 10 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 16/2002, de
28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica.

Perd, recordem que en el punt 13.1 del Plec de condicions técniques del contracte de
neteja i gestid de residus s’especifica que els vehicles i maquinaria utilitzats en la
contracta han de complir tota la normativa en matéria d’emissions i contaminacio
acustica que és aplicable (entre altres, 'Ordenanga del medi ambient, OMA) i no
sobrepassar els limits d’emissions establerts.

Aixi, tal com exposa el consistori, el carrer de Balmes correspon a una zona de
sensibilitat acustica moderada, el valor limit d’emissié de la qual és de 55 dB(A) en
horari nocturn, perd aquest valor és en ambient exterior. Recordem que en ambient
interior els valors limit que marca 'OMA s6n més restrictius.

En aquest sentit, en I'lltima resposta facilitada al ciutada en data 4 de marg¢ de 2025,
se linforma que es va dur a terme un mesurament exterior des de finals de
novembre a mitjans de desembre del 2024 i que, una vegada recollits i analitzats els
resultats, es conclou que es tracta d’'un carrer amb un soroll ambiental elevat, degut
principalment al transit rodat, fet que provoca que no hi hagi incidéncia causada per la
recollida de residus, excepte la recollida de la fracci6 vidre, que produeix una variacio
de decibels. Per aix0, aquest buidat es fa un cop per setmana i en horari dilrn.

Es evident que el carrer de Balmes és de coexisténcia de sol d’Gs residencial amb
activitats i infraestructures de transport existents i que, per tant, té un rang de soroll
més elevat que altres carrers i que els serveis de neteja de la via publica i de recollida
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de residus estan valorats com a objectius de qualitat perque es consideren necessaris
i imprescindibles, perd també és evident que el soroll que rep el veinat a l'interior dels
seus habitatges els impedeix el descans nocturn, que també és imprescindible per
poder viure confortablement a la ciutat.

Per aquest motiu, des d’aquesta institucié considerem que s’ha d’atendre la peticié del
ciutada i s’ha de fer un mesurament sonométric des de I'habitatge afectat per saber
quin és I'impacte ambiental de les activitats dels serveis de neteja i gestié de
residus a l'interior del domicili.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de I’Ajuntament no ha estat
efica¢ a I’hora d’atendre la sol-licitud de I’interessat. Aixi mateix, pot millorar per tal
de garantir el dret al descans de la ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Suggerir a IArea d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge que faci un mesurament sonométric des de I'habitatge de l'interessat
per saber quin és el soroll associat a les operacions de recollida de residus i
neteja viaria.

— Recomanar a I’Area d’Urbanisme, Transicio Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge que dugui a terme el nombre minim de serveis de neteja i recollida
de residus que provoquen molésties en horari nocturn.

- Recomanar a I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge que els serveis que inevitablement s’hagin de fer durant les nits al
carrer de Balmes es concentrin en una mateixa franja horaria per tal de garantir
un minim d’hores seguides de descans nocturn al veinat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



