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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(LLICENCIES D’ACTIVITATS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 26 de novembre de 2024 el ciutada va presentar una gueixa en aguesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat amb la manca d’una actuaci6
municipal eficag per fer cessar una activitat d’us turistic que es duia a terme en un pis
de la seva finca i que no disposava de llicéncia o titol habilitant.

El ciutada exposava que havia tramitat una reclamacié i que, de seguida, una persona
que feia les tasques de visualitzacié de I'Ajuntament es va desplagar a la finca per
constatar quin era el pis en questié. No obstant aix0, I'activitat turistica continuava fent-
se sense permis.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Direcci6 de Serveis
d’Inspeccié de I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 2 de desembre de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.
Resposta dels organs afectats

El dia 14 de gener de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.
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CONSIDERACIONS

Arran de les queixes veinals rebudes, en dates 28 i 29 d’agost i 20 i 21 de setembre de
2024, per I'activitat d’allotjament turistic duta a terme sense llicéncia ni titol habilitant,
el consistori va iniciar la tramitacié dels expedients seglents:

- Expedient contra la persona propietaria del pis.
- Expedient contra la persona llogatera del pis.

Per cadascun d’aquests expedients consten iniciats tant un procediment de
restabliment de la legalitat vulnerada, en el qual s’'ordena el cessament immediat de
l'activitat duta a terme sense llicencia, com un procediment sancionador.

Ara bé, en la data d’elaboracié de I'informe per part d’aquesta Sindicatura consten
tots els procediments pendents de notificar-se a les persones interessades. En
aguest punt, volem destacar la importancia de practicar convenientment les
notificacions per fer complir les obligacions a les persones infractores.

A continuacio revisem les dates en qué s’han iniciat aquestes tramitacions i recordem
que les primeres denuncies sén de finals d’agost del 2024.

En data 26 de setembre de 2024, quan encara no havia passat ni un mes de la
primera denuncia, consta que els serveis municipals ja van dur a terme les
comprovacions de les pagines web on s’anunciava el pis objecte de queixa. Es va
constatar que es permetia fer la reserva del pis per habitacions de manera
independent i per un periode igual o inferior a 31 dies, i amb una prestacié economica.

En data 4 d'octubre de 2024 es va dur a terme la visualitzacio o la comprovacio in situ
dels fets exposats per tal de verificar que realment el pis que s’anunciava a través dels
portals coincidia amb el denunciat pels veins i les veines de la finca.

Aixi, primer es van incoar els procediments de I'expedient iniciat contra la persona
propietaria del pis: el de restabliment de la legalitat en data 15 d’octubre de 2024 i el
sancionador en data 17 d’octubre de 2024.

I, posteriorment, quan es va disposar de les dades de la persona llogatera, es van
incoar els procediments de I'expedient iniciat contra aquesta, el de restabliment de la
legalitat i el sancionador, ambdés en data 12 de desembre de 2024.

Vista la cronologia de les actuacions, podem afirmar que I'actuacié municipal ha estat
efica¢c quant a la comprovacié dels fets denunciats i la incoacié dels procediments
administratius. Ara caldra continuar diligentment la tramitacié de tots els procediments
fins a aconseguir fer cessar I'activitat que s’esta duent a terme il-legalment.

Per tant, cal remarcar, en aquest punt, els principis d’eficacia i eficiencia als quals
estan subjectes les administracions publiques, tal com estableix I'article 31 de la Llei
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26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Aquests principis de bona administracié també es recullen en l'article XXIII de la
Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada 'any 2000,
quan es refereix a leficacia dels serveis publics com a indicador d’'una bona
administracié, i diu que les autoritats locals han de garantir 'eficacia dels serveis
publics i la seva adaptaci6 a les necessitats de les persones usuaries.

Des de la Direccié de Serveis d’Inspeccié ens han comunicat que sol-licitaran als
organs competents, en aquest cas, el Districte de 'Eixample, que prioritzi la tramitacio
d’'aquests expedients. Estarem amatents perqué sigui aixi.

D’altra banda, se’'ns informa que la persona infractora, en aquest cas la persona
llogatera, forma part d’'una xarxa organitzada de gestié d’allotjaments turistics sense
llicencia que lloga pisos a Barcelona de forma simultania des de I'any 2021 amb la
finalitat de destinar-los al lloguer turistic sense permis ni autoritzacio.

Davant d’aquesta informacio, des d’aquesta institucié considerem que cal una actuacié
encara més agil i contundent per part del consistori, amb la col-laboraci6 de les altres
administracions, per lluitar contra les xarxes il-legals que malmeten la convivéncia
ciutadana a la nostra ciutat. En aquest sentit, recordem als responsables publics el
deure legal de garantir els drets de la ciutadania i de perseguir qui vulnera
aguests drets.

La competéncia municipal per exercir la funcié inspectora de control i verificacié de les
obligacions legals dels subjectes turistics i I'exercici de la potestat sancionadora sobre
les activitats turistiques que es duguin a terme al municipi estan previstes en l'article
68 de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya (LTC).

| obligacié d’obtenir I'habilitaci6 municipal per exercir I'activitat d’allotjament turistic
esta prevista en l'article 36.a de I'LTC, en qué es preveu que les empreses turistiques
tenen el deure de formalitzar amb dades certes i fidedignes les comunicacions i les
declaracions responsables requerides, i de disposar de les autoritzacions i les
inscripcions que, en funcié de llurs caracteristiques, els siguin exigibles.

Una vegada obtinguda I'habilitaci6 municipal per exercir I'activitat, I'article 73.5 de
I'LTC preveu l'obligacié de fer constar el numero d’inscripcié en el Registre de Turisme
de Catalunya de les empreses i els establiments turistics en tota mena de publicitat
gue els anuncii. En aquest cas que ens ocupa, €s evident que aguesta premissa no es
compleix, atés que les habitacions del pis en questi6 continuen anunciant-se i
promocionant-se als portals de reserves d’allotiaments turistics, segons ens confirma
l'interessat en data 18 de marg de 2025.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat
DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacié de la Direccié de Serveis
d’Inspeccié ha estat ajustada a dret i eficac quant a la comprovacio dels fets
exposats, malgrat que l'activitat il-legal continui.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio segient:

— Recomanar al Districte de ’Eixample que continui diligentment la tramitacié
dels expedients sancionadors i disciplinaris relacionats amb I'Us turistic il-legal.

— Recomanar a la Direccié de Serveis d’Inspeccié que estableixi mecanismes
de col-laboracié amb altres administracions que facilitin una actuacié meés agil i
contundent contra les xarxes il-legals que operen a la ciutat i que sén
manifestament infractores en matéria d’us turistic.

— Recomanar a la Direccié de Serveis d’Inspeccié que insti el control efectiu
dels anuncis dels allotiaments per part de les plataformes de lloguer turistic.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



