SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO (SUBVENCIONS)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 19 de novembre de 2024, en el marc de la Sindicatura itinerant al barri de
Canyelles - les Roquetes, representants de la Fundacié Pare Manel va traslladar una
gueixa a aquesta Sindicatura en quée manifestaven la seva disconformitat amb diversos
aspectes de la convocatoria de subvencions per a la promocié de la inclusié dels
infants amb discapacitat de 'any 2024 (campanya d’estiu de I'lMPD).

¢ L’Ajuntament havia subcontractat una empresa (RegioPlus Consulting).

o EI 18 de novembre de 2024 aquesta empresa els va requerir que presentessin
tot un seguit de documentacié que no estava prevista en les bases com a
documentacio de justificacio.

e Els va sorprendre que el termini per atendre aquest requeriment fos de només
48 hores.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD) per tal de conéixer les intervencions fetes en
relacio amb la queixa presentada.

El dia 23 de desembre de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 13 de gener de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a I'expedient.

CONSIDERACIONS
1. La nova convocatoria de subvencions “Campanya de vacances d’estiu”

El 27 de maig de 2024 I'IMPD va aprovar definitivament les Bases per a la concessié
de subvencions, en régim de concurréncia no competitiva, a les entitats habilitades,
dins de la “Campanya de vacances d'estiu” de I'Ajuntament de Barcelona, per
promoure la inclusié dels infants amb discapacitat i amb necessitat de suport intensiu.

La finalitat de la subvencié era promoure i garantir una millora de la inclusié dels
infants amb discapacitat i amb necessitat de suport intensiu en el conjunt de les
d’activitats oferides dins la “Campanya de vacances d’estiu”.

L’ajut s’adregava a les entitats organitzadores de les activitats per aplicar la subvencié
a un dels ambits seglents:
— Incrementar hores de professionals i/o monitoratge dins I'activitat programada.
— Fer formacio especialitzada als i a les professionals.
— Oferir un servei de supervisié i/o orientacio per als i a les professionals que fan
intervencio directa.
— Millorar I'accessibilitat per dur a terme les activitats.

Les caracteristiques basiques de la convocatoria eren:

— Tipus de convocatoria: concurréncia no competitiva, fins a esgotar el crédit
pressupostari.

— Import de I'ajut: la quantia maxima que podia percebre cada entitat beneficiaria
depenia d’uns moduls en funcio del tipus d’activitat i si hi havia pernoctacio.

— Pressupost total: 1.710.000 euros

— Periode de sol'licitud: de '1.07.2024 al 19.09.2024

— Beneficiaries: entitats habilitades especificament.

— Ens gestor: Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.

L’any 2024 I'lMPD va fer canvis substancials en el disseny de la campanya de
subvencions a les entitats habilitades en la “Campanya d’activitats d’estiu” per a la
promoci6 de la inclusié dels infants amb discapacitat.
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En els anys anteriors, per donar suport a les entitats, 'IMPD només demanava una
factura amb la despesa total del monitoratge extraordinari que havien requerit per a
I'atencié dels infants amb discapacitat durant les activitats d’'estiu, i aquesta factura
estava imputada contra una autoritzacié de despesa genérica.

A peticid6 d’Intervencié i Secretaria de I'IMPD, es va determinar que aquest
procediment no oferia les garanties necessaries per justificar que els fons havien estat
aplicats correctament. Per aix0, per reforcar-ho juridicament, el 2024 es va dissenyar,
per primer cop, la convocatoria de subvencié que ens ocupa.

Aquesta formula de subvencié proporciona garanties com la dotacié pressupostaria
prévia, la cobertura juridica, la transparéncia i els criteris objectius d’accés dels infants,
i permet conéixer exactament I'objecte de la despesa (monitoratge, formacid, etc.) i, a
més, fer una avaluacié de I'impacte de la subvencié.

Per acompanyar a les entitats en aquest canvi de concepte, I'IMPD va dur a terme
diverses accions informatives, mitjancant reunions (presencials i virtuals), una guia de
tramitacid, assessorament telefonic individual i una bustia de correu electronic per a
dubtes i preguntes.

2. Larevisi6 de ladocumentaci6

El motiu principal de queixa és la manera com lI'empresa subcontractada per
I’Ajuntament va revisar la documentacié de la sol-licitud de I'entitat promotora de la
queixa, requerint documents que no estaven indicats en les bases i atorgant un termini
de només 48 hores per atendre el requeriment.

Quant a la subcontractaciéo d’una empresa per a la revisi6 documental, cal
mencionar que és una decisid¢ ajustada a dret dins I'ambit de competéncies de
'Administracié. L’informe de I'IMPD exposa que, efectivament, per a aquesta
convocatoria es va contractar un servei de suport per a la revisié administrativa de vint
entitats, i en va resultar adjudicataria 'empresa RegioPlus Consulting. Concretament,
'encarrec va ser:

a) Contactar amb les vint entitats.

b) Sol-licitar-los la documentacio justificativa de la subvencio.

c¢) Revisar la documentacio.

d) Elaborar un informe de cada una de les entitats amb el resultat obtingut.

e) Elaborar un informe valoratiu del conjunt de la valoracio de les vint entitats.
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Quant a la documentacié de justificacid, és pertinent assenyalar que les bases
publicades no concretaven els documents exactes que es requeririen a les entitats per
justificar la despesa imputable a la subvencié. L’empresa va requerir la documentacié
que va estimar oportuna per tal que I'entitat acredités la realitzacié del projecte. Per
aixo va requerir:

— Contractes; nomines, i altes i baixes a la seguretat social que s’ajustin al
periode de contractacié dels monitors.

— Llista d’infants inscrits, fulls d’assisténcia, justificants de pagament de les
activitats, nombre de torns d’assisténcia, i moduls d’activitat.

— Dades personals de les persones contractades.

— Titulacions de les persones contractades.

— Factures de formacié i supervisié amb I'objecte concret.

— Factures d’obres i millores en I'accessibilitat.

— Notificacié de les activitats que cal enviar a la Generalitat de Catalunya de
forma prévia i obligatoria.

L’'IMPD considera que dit requeriment s’empara en I'obligacié general de les entitats
de tenir a disposici6 de I'Administracié qualsevol documentacié que acrediti les
despeses que volen imputar a la subvencio, tal com es preveu en l'article 4.5 de les
bases: “La presentacié de la sol-licitud implica 'acceptacié de les bases i faculta I'ens
competent per comprovar la conformitat de les dades que s’hi contenen o es declaren”.

També la Llei general de subvencions i la normativa general de subvencions aprovada
per ’Ajuntament de Barcelona preveuen l'obligacié de proporcionar, en tot moment, la
informacié que els sigui demanada respecte de la subvencié concedida i sotmetre’s a
les actuacions de comprovacio i control de I'drgan instructor de '’Ajuntament i d’altres
organs competents d’acord amb la normativa aplicable.

Finalment, quant al termini atorgat per donar compliment al requeriment de
documentacid, l'informe municipal exposa que préviament, en concret el dia 8 de
novembre de 2024, 'lMPD va informar totes les entitats habilitades en la campanya
d’estiu que I'empresa RegioPlus Consulting col-laboraria amb I'IMPD en el procés de
justificacié documental i que, si fos necessari, es posarien en contacte amb les entitats
per ampliar la informacio6 relativa al procés de justificacio.

En el cas concret de I'entitat promotora de la queixa, va ser el dia 18 de novembre de
2024 quan [l'empresa contractada va sol-licitar una determinada justificacio
documental. Segons I'lMPD, lintercanvi d’'informacié es va iniciar el dia 18 i va acabar
el 25 de novembre de 2024, que era la data limit que I'IMPD tenia per revisar tots els
expedients i poder publicar a temps la resolucié provisional.
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En aquest sentit, hem de recordar que el termini general per a requeriments
d’esmena previst tant en la normativa especifica de subvencions com en la
general en matéria administrativa és de deu dies, i és evident que aquest termini no
es va respectar en el cas que ens ocupa. De fet, en el correu de 18 de novembre de
2024 (a les 17.56 hores) es mencionava, com a data maxima, el 21 de novembre de
2024, cosa que dona, a la practica, un termini de poc més de tres dies.

Com que és la primera convocatoria d’aquest tipus, I'informe de I'lMPD també exposa
les dificultats i els punts de millora que han detectat i que tindran en compte en
properes convocatories, com, per exemple:

— Publicar la subvencié amb més antelacio.

— Simplificar els documents annexos que han d’emplenar les entitats.

— Concretar, de forma exacta, la documentacié que s’exigira (com en qualsevol
altra subvencié de I’Administracié publica).

— Aclarir encara més l'obligatorietat de tenir tota la documentacié a disposici6é de
I’Administracio.

Cal tenir present que les subvencions suposen una despesa important del pressupost
public i, per la seva condicié de cabals publics, son objecte d’'un seguit de garanties
que inclouen un seguiment i un control de I'execucié de la despesa publica. Per aixo,
cal que les administracions s’assegurin que l'activitat subvencionada es duu a terme
d’acord amb els parametres establerts, que es compleix la finalitat perseguida i que
s’hi apliquen els fons rebuts.

Ara bé, aquest control ha de ser compatible amb el dret a la bona administracio.
En aquest sentit, aquesta Sindicatura va dur a terme una actuacié d’ofici’ per
identificar aspectes de millora respecte de la convocatoria general que es convocava
cada any. El nostre pronunciament va concloure que I'’Ajuntament de Barcelona havia
d'implementar alguns canvis de millora per simplificar i desburocratitzar els
procediments de subvencions.

La bona administracié com a dret i principi esta recollida implicitament en l'articulat de
la Constitucié espanyola, principalment en l'article 103, quan es refereix als principis
d’actuaciéo de I'’Administracio: I'Administracié publica serveix amb objectivitat els
interessos generals i actua dacord amb els principis d’eficacia, jerarquia,
descentralitzacio, desconcentracio i coordinacid, amb sotmetiment ple a la llei i al dret.

! https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202401 AO-convocatoria-subvencions-
entitats-petit-format.pdf
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Els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics, també
recollits en I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, impliquen
disposar d’una administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors
estandards de qualitat i respecti, alhora, els drets i els interessos legitims de la
ciutadania, i que sigui capag de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficac.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, en larticle XXIIl, en referéncia a l'eficacia dels serveis publics com a
indicatiu d’'una bona administracio, indica que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de [PlInstitut Municipal de
Persones amb Discapacitat no ha estat ajustada a dret pel que fa al termini per
presentar la documentacio, tot i que amb les mesures identificades en I'informe
municipal es guanyara en eficacia per a properes convocatories.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a PInstitut Municipal de Persones amb Discapacitat que tingui
en compte les millores detectades per a convocatories futures.

— Recordar a PInstitut Municipal de Persones amb Discapacitat que té
'obligacié d’atorgar un termini minim de deu dies perqué les entitats puguin
aportar qualsevol informacié que els sigui requerida.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



