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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO (SUBVENCIONS)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 29 de novembre de 2024 I'entitat va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué expressava la seva disconformitat amb diversos aspectes de la convocatoria de
subvencions “Impulsem el que fas”.

En concret, exposava el segient:

e La convocatoria es va publicar I'1 d’agost de 2024 i el termini per presentar la
sol-licitud va ser del 9 de setembre al 15 d’octubre de 2024.

e Els motius de queixa eren diversos. Alguns feien referéncia a purs errors técnics
(incidéncia técnica durant les primeres hores del termini per presentar la sol-licitud;
error en un enllag). Altres eren la manca de publicacié d’'una guia, aixi com
guestions de contingut sobre el disseny de les bases (que no es valoraven requisits
ni criteris relacionats amb I'estratégia de I'economia social i solidaria; el fet que fos
una convocatoria no competitiva; el topall de despeses laborals).

e EI 18 de setembre de 2024 van registrar una instancia de queixa adrecada a
Barcelona Activa. Van rebre la resposta el 16 d’octubre de 2024.

¢ Continuaven estant disconformes amb la resposta rebuda i reiteraven els motius de
queixa.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va estudiar
els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els principis
de bona administraci6 per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la persona
interessada, es va considerar convenient dirigir-se a Barcelona Activa SA per tal de

coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 12 de desembre de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de I'’Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 20 de desembre de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions relacionades amb aquesta convocatoria.

CONSIDERACIONS
1. La convocatoria de subvencions “Impulsem el que fas”

La Comissié de Govern de I'Ajuntament de Barcelona, en sessié de data 31 de juliol de
2024, va aprovar inicialment les bases de les subvencions de I'Ajuntament de Barcelona en
el marc del programa per a I'impuls socioecondmic del territori (“Impulsem el que fas”) amb
un procediment de concurréncia no competitiva.

En el mateix acte, es va ordenar la publicacié* de les bases i de la convocatéria en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB) i en el web municipal, i es van
sotmetre a informacié publica per un termini de vint dies habils, de conformitat amb els
articles 124.2 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals; 83 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i 52 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost,
de regim juridic i procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Aquest programa de subvencions tenia com a finalitat promoure el desenvolupament
economic de proximitat dels barris i districtes de la ciutat de Barcelona. Incloia sis
modalitats:

e Modalitat 1: “Amunt persianes”, per impulsar la instal-laci6 de nova activitat
economica en locals en planta baixa buits i parades de mercats.

e Modalitat 2: Innovacié socioeconomica i economia social i solidaria en sectors
estratégics.

e Modalitat 3: Foment de I'ocupacio.

e Modalitat 4: Turisme responsable i sostenible.

e Modalitat 5: Alimentacié sostenible i consum responsable.

e Modalitat 6: Distribucio urbana de mercaderies d’ultima milla.

Les caracteristiques basiques de la convocatoria eren:
— Tipus de convocatoria: concurréncia no competitiva.

! https://ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/2024-08/2024.08.01_Bases%20i%20Convocat%C3%B2ria.pdf



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45
DE GREUGES 08015 Barcelona
DE BARCELONA 93 413 29 00

sindicaturabarcelona@bcn.cat

David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

— Import de I'ajut: segons la modalitat i el tipus d’actuacions de cada sotsmodalitat.
Anava de 16.000 a 43.000 euros.

— Percentatge maxim de finangament: 80% per sol-licitud.

— Pressupost total: 3.600.000 euros (inicialment 2.600.000 euros i després ampliacio
d’1.000.000 euros més).

— Periode de sol‘licitud: del 9 de setembre fins al 15 d’octubre de 2024 (ambdds
inclosos).

— Ens gestor: BARCELONA ACTIVA, SAU SPM (BASA).

2. Motius de gueixa sobre qliestions técniques de la plataforma de sol-licitud

Els motius de queixa expressats per I'entitat sén els seguents:

Incidéncia técnica: I'entitat exposa que hi va haver una incidéncia técnica durant les
primeres 36 hores del termini per presentar la sol-licitud (que comencava a les 0.00
hores de la matinada del diumenge a dilluns) i que aixd era molt rellevant, ja que es
tractava d’una convocatoria no competitiva, en qué l'ordre d’entrada era determinant
per aconseguir o no la subvencio.

L’Ajuntament admet aquesta disfuncio, perd exposa que no va tenir conseqiéncies en
les sol-licituds. En concret, justifica el seglent:

— La incidéncia va ser en el tramit a I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) a l'hora de
signar i generar la instancia. A primera hora del mati del dilluns es va avisar I'lMI, i
va quedar resolta a les 10.43 hores de 'endema (dimarts).

— S’han analitzat els casos de persones o entitats que podrien estar afectades per la
incidencia exposada i es conclou que totes les persones o entitats que van intentar
presentar la sol-licitud durant el periode afectat per la incidéncia han pogut ser
ateses i, per tant, accedir a I'ajut.

Horari d’inici un dilluns a les 00.00 hores: I'entitat considera que és una manca de
respecte envers els horaris laborals i la desconnexio digital.

L’Ajuntament justifica que va ser un requeriment técnic insalvable i que, a més, era
coherent amb la normativa que regula el comput dels terminis administratius (article 30
de la Llei 39/2015, d’1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques).

Tot i aixi, PAjuntament ha informat que, per a properes convocatories, s’obrira
I’aplicacio a partir de les 9.00 hores.
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e Aplicacié poc funcional, ineficient i feixuga, a banda que no es va publicar una guia de
tramitacio:

quant a 'enllag erroni en qué es redirigia a un altre tramit que no hi tenia res a veure,
I'Ajuntament admet que és cert i que es va arreglar el mateix dia a les 9.41.

Quant a mecanismes per facilitar la comprensié de la convocatoria, I'Ajuntament
informa del seguent:

— Abans, inclis, de la publicaci6 de les bases, durant els mesos de juliol i
setembre, es van fer onze sessions informatives a les quals van assistir més de
set-centes persones i que tenien una durada d’entre una hora i una hora i mitja.
A més de cobrir la informacié principal de la convocatoria, també hi va haver un
torn de preguntes.

— Es va crear una bustia propia de correu electronic per a resolucié de dubtes:
impulsemelquefas@barcelonactiva.cat, i una altra d’especifica per a la modalitat
1: amuntpersianes@barcelonactiva.cat.

Quant a la guia de tramitacid, I’Ajuntament informa que si que es va publicar.

De l'analisi de la informacié proporcionada, aquesta Sindicatura considera que cap dels
errors detectats va resultar determinant. Cal tenir en compte que el termini per presentar
les sol-licituds era de 37 dies, un termini suficientment ampli perqué les incidencies no
tinguessin impacte.

Altrament, '’Ajuntament va ampliar el crédit i en va resultar una quantia total de 3.600.000
euros de dotacio, el que ha permés atendre més sol-licituds de les previstes inicialment. De
fet, la tendéncia d’aquest programa de subvencions és a l'al¢a, ja que cada any s’ha
ampliat la dotacio i, per tant, el nombre de projectes subvencionats.

Any Import total d’ajuts concedits
(euros)
2017 2.814.351
2018 2.274.246
2019 1.563.000
2020 2.710.000
2021 3.425.000
2022 3.730.000
2023 2.443.000
2024 3.453.300

Fonts: Informe justificatiu d’aprovacié de les bases i convocatoria
Resolucié definitiva de la convocatoria del 2024
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3. Motius de queixa sobre el contingut de les bases

L’entitat promotora de la queixa manifesta la seva disconformitat amb algunes questions de
fons que incideixen en aspectes del disseny mateix de les bases. En concret, el fet que fos
una convocatoria ho competitiva, en que consideraven que no es valoraven requisits ni
criteris d’acompliment de I'Estratégia de I'economia social i solidaria 2030, i que hi havia un
topall quant a les despeses de personal.

Primerament, cal recordar que aquesta Sindicatura va dur a terme una actuacié d’ofici’
per identificar aspectes de millora respecte de la convocatdoria més gran de I'Ajuntament de
Barcelona, que és la convocatoria general de projectes, activitats i serveis de districte i
ciutat, que es convoca anualment a principis d’any. D’aquell estudi se’n van derivar una
serie de recomanacions dirigides a simplificar i desburocratitzar els procediments de
subvencions.

En aquesta convocatodria, precisament, 'Ajuntament ha implementat algunes d’aquelles
recomanacions, com ara el fet que sigui de concurrencia no competitiva (ja que se’n
simplifica enormement la tramitacio i la justificacié), que s’hagi pogut incrementar fins al
80% I'import de ajut, o designar una adreca electronica de contacte per a dubtes.

Si bé encara queda molt recorregut de millora, el cert és que I'Ajuntament ha fet accions
concretes per escoltar les demandes de les entitats i recollir algunes de les propostes. | el
grup de treball creat amb aquesta finalitat és un espai de debat idoni i de creacié de
consensos en aquest ambit.

4. Atencio prestada a I’entitat promotora de la queixa

L’entitat promotora de la queixa va registrar un escrit el 18 de setembre de 2024 en quée
exposava la seva disconformitat amb alguns aspectes de la convocatoria.

El 16 d’octubre de 2024 BASA va respondre detalladament respecte de totes les qliestions
plantejades, a les quals ja s’ha fet referéncia en I'apartat anterior.

Aixi mateix, el 8 d’'octubre de 2024, a proposta de BASA, les persones representants de les
entitats signants de 'esmentada queixa van ser ateses presencialment en una reunio en la
qual es van abordar tots els punts de la queixa de I'informe.

En aquest sentit, es considera que I'atencié prestada a I'entitat promotora de la queixa ha
estat correcta.

? https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202401 AO-convocatoria-subvencions-entitats-
petit-format.pdf
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el reglament
gue regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missié
valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que,
I’actuacié de Barcelona Activa, SA és ajustada a dret i eficag, si bé cal que '’Ajuntament
continui treballant per trobar formules de simplificacio i desburocratitzacié en la tramitacio
de les subvencions municipals.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’'informara la persona
interessada del seu contingut.



