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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO
(PLANEJAMENT URBANISTIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 21 de novembre de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca de resposta a les
instancies fetes en data 25 d’octubre de 2023 i data 15 de maig de 2024 al Districte
d’Horta-Guinardd, amb les quals sol-licitava un canvi de qualificacié de la finca de la
seva propietat que atribueixen a una errada del planejament.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte d’Horta-
Guinardd per tal de conéixer les intervencions efectuades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 29 de novembre de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

En data 6 de mar¢c de 2025 es va rebre la informacié sol-licitada al Districte d’'Horta-
Guinardo.

El Districte es va comprometre ha valorar de nou la demanda i donar una resposta al
més aviat possible.

CONSIDERACIONS

El Districte d’Horta-Guinard6 ha informat que el 18 de febrer de 2025 es va produir la
reunié amb la propietat, en qué se’ls va reiterar la resposta de I'any 2018. Igualment el



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

Districte s’ha compromeés a tornar a valorar la seva demanda i fer una resposta al més
aviat possible.

Més enlla de la questio de fons, el dret de petici6 es troba reconegut com a dret
fonamental en l'article 29 de la Constitucié espanyola i ha estat regulat per la Llei
organica 4/2001, de 12 de novembre.

Les administracions publiques estan subjectes a facilitar I'exercici d’aquest dret i
obligades a oferir la resposta que convingui segons el procediment previst en la llei
esmentada. L'omissié de I'obligacio de contestar en el termini establert gaudeix de
tutela judicial (article 12 de la Llei 4/2001).

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula aquesta institucié i l'article 5.2 de la Carta europea de
salvaguarda dels drets humans a la ciutat, signada per I’Ajuntament de Barcelona, que
estableix que totes les persones tenen dret que els procediments es tramitin de
manera agil, d’'acord amb els criteris d’eficacia, eficiéncia i servei a la ciutadania, i que
finalitzin amb una resoluci6 expressa i motivada en els terminis legalment previstos,
aquesta Sindicatura té com a missié valorar si s’ha produit un greuge i, considerats els
fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuaci6 de I'Area
d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat no respon al principi de bona
Administracio.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del Districte d’Horta-Guinard6, tot
i que amb un retard significatiu, ha estat correcta.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

— Recomanar al Districte d’Horta-Guinardé que, tal com s’ha compromés amb
el ciutada, faciliti una resposta a les peticions fetes en el sentit que consideri
adient.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



