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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS (TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 5 de febrer de 2025, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava la seva disconformitat per un soroll molt molest provinent
de les escales mecaniques de la sortida Ramon Albé (estacié de metro Maragall).

En concret, exposava el segient:

o Des d’'octubre de 2024 les escales fan un soroll molt desagradable, grinyolen.

e Ha interposat diverses queixes sense exit. Li consta que altres persones del
veinat també han interposat queixes a TMB.

e Crida l'atencié que una estacié tan nova es degradi tan rapidament. De fet,
també va donar problemes de soroll 'ascensor d’aquesta sortida, si bé ja ha
estat solucionat.

e En data 12 de desembre de 2024, TMB li va respondre: “En referéncia a la
vostra comunicacié, us informem que hem procedit a comprovar l'escala i ja té
un funcionament normal sense soroll”.

¢ No obstant aix0, el ciutada insisteix que en el dia d’avui el soroll de les escales
continua, i suggereix que potser cal una reparacié més exhaustiva.

¢ Considera que aquests sorolls pertorben el seu dret al descans i li estan
afectant la salut.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) per tal de coneéixer les intervencions fetes en
relacio amb la queixa presentada.

El dia 10 de febrer de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 11 de mar¢c de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions dutes a terme per TMB.

CONSIDERACIONS
1. L’avaria de I'escala a I’estacié de metro Maragall

El motiu d’aquesta queixa sén les molésties pel soroll carrisquejant, molt fort, produit
per una escala mecanica de I'estacié de metro de Maragall, linia 5.

D’acord amb l'informe municipal, TMB és coneixedora d’aquests sorolls, i s’han fet
diverses actuacions.

A més a més, TMB ha aportat un informe detallat per part de I'empresa de
manteniment de les escales que conté les explicacions técniques, les actuacions fetes
i el pla d’accio per reparar l'avaria:

e L’origen del soroll esta plenament identificat. Es tracta de I'escala mecanica
nam. 3 d’aquesta estacid. Els sorolls detectats es deuen al desgast de la
cadena d'esglaons, que, si bé no representa una fallada greu, ha provocat
lleugers frecs entre els esglaons i els socols de I'escala mecanica a causa del
seu estirament irregular per trams.

e L'escala es troba actualment en servei després d'haver estat fora de
funcionament durant un periode prolongat, motivat per les obres dutes a terme
a l'estacid. Durant aquest temps, es van fer manteniments preventius de forma
regular i, actualment, es continua fent el manteniment preventiu mensual.

e Després de rebre les queixes veinals, s'han efectuat les accions seguents:
— Greixatge addicional dels components de I'escala.
— Operacions d'ajust a I'estacié tensora per reduir els sorolls generats.

e Tot i els treballs duts a terme, no ha estat possible ajustar completament la
cadena d'esglaons a causa del seu deteriorament i la complexitat de I'ajust
requerit. Com a resultat, I'escala no opera encara en condicions optimes.
Addicionalment, la substituci6 de la cadena d'esglaons s'ha vist afectada per un
trencament d'estoc del fabricant, cosa que impedeix avangar el reemplacament.
Actualment, s’estan fent gestions amb el proveidor per accelerar el lliurament
del recanvi necessatri.
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e El pla d'accio preveu les mesures seguents:
— Obtenir la cadena d'esglaons amb la maxima urgéncia possible.
— Substituir la cadena deteriorada tan bon punt el recanvi estigui disponible.
— Continuar fent ajustaments i manteniments per minimitzar les molesties al
veinat fins que s'efectui la reparaci6 definitiva.

TMB afegeix que mentre la situaci® no es resolgui definitivament, s’han donat
instruccions perqué I'escala quedi aturada en horari nocturn amb la finalitat de
reduir les molésties que pugui ocasionar.

2. L’atencio prestada

L’informe municipal detalla que el promotor de la queixa ha presentat un total de sis
gueixes davant TMB. Totes elles van ser ateses i es va donar resposta.

Perd és cert que les respostes traslladaven al ciutada un missatge erroni: que el tema
s’havia resolt engreixant el mecanisme, cosa que finalment es va provar que no era el
cas.

En aquest sentit, calia que TMB tornés a revisar amb major profunditat 'estat dels
mecanismes de I'escala. |, ara si, TMB ha fet una avaluacié més precisa i ja s’han pres
les decisions adequades per solucionar definitivament el problema dels sorolls.

En aquest punt cal fer referéncia al fet que la prestacié dels serveis publics, com ara el
servei de metro, ha de respectar els principis de bona administracié i d’eficacia
dels serveis publics, recollits en l'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6
Europea, en els articles 9.3 i 103 de la Constitucidé espanyola, i en l'article 3 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public administratiu comu. Aixo
implica que I'Administracié6 ha de prestar un servei efectiu a la ciutadania i, alhora,
respectar els drets i els interessos legitims de la ciutadania, com ara el dret al
descans.

3. Dret al descans

D’acord amb la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, la
ciutadania té reconegut el dret a la tranquil-litat a la ciutat (art. XX). EI municipi
controla rigorosament I'emissié de sorolls i vibracions de tota mena. Les autoritats
municipals han d’adoptar politiques de prevencidé de la contaminacio acustica sobre la
base del principi de precauci6 (art. XVIII).

En termes similars, la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona estableix que
totes les persones tenen dret a gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat, sense perjudici
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de l'activitat cultural, comercial i industrial. L’Ajuntament ha de controlar tota mena
d’emissions perjudicials per a la salut i el benestar de les persones, i facilitar
solucions als conflictes entre particulars causats per sorolls mitjangant 'assessorament
i la mediacio (art. 31).

En aquest sentit, és evident que la queixa del ciutada tenia fonament i havia de ser
abordada per TMB.

Ara bé, també cal reflexionar sobre la realitat d’'una ciutat de les caracteristiques de
Barcelona. La nostra ciutat és un indret complex, i ple de contradiccions. La ciutat té
una poblaci6 empadronada® de més d’1.700.000 persones. A més, tenim 150.000-
200.000 persones visitants diaries de mitjana (minim de 4 desplagaments al dia).
Tenint en compte les dades completes de la mobilitat a Barcelona en un dia feiner, cal
acceptar que l'activitat de la ciutat és immensa.
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El transit, les activitats d’oci, les obres, els esdeveniments... i la mera activitat humana
de la poblacié que es mou cada dia a Barcelona sén elements generadors de soroll.
Tot i aquests reptes, la ciutat esta implementant mesures per mitigar el soroll, com ara
la creacié de zones de baixa emissid, la promocio del transport puablic i la regulacié
d'activitats nocturnes.

! https://portaldades.ajuntament.barcelona.cat/es/estad%C3%ADsticas/yzIntdm2fs?view=table
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) no va ser eficac en la primera valoracié. Confiem que amb el pla
d’accio previst, TMB redueixi significativament el soroll de les escales a un nivell
acceptable que no vulneri el dret al descans de la ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:
— Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) que informi el

promotor de la queixa una vegada es repari 'avaria.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



