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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS (CONTAMINACIO ACUSTICA)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 2 d'octubre de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca d’actuacié
municipal per controlar i fer cessar les molesties de soroll que provocava el
funcionament d’un bar.

El ciutada exposava que havia presentat denuncies pel nivell de so que emetia I'equip
musical del bar i que també havia trucat al 112 en diverses ocasions.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Nou Barris
per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.
El dia 7 doctubre de 2024, es va sollicitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 8 de gener de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS

Arran de les denuncies per soroll de I'activitat d’'un bar presentades per l'interessat en
dates 25 de juny i 26 de setembre de 2024, es va iniciar la tramitacié de I'expedient
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Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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d’'inspeccid, en el qual consta que es va fer la primera inspeccio a I'establiment en data
8 de novembre de 2024.

En la inspeccié de l'activitat denunciada, que disposa d’una llicéncia concedida de
lany 1992 i amb I'dltim canvi de nom de data 5 de maig de 2024, es va comprovar
que lactivitat no s’ajustava a les condicions amb les quals es va autoritzar.
Concretament, disposava d’'un equip de musica amb quatre altaveus sense limitacio
acustica, a banda d’alguns elements de coccié que no permetia la llicencia de bar amb
restauracidé menor de que disposava, com son dues fregidores i un fogo eléctric.

Per aquestes deficiencies, en data 26 de novembre de 2024 es va incoar un
procediment de restitucié de la legalitat vulnerada per tal de requerir la seva
adequacio alallicéncia concedida.

En aquest cas que ens ocupa, no ens consta que s’hagin fet mesures sonomeétriques
per determinar quin és el soroll que percep el denunciant, ja que s’ha incoat un
procediment de proteccié de la legalitat vulnerada en el qual s’ordena que es retiri
I'aparell musical sense limitacié acustica que no consta a la llicéncia del bar.

Per tant, quan es retiri aquest aparell, se suposa que cessaran les molesties de soroll.
Caldra continuar, doncs, la tramitacié efica¢ del procediment fins a aconseguir que
s’executi I'ordre emesa i, si no és el cas, fer cessar I'activitat molesta mitjancant
les mesures d’execucio forcosa de queé disposen les administracions publiques.

Recordem que la normativa mediambiental recull ampliament els deures de prevencio i
vigilancia de les administracions per evitar, prevenir o reduir els efectes nocius del
soroll ambiental, incloent-hi les molésties i els danys que se’n puguin derivar per a la
salut humana o el medi ambient.

Aixi mateix, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH), en la seva argumentacio,
posa en evidéncia la importancia que les immissions sonores tenen en la vida de les
persones, i afirma que el soroll, en la societat actual, pot arribar a representar una
font permanent de pertorbacié de la qualitat de vida de les persones. El TEDH
també ha afirmat reiteradament que els drets humans i les llibertats fonamentals que
les autoritats han de protegir han de ser efectius i han de prevaldre.

També en aquest sentit, la Carta de drets i deures de Barcelona estableix que totes les
persones tenen dret que es respecti la seva vida privada, personal i familiar, a gaudir
de la tranquil-litat dins la ciutat, i només es toleren les immissions innocues o
emparades en linterés general. A més, el document disposa que correspon a
I’Ajuntament controlar tota mena d’emissions perjudicials per a la salut
(articles 13 i 31).
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Districte de Nou Barris ha
estat ajustada a dret quant a la incoacié de I'expedient de proteccidé de la
legalitat vulnerada.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

— Recordar al Districte de Nou Barris que cal continuar amb la tramitaci6 eficag
de I'expedient fins que s’asseguri 'adequacio de I'activitat del bar a la llicéncia
concedida, aixi com el compliment normatiu dels limits acustics establerts.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



