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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS | AL DRET AL MEDI AMBIENT
(TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 5 de desembre de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en relacié amb les molesties per sorolls i fums dels autobusos H6 quan no
s’aturen els motors.

En concret, exposava el segient:

e De manera reiterada, algunes persones conductores de la linia de bus H6,
quan arriben a la parada d’origen-final del carrer del Pare Manyanet (Metro
Onze de Setembre, codi 3645), romanen amb els motors engegats. Durant
l'estiu és encara més freqlent, amb la finalitat de tenir engegat laire
condicionat.

e Aquesta practica suposa I'emissié d’'un fort soroll que molesta el veinat de la
finca del davant i li impedeix descansar a casa seva amb les finestres obertes.
També li ocasiona molésties de fums i contaminacio.

e S’ha dirigit en diverses ocasions a les persones conductores, i amb alguna
excepcid positiva, majoritariament la resposta no ha estat adequada i han
continuat amb els motors engegats.

e Ha efectuat diverses accions per queixar-se de les moléesties, pero la situacié
no ha millorat:

— Audiéncia publica de novembre de 2022: es va parlar d’aquest tema i es
va exposar que Mobilitat havia decidit canviar una altra parada de lloc
(que també causava molesties), perd que aquesta altra romangués en
aguesta ubicacid, i que prenien nota per controlar el soroll.

— 16.12.2022, queixa IRIS: la resposta va ser redirigir-lo al minut 01:02 de
la gravacio l'audiéncia publica on es donava la resposta anterior.

— 9.6.2023, nova queixa IRIS: va demanar que es canviés la ubicacio de
la parada de bus a causa dels sorolls i la preséncia constant
d’autobusos amb els motors en marxa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu”.
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— 9.6.2023, nova queixa IRIS: 'autobus H6 amb placa 3603 estava amb el
motor en marxa i no havia volgut aturar-lo. TMB va respondre el
29.6.2023 que les persones conductores coneixien la normativa i que
traslladarien la informaci6 al departament corresponent.

— 21.9.2023: queixa davant de TMB. Es respon el 19.10.2023 dient que
traslladen la informacio.

e EI 6 de gener de 2025 aporta un video de més de 6 minuts en qué es pot
apreciar com l'autobus H6 esta aturat amb els motors en marxa. Va sol-licitar al
conductor que I'aturés, perd aquest va rebutjar la petici6.

e El 14 de gener de 2025 aporta un altre video en qué es pot apreciar com
'autobus H6 esta aturat tapant el gual del parquing de la finca on viu. Exposa
que el conductor estava al bar, que el va anar a avisar perqué retirés 'autobus
per poder treure el cotxe del parquing.

o Aquesta conducta suposa un incompliment de I'Ordenang¢a de medi ambient
que prohibeix que els vehicles aturats romanguin amb els motors en marxa
durant més de dos minuts. Demana que es compleixi la normativa, o que
almenys es canvii la parada de lloc.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentaci6 aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) i a la Direccié de Serveis d’Informacio i
Atencié Ciutadana per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la
queixa presentada.

El dia 16 de desembre de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Posteriorment, es va enviar a TMB els videos aportats pel promotor de la queixa.
Resposta dels organs afectats

Els dies 31 de desembre de 2024 i 25 de febrer de 2025, aquesta Sindicatura va rebre
la informacio sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions fetes per ’Ajuntament.
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CONSIDERACIONS
1. Dret al descans i prohibicié de romandre amb els motors engegats

El motiu principal de la queixa son les molésties pel soroll dels motors dels
autobusos de la linia H6, que romanen en marxa durant més de dos minuts a la
parada d’origen-final del carrer del Pare Manyanet. Aquesta és una situacié que es
manté des de 'any 2022.

D’acord amb la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, la
ciutadania té reconegut el dret a la tranquil-litat a la ciutat (art. XX), i les autoritats
municipals han d’adoptar politiques de prevencié de la contaminaci6 acustica sobre la
base del principi de precauci6 (art. XVIII).

En termes similars, la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona estableix que
totes les persones tenen dret a gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat, sense perjudici
de l'activitat cultural, comercial i industrial. L’Ajuntament ha de controlar tota mena
d’emissions perjudicials per a la salut i el benestar de les persones i facilitar solucions
als conflictes entre particulars causats per sorolls mitjangant 'assessorament i la
mediacio (art. 31).

En aquest sentit, és evident que la proximitat de la parada de bus amb [ledifici
d’habitatges que esta justament davant afecta la tranquil-litat de les persones que hi
viuen.

La prohibici6 de romandre amb els motors engegats esta recollida per a tots els
vehicles, inclosos els autobusos de TMB, a l'article 44-3.7 de I'Ordenanca del medi
ambient de Barcelona:

44-3 Vehicles privats i publics
[...] “7. Llevat de situacions de congestio del transit, esta prohibit que els vehicles aturats a la via
publica o a altres espais publics romanguin amb els motors en marxa durant més de dos minuts”.

Els videos enviats pel promotor de la queixa corresponents a gener de 2025
acrediten que hi ha un problema en aquesta parada de bus pel que fa a
l'incompliment de la normativa d’aturar els motors a partir dels dos minuts, ja que es
pot observar clarament la comissio de la infraccio.

D’acord amb les proves aportades, hem de concloure que aquesta queixa té
fonament, i TMB hauria de ser capa¢ de fer que els autobusos de la seva flota
respectessin aquesta normativa.
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Quant a la peticié que la parada es canvii de lloc, aquesta decisio es troba dins un
ambit de potestat discrecional de I'’Administracié, en exercici de les seves
competéncies d’ordenacié de la xarxa viaria i del transport public.

Efectivament, I'Ajuntament té competéncia propia pel que fa al tracat i les
caracteristiques de la xarxa viaria i I'ordenacié del transit de persones i vehicles (art.
65 i 93 de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona).
L’'ordenacié de la circulacid, que inclou la ubicacid6 de les parades de bus.

Aixi, entre diferents solucions técniques, totes elles possibles i legitimes,
I’Administracié publica opta per una solucioé que ha de ser la millor possible aplicant els
principis de bona administraci6 i equitat, per tal de no incorrer en arbitrarietat, conducta
prohibida per la Constitucié espanyola.

2. Atencié rebudai accions dutes a terme per TMB

D’acord amb l'informe de TMB, el promotor de la queixa ha presentat 21 queixes des
de I'any 2019, totes elles relacionades amb les molésties que causa el fet de no aturar
els motors.

En tots els casos es va respondre dins de termini d’acord amb el protocol d’atencié a la
ciutadania. Les respostes han estat en la linia de confirmar que existeix I'obligaci6
d’aturar els motors quan se superen els dos minuts, i que es traslladaven els
comentaris al departament competent.

La problematica també es va debatre en I'audiéncia publica del districte en la sessi6 de
18 de novembre de 2022, perd es va decidir mantenir la ubicacié d’aquesta parada, ja
gue es considerava que era la més adient i suggerien que truqués al 112 quan es
donessin les infraccions.

A petici6é d’aquesta Sindicatura, TMB ha detallat les accions dutes a terme en relacio
amb el problema detectat per 'incompliment de I'obligacié de no romandre amb els
motors engegats durant més de dos minuts per part de conductors d’autobusos:

e Des de la cotxera de la linia H6 es fan reunions periodiques per recordar a les
persones conductores l'obligacié de complir 'Ordenanga municipal de medi
ambient, i s’incideix expressament en la necessitat d’aturar els motors.

e Concretament, cada vegada que s’ha rebut una queixa, s’ha posat en
coneixement del personal de conduccié d’aquesta linia i, de nou, se i ha
recordat que ha d’aturar els motors.
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e Des del Centre de Control de Bus s’han reforgat els avisos mitjancant els
operadors SAE (sistema d’ajut a I'explotacié) per recordar aquesta obligacié,
recollida en I''SO 14.001.

e L’obligacié de l'article 44-3.7 de I'ordenanga de medi ambient també s’explica a
les reunions de formacio6 i reunions de linia. Com a exemple, a la cotxera de
Zona Franca es van celebrar més de quaranta reunions de linia amb més de
cinc-centes persones conductores durant els anys 2023 i 2024.

e Si bé no s’ha tramitat cap expedient sancionador per aquesta causa, quan es
detecta un incompliment, si que s’ha advertit verbalment la persona
conductora. El motiu pel qual no s’ha iniciat cap expedient disciplinari €s que no
consta una prova fefaent que acrediti la infraccio.

De tot I'anterior, es pot concloure que les accions preventives dutes a terme per TMB
basades en recordatoris mitjancant diversos mecanismes de la necessitat de complir
amb la normativa no han estat eficaces, almenys per a aquesta linia.

3. Dret al medi ambient i dret a la mobilitat sostenible

Aquesta Sindicatura s’ha pronunciat en diverses ocasions sobre la necessitat de
configurar el dret a la mobilitat amb relacié al dret al medi ambient, i d’aqui la seva
dimensié de mobilitat sostenible tal com es reflecteix en diverses normatives basiques,
com I'Estatut d’autonomia de Catalunya (articles 27 i 48.1) i la Carta de drets i deures
de la ciutat de Barcelona (articles 31 i 32.1).

El Pla de mobilitat urbana de Barcelona 2024 (PMU) va tenir com a objectiu ambiental
principal assolir un nivell de qualitat de 'aire optim per a la salut de les persones, atesa
la clara correlacié entre la contaminacié atmosféricai el transit rodat.

A I'area metropolitana de Barcelona, els indexs de contaminacié continuen per sobre
de les recomanacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut. En concret, a la ciutat de
Barcelona els dos elements perjudicials més presents a l'aire de la ciutat sén el dioxid
de nitrogen (NO,), un gas irritant que ataca els pulmons i que produeixen sobretot els
motors de combustid interna, i les particules en suspensi6 menors de 10 micres
(PMyp), que afecten especialment el sistema respiratori i cardiovascular i que tenen
'origen principalment en els processos de combustio, rodaments i frenades dels
vehicles, aixi com en les obres de construccio o en la pols que arriba del Sahara’.

1 . .. . .
Font: web municipal, seccié sobre qualitat de I'aire.
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En aquests moments s’esta debatent el nou Pla de mobilitat urbana (PMU) per als
anys 2025-2030, amb una visié centrada a assolir una millor mobilitat de les persones,
i aixo s’identifica amb una mobilitat segura, saludable, respectuosa, equilibrada, justa i
eficient.

En la sessi6é dedicada a la “Mobilitat i sostenibilitat: salut, qualitat de l'aire i soroll®”
celebrada el 9 de maig de 2024, entre d’altres, es van establir com a objectius
prioritaris de I'estratégia municipal de mobilitat els seglents:

— que s’acceleri la descarbonitzacié del transport i la reduccid de les
externalitats negatives, i
— que es garanteixi el dret a la mobilitat sostenible i segura per a tothom.

Si bé és veritat que en els darrers anys s’ha complert amb els nivells maxims
d’emissions de NO,, PM;, i PM; 5 a totes les estacions de mesura de Barcelona (i, per
tant, la concentracié actual de contaminants locals esta per sota dels llindars de la
directiva europea vigent), també ho és que 'any 2030 aquests llindars baixaran i que
caldra adoptar mesures per assolir els nous nivells, els quals seran meés rigorosos.

Es poden consultar les dades de qualitat de l'aire per a cada tram de carrer en el
planol seglient: htips://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/mapes-dades-ambientals

En aquest sentit, els autobusos urbans de la ciutat haurien de potenciar la
sostenibilitat i TMB hauria d’apostar per la renovacié de la flota i substituir els
vehicles més contaminants per altres potencialment menys contaminants, com ara el
bus eléctric o I'hibrid, que també sbén més silenciosos, de conformitat amb el que
preveu l'article 42.3 de la Carta municipal.

“3. L’Ajuntament ha de fomentar I's del transport public davant del transport privat i I'is de
vehicles no contaminants davant dels quals puguin produir algun tipus de contaminacio”.

Aquesta Sindicatura no desconeix que TMB esta compromesa amb el compliment dels
objectius municipals recollits al PMU: esta accelerant la descarbonitzacié de la flota i
apostant per vehicles zero emissions i més silenciosos.

Aguest mateix mes de febrer de 2025, TMB ha llengat una nova licitacié per comprar
dinou vehicles articulats (18 metres) eléctrics de carrega nocturna, que durant el 2026
substituiran altres vehicles que ara estan en circulacio i que aniran arribant al final de
la seva vida util. L'increment d’inversié de TMB en material mobil s’orienta, a més de
rebaixar I'edat i la fiabilitat de la flota, també a reduir-ne I'impacte ambiental amb
I'horitzd posat en la descarbonitzacio de la flota de bus. En aquesta linia, cal destacar

? https://www.decidim.barcelona/processes/PMU2025-2030/f/6209/meetings/7020
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que el 2024 ja es va arribar al 25% de la flota de bus amb vehicles de zero emissions
amb 46 vehicles d’hidrogen i 196 busos totalment electrics en servei.

Aquestes mesures estan en linia amb els principis de bona administracié i
d’eficacia dels serveis publics recollits a I'article 41 de la Carta de drets fonamentals
de la Uni6 Europea, als articles 9.3 i 103 de la Constitucié espanyola, i a I'article 3 de
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public administratiu coma.
Aquests drets impliquen que I'Administracié ha de prestar un servei efectiu a la
ciutadania i agilitzar els procediments administratius i les activitats de gestio, i
respectar, alhora, els drets i els interessos legitims de la ciutadania.

En el mateix sentit, I'article 29 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publigues de Catalunya, preveu que les
administracions publiques de Catalunya han de garantir en llur actuacié I'exercici i
I'efectivitat dels drets de la ciutadania, qualsevol que sigui el mitja de relacié.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) no ha estat ajustada a dret ni eficag, ja que no s’han evitat els
incompliments reiterats de I’obligacié d’aturar els motors, la qual cosa afecta el
dret al descans de la ciutadania i infringeix I'article 44-3.7 de I'Ordenanc¢a de
medi ambient.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seguent:

— Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) que elabori un
pla d’accié per evitar que les persones conductores de la linia H6 continuin
romanent amb els motors engegats a la parada d’origen-final durant més de
dos minuts i valori la possibilitat de fer una accié coordinada amb la Guardia
Urbana per denunciar aguests comportaments.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



