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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(REGIM FUNCIONARIAL)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 16 de desembre de 2024, la treballadora municipal va presentar una queixa en
aquesta Sindicatura en qué exposava el segient:

e Eldia 8 de juny de 2024, va tenir una filla i va iniciar el gaudiment del permis de
maternitat. Aquell mateix mes va rebre una part de la seva remuneracio de la
Seguretat Social i l'altra part de I'Ajuntament (Agéncia de Salut Publica), on
presta els seus serveis laborals.

e |’abonament municipal era erroni, pero li va passar per alt, atés que havia de
percebre una part del salari del mes en curs i la paga extraordinaria que es
merita el mateix mes de juny.

e El mes d’octubre, '’Ajuntament li va descomptar un import de 1.889,80 euros
sense avis previ i sense oferir la possibilitat de demanar una bestreta o de
flexibilitzar el pagament. Aquesta situacié estava afectant la seva economia
familiar i la possibilitat de fer front a rebuts de consums i altres obligacions
economiques.

e El dia 4 de novembre de 2024, havia dirigit una instancia a I’Ajuntament
demanant una bestreta reintegrable, i en el moment de demanar la intervencié
de la Sindicatura no havia obtingut cap resposta a la seva peticio.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d'examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Agencia de Salut
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Publica per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 20 de desembre de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 22 de gener de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa la gestid que es va dur a terme per atendre la peticié de la treballadora.

CONSIDERACIONS

El permis de maternitat afecta la nomina de la persona treballadora en diversos
aspectes clau, ja que durant aquell periode, la Seguretat Social assumeix el pagament
de la prestacio en lloc de fer-ho 'empresa on la treballadora presta serveis.

Aixi, el fet de la maternitat comporta la suspensié del salari per part de 'empresa, en
aquest cas, 'Ajuntament de Barcelona. Aquesta suspensié es manté durant les setze
setmanes que dura el permis de maternitat. En aquest periode no rebra el seu salari
habitual. En el seu lloc cobrara una prestacié equivalent al 100% de la seva base
reguladora per contingéncies comunes.

1. L’afectacio de la maternitat en la nomina de la interessada

Tal com manifesta el consistori, la gestié de les ndmines té dos periodes diferenciats:
quan la ndmina esta oberta o quan esta tancada. Mentre esta oberta I'aplicacio de
gestié pot incorporar totes les incidéncies que tenen una repercussié directa en la
nomina. Una vegada esta tancada, no es dona aquesta possibilitat.

L’Ajuntament de Barcelona tanca les nomines un dia de la primera setmana de mes,
per tant, totes les incidéncies que es donin posteriorment es veuran reflectides en la
seglient nomina que percebi la persona treballadora (complements, modificacions de
jornada, maternitats, etcétera).

En el cas objecte d’estudi, quan es va produir el fet de la maternitat, el 8 de juny, les
nomines estaven tancades i no es va poder incorporar aquesta incidencia. El resultat
va ser que, el mes de juny, la treballadora va percebre el salari integre del mes (en lloc
d’'una unica setmana), la paga extraordinaria, i tres setmanes de la prestacié de la
Seguretat Social.

Ara bé, limport de les tres setmanes abonades de més es va descomptar de la
primera nomina de la treballadora una vegada es va incorporar al lloc de treball, el mes
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d’octubre, i li va ocasionar un desajust economic familiar inesperat, motiu pel qual va
sol-licitar una bestreta reintegrable.

2. Lagestié de la bestreta reintegrable demanada per la treballadora

Els avancaments de nomina consisteixen en pagaments anticipats de salaris de les
persones treballadores, que s’ofereixen amb certes condicions. Tot i no ser un dret
reconegut legalment, 'Ajuntament de Barcelona recull aquesta possibilitat a I'article 40
del text refés de I'’Acord regulador de condicions de treball dels empleats publics, que
preveu la possibilitat de demanar una bestreta reintegrable. La peticié d’'una bestreta
reintegrable s’ha d’ajustar a una necessitat urgent, i 'Ajuntament la pot denegar de
manera motivada.

L’acord preveu que, en el si de la comissid de seguiment, es tracti la regulacio
concreta de les bestretes reintegrables. Fins que no es desenvolupi aquesta regulacio
concreta, la intranet municipal ha publicat una nota explicativa del procediment de
demanda i gestié que recull, entre altres aspectes, I'import per sol-licitar amb caracter
ordinari, i que seria el corresponent a una o dues mensualitats.

La interessada, inicialment, va sol-licitar una bestreta per un import inferior a una
mensualitat. Ateés que la quantia no s’ajustava al minim regulat, 'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona (ASPB) va fer una consulta a ’Ajuntament per poder aplicar una
excepcid, pero la resposta va ser negativa.

El 25 de novembre va presentar una nova peticio tramitada telematicament. Ara bé, no
s’acompanyava de la documentacio justificativa de la necessitat. Després de requerir-
la-hi la treballadora va presentar la documentacié necessaria. Tot i aix0, uns dies
després va renunciar a gestionar la bestreta, atesa la proximitat del cobrament de la
paga extraordinaria de desembre.

Quan va percebre la paga extraordinaria va observar que l'import era inferior al que
esperava, ja que la prestacio de maternitat que havia estat percebent des del juny fins
a l'octubre ja contenia la part prorratejada de la paga extraordinaria. Davant aquesta
situacio, el 31 de desembre de 2024 va decidir tornar a demanar la bestreta d’una
mensualitat, que se li va concedir.

Després de la situacié que ha exposat la persona treballadora, 'ASPB apunta la
necessitat i la voluntat de millorar la informacié sobre I'afectacié que pot tenir en la
nomina el permis de maternitat. En aquest sentit, manifesten que, quan una persona
comuniqui el naixement de la seva criatura i aix0 tingui lloc després del tancament de
la nomina, se la informara que aquell més cobrara la nomina sencera, i que tingui en
compte que la quantitat percebuda de més se li deduira automaticament en la primera
nomina a la tornada del permis de maternitat.
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Aixi mateix, s’informara de I'avangament de part de les pagues extraordinaries de
manera prorratejada amb la prestacio per maternitat de la Seguretat Social.

Des de la Sindicatura de Greuges entenem que aquesta bona practica informativa
sobre l'afectacié en la retribucio, cal estendre-la a tot I'Ajuntament i al conjunt d’ens
que en depenen, per tal que les persones que hagin d’iniciar el permis de maternitat
puguin planificar-se economicament.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona ha estat ajustada a dret pel que fa a la gesti6 de la bestreta
reintegrable que va sol-licitar la persona treballadora, aixi com per la decisio
d’informar préviament sobre [I'afectaci6 del permis de maternitat a les
retribucions.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seguent:

— Recomanar a la Gerencia de Persones, Organitzacié i Administracio
Electronica que valori la possibilitat d’elaborar una guia informativa clara i
accessible, dirigida també a tots els ens que depenen de I'Ajuntament, a fi
d’explicar com afecta el permis de maternitat a la nomina de les persones
treballadores, aixi com altres questions relacionades amb aquest permis.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



