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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL TREBALL (REGIM FUNCIONARIAL)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 29 de novembre de 2024, la persona interessada va presentar una gueixa en
aquesta Sindicatura en qué exposava el segient:

¢ Manifestava dificultats per modificar la informacié que consta a la plataforma
ATRI sobre la seva experiéncia professional.

o A la plataforma hi consta que ha prestat serveis al Consorci d’Educacioé de
Barcelona com a “Laboral temporal auxiliar administratiu” en el periode del 7 de
novembre de 2022 fins al 3 de setembre de 2023. En realitat, la categoria
professional que va exercir era la de gestor d’Administracié General, tal com
acreditava a través de la resolucié de nomenament com a funcionaria interina
del Consorci d’Educacio de Barcelona (CEB).

¢ Havia contactat amb el Servei d’Atencié a I'Usuari per modificar-ho, pero li
havien indicat que contactés amb el gestor o gestora d’ATRI del CEB.

e Va provar de fer una sol-licitud de canvi a través de la mateixa plataforma
d’ATRI accedint a la pestanya “Sol-licitud nova”, que apareixia a I'apartat “El
meu expedient”, pero la plataforma li indicava que no podia fer la instancia.

¢ Manifestava urgéncia en aquest tramit, atés que cada vegada que participava
en un procés selectiu se li tenia en compte una categoria i un nivell inferior.
Explicava que, quan participava en processos de seleccié de personal de la
seva categoria, constava que no tenia experiéncia.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Consorci d’Educacié
de Barcelona per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la
queixa presentada.

El dia 5 de desembre de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 10 de gener de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la manera com s’ha atés la peticié de la persona interessada.

CONSIDERACIONS

El CEB és un ens public participat pel Departament d’Educacio de la Generalitat de
Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona. El seu objectiu és millorar la gestié educativa i
fer-la més propera, tenint en compte el régim especial de la ciutat de Barcelona.

Aixi doncs, en 'ambit professional educatiu de Barcelona, conviu personal, de manera
diferenciada, en dos ambits:

- Departament d’Educacio (als serveis centrals o a qualsevol servei territorial): en
aguest cas, el personal estara adscrit a la Generalitat de Catalunya i la seva
gestié laboral es dura a terme a través de I'aplicacié ATRI.

- Consorci d’Educacié de Barcelona: en aquest cas, el personal que presta
serveis es diferencia segons la seva adscripcio a la Generalitat de Catalunya o
a I'Ajuntament de Barcelona.

o En posicions administrades pel Consorci corresponents a la plantilla del
Departament d’Educacio: en aquest cas, la gestié laboral es dura a
terme a través del portal ATRI.

o En posicions administrades pel Consorci corresponents a la plantilla de
I'Ajuntament de Barcelona: en aquest cas la gestio de la plantilla es duu
a terme a través de la Intranet municipal i de I'aplicacié SAP.

Aixi doncs, ens podem trobar amb personal que, tot i estar adscrit a I’Ajuntament
de Barcelona, en la seva tasca diaria al CEB és necessari que facin Us d’eines i
aplicacions del Departament d’Educacio, com ara I’ATRI. Perd com que no estan
registrats com a empleats de la Generalitat, el sistema no ho permet. En aquest punt,
cal assenyalar que els sistemes d’informacié de personal (ATRI-SAP) no estan
interconnectats.

Per salvar aquesta situacio, des del CEB es fa una alta ficticia de I’ATRI a aquest
personal municipal, a fi que estigui habilitat a fer Us del sistema del Departament
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d’Educacié. Les dades que consten en aquesta alta ficticia no es corresponen amb
les dades professionals de la persona a la qual s’habilita. Aquest és el cas de la
persona promotora d’aquesta queixa.

Aquesta situacié ha generat confusio a la persona interessada, que va interpretar
que el reconeixement d’uns registres efectuats unicament amb caracter instrumental
per facilitar-li I'is del portal ATRI acreditaven la seva experiéncia professional.

Per tant, si la interessada ha de participar en un procés selectiu de la Generalitat de
Catalunya, haura d’acreditar els serveis prestats per mitja d’'una certificacié expedida
pel CEB i no a través de la informacio que consta a 'ATRI.

Segons manifesta el Consorci d’Educacid, ha sol-licitat al Departament d’Educacio la
clarificacidé o eliminacié d’aquests registres. Aixi mateix, el dia 22 de gener de 2024,
van donar resposta a la promotora de la queixa a través de correu electronic.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio del Consorci d’Educacié de
Barcelona ha estat ajustada a dret, atés que ha donat resposta a la persona
interessada i ha comunicat aquesta situacié a I’administracié gestora de I’'ATRI a
fi de cercar una solucio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



