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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS
(CONTAMINACIO ACUSTICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 4 de maig de 2023 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en que exposava les molésties de soroll que provocaven, durant les nits, els camions
de recollida d’escombraries, que passen pel mateix lloc fins a cinc ocasions, entre les
22.00 hores i les 8.00 hores del mati seglent.

El ciutada indicava que els contenidors abans estaven ubicats en un xamfra de la
cantonada del carrer de Llull amb el carrer Llacuna en el qué no hi ha habitatges i, per
tant, no molestaven.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sant Marti
i a I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge per tal de
coneéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 22 de maig de 2023 es va sol-licitar a aquests organismes la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

Els dies 7 de juliol i 1 de desembre de 2023 aquesta Sindicatura va rebre la informacié

sol-licitada. Els escrits exposen quins son els horaris de recollida de residus en aquest
emplacament i els motius pels quals no es preveu canviar-los de lloc.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. L’horari de recollida dels residus

Sovint es reben queixes en referéncia a les molésties de soroll que provoca la recollida
nocturna dels diversos tipus de residus que es generen a la ciutat. Atés que
I’Ajuntament té competéncia propia en matéeria de medi ambient urba, ha de protegir la
ciutadania, en particular, contra la contaminacié acustica que generen els serveis de
recollida i tractament de residus i neteja viaria que té obligacié de prestar (art. 25.2 i
art. 26.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local).

Per aquest motiu, ja fa anys que la Sindicatura recomana al consistori que
modifiqui I’horari de recollida de residus a tota la ciutat, amb I'objectiu de reduir les
molésties que suposa el pas dels vehicles i les maniobres necessaries per dur a terme
el servei durant la nit, ja que impedeix a moltes persones poder dormir bé i descansar
adequadament. En alguns dels carrers analitzats s’ha pogut constatar que els camions
de recollida passen en diverses ocasions durant una mateixa nit, com passa en
I'emplacament objecte d’aquesta queixa.

L’Ajuntament, pero, al-lega que fer el servei de recollida durant I'horari ditirn pot causar
problemes de mobilitat en els carrers de la ciutat. No obstant aixd, no tots els carrers
han de tenir la mateixa consideracié, ja que cadascun té les seves particularitats
(nombre de carrils, intensitat de transit, limitacié de velocitat, etcétera) i possiblement
en determinats carrers sigui molt més practic dur a terme un canvi d’horari per fer la
recollida dels residus.

Tanmateix, en els carrers en qué fer la recollida de residus durant el dia sigui
inviable, aquesta Sindicatura recomana que es concentri el pas dels camions de
recollida en una mateixa franja horaria, amb l'objectiu de no pertorbar el son del
veinat en moments diferents durant les hores habituals de descans. Es tracta, doncs,
de poder garantir una franja horaria minima de descans nocturn.

2. Impacte del soroll ambiental en el dret al descans i a la salut

El soroll afecta el dret al descans, perd també és el segon factor ambiental que més
impacta en la salut de la poblacié, just darrere de la contaminacié de I'aire, i, segons
'informe de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) “Soroll ambiental i salut a
la ciutat de Barcelona”, es constata que el 57% de la poblaci6 esta exposada a nivells
de soroll per sobre del llindar que 'OMS considera negatiu per a la salut, i un 27% de
la poblacié ho esta a nivells molt per sobre d’aquest llindar.

L’informe de 'ASPB conclou que el soroll afecta la salut emocional i psicoldgica i pot
produir trastorns del son i malalties cardiovasculars. De fet, es constata que 210.000
persones pateixen una moléestia intensa per soroll, més de 60.000 tenen trastorn del
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son i que al voltant del 3% de les morts per malaltia cardiovascular serien atribuibles a
aquesta causa.

La Constituci6 espanyola reconeix el dret a la proteccio de la salut i estableix que
correspon als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures
preventives. L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que totes les persones
tenen dret a la proteccié davant de les diverses formes de contaminacio, entre les
quals trobem la contaminacié acustica.

Aixi mateix, a banda de la protecci6 constitucional contra la contaminacié acustica (art.
43 sobre la proteccié de la salut i art. 45 sobre la proteccié del medi ambient), la
necessitat de mitigar aquestes molésties també troba el seu fonament en drets
fonamentals reconeguts per la Constitucié, entre els quals el dret a la intimitat personal
i familiar, consagrat en I'article 18.1.

D’altra banda, la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona” estableix
que I’Ajuntament ha de controlar tota mena d’emissions perjudicials per al medi i
per a la salut o el benestar de les persones i ha de potenciar la cultura
mediambiental.

En I'ambit regional, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) posa en evidéncia la
importancia que les immissions sonores tenen en la vida de les persones i afirma que
el soroll, en la societat actual, pot arribar a representar una font permanent de
pertorbacié de la qualitat de vida de les persones.

Aixi, la Senténcia del TEDH de 18 d’octubre de 2011 indica que:

39. L’article 8 del Conveni [Europeu de Drets Humans] protegeix el dret de
individu al respecte de la seva vida privada i familiar, del seu domicili i de la
seva correspondéncia. ElI domicili és normalment el lloc, I'espai fisicament
determinat, on es desenvolupa la vida privada i familiar. L’individu té dret al
respecte del seu domicili, concebut no només com el dret a un simple espai fisic
sin6 també al gaudi, amb tota tranquil-litat, d’aquest espai. La vulneracié del dret
al respecte del domicili no només es refereix a ofenses materials o corporals,
com ara l'entrada sense autoritzacié al domicili d’'una persona, siné també a
lesions immaterials o incorpories com els sorolls, les emissions, les olors i altres
ingerencies. Si les lesions sén greus, poden privar una persona del seu dret al
respecte del domicili perque li impedeixen gaudir-ne.

Recordem també que l'article XXIIl de la Carta europea de salvaguarda dels drets
humans a la ciutat, signada per I'’Ajuntament de Barcelona, estableix que les autoritats
locals han de garantir I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les
necessitats de les persones usuaries i vetllar per evitar qualsevol situacié de
discriminacié o d’abus.
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3. Mesures municipals dirigides a mitigar les molésties

La Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica, atorga als
municipis la inspeccio i el control de la contaminacié acustica provocada per les
activitats, els comportaments ciutadans, la maquinaria i els vehicles de motor, aixi
com, si escau, I'adopcié de mesures per garantir el compliment dels limits establerts
per normativa.

El consistori ha destinat esforcos per intentar reduir les molésties que provoca la
recollida de residus a la ciutat i ha implementat una serie de mesures per fer-hi front.
Entre altres, hi ha les que determina I'article 44.5 de I'Ordenanca del medi ambient en
relaci6 amb I'Us de vehicles dels serveis publics municipals, i amb el foment de les
tasques de formacié adients perqué el personal que utilitza els vehicles municipals
prengui consciéncia que ha de fer les seves tasques amb I'impacte sonor més baix
possible. De la mateixa manera, els plecs de clausules econdmiques administratives i
de prescripcions técniques d’aquests serveis han introduit totes les mesures i millores
técniques que permeten disminuir I'impacte acustic.

Pero, tot i les mesures municipals endegades per reduir el soroll que provoca la
recollida de residus, les molésties continuen en molts carrers de la ciutat i
afecten les persones que hi viuen. Es per aixd que, d’acord amb l'article 15.3 de la
Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica —que fixa
I'horari de funcionament de la maquinaria utilitzada en els treballs a la via publica de
8.00 a 20.00 hores, llevat dels que es fan per raons de necessitat o que, per les seves
caracteristiques, no es poden fer durant el dia—, la Sindicatura insisteix a demanar
una modificacié en I’horari d’execucié dels serveis de neteja i recollida de
residus per tal de minimitzar les molésties de soroll nocturn i I'impacte que
aguestes produeixen en la salut de les persones.

4. Sobre la potestat discrecional de les administracions publiques

Tant el disseny del sistema i el procediment de recollida de residus urbans com la
ubicacié dels contenidors constitueix una decisié que s’emmarca en el que es coneix
com a potestat de decisi6 discrecional de les administracions publiques. Entre
diverses solucions técniques, totes possibles i legitimes, 'Administracié publica esta
legitimada a optar-ne per una. La decisi6, pero, ha d’estar motivada pel fet que la
solucio sigui la millor possible d’acord amb el principi de bona administracio.

D’aquesta manera, I’Ajuntament ha de garantir la recollida de la totalitat del volum de
residus que es generen a la ciutat i ha de procurar, entre altres aspectes, que la
ubicacié escollida per instal-lar-hi els contenidors sigui la més beneficiosa per al
conjunt de la poblacié i que sempre hi hagi el minim d’afectacions per al veinat.
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5. Nou contracte de neteja i recollida de residus urbans

La implantacié del nou contracte de neteja i recollida de residus a la ciutat preveia una
distribucié nova de contenidors, que van passar a agrupar-se en illes per afavorir-ne
I'accessibilitat i la recollida selectiva. El nou contracte també ha implicat més personal i
vehicles per adaptar la prestacié del servei a les necessitats de cada barri i de cada
moment.

Amb la nova distribucié de contenidors, el consistori indica que es redueixen un 17%
els contenidors de rebuig, s'incrementa en un 25% el nombre de contenidors de
recollida selectiva i el contenidor d’organica se situa més a prop d’aquests ultims, amb
I'objectiu d’assolir un 55% de reciclatge I'any 2025.

El punt 6.4 de requeriments dels serveis de recollida domiciliaria del Plec de
condicions técniques del nou contracte dels serveis de neteja i gestio de residus indica
gue el nombre de contenidors ha de ser el suficient per a la densitat de poblacié
de cada sector concret.

6. Ubicacio dels contenidors que generen moleésties

En el cas que ens ocupa, '’Ajuntament ens informa que, després d’estudiar el volum de
residus que carrega cada ubicacid, la del carrer de Llull és molt necessaria, atés que
dona servei a la rambla del Poblenou on, per la configuracié del carrer, no és possible
ubicar-hi contenidors. Pel que fa a una de les ubicacions que proposava l'interessat,
s’informa que no és viable per una questio de visibilitat en el pas de vianants.

La funci6é encarregada pel Consell Plenari Municipal a la Sindicatura de Greuges é€s la
defensa dels drets de la ciutadania quan es puguin veure afectats per l'actuacio
municipal. Perd no és funcié d’aquesta institucié determinar la forma concreta de
prestar el servei de recollida de residus ni la ubicacié optima dels contenidors de
residus, ja que cal tenir en compte diversos factors i valorar els condicionants tecnics
presents que fan que s’hagin d’adoptar decisions basades en la discrecionalitat técnica
que, ordinariament, resta fora de I'ambit de la nostra supervisio.

No obstant aix0, davant d’'una afectacié multiple de drets com la que presenta aquest
cas (al descans, a la salut i a la intimitat personal i familiar), aquesta institucié
considera que el consistori hauria d’incrementar els seus esfor¢cos per mitigar aquest
tipus de molésties, de les quals la ciutadania es queixa de manera recurrent.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de I’Ajuntament no ha estat
eficac per garantir el dret al descans de la ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a I’Area d’Urbanisme, Transicio Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge que dugui a terme el nombre minim de serveis de neteja i recollida
de residus que provoguen molésties en horari nocturn.

- Recomanar a I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge que els serveis que inevitablement s’hagin de fer durant les nits al
carrer de Llull es concentrin en una mateixa franja horaria per tal de garantir un
minim d’hores seguides de descans nocturn al veinat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



