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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS | EL DRET A UNA BONA
ADMINISTRACIO (CONTAMINACIO ACUSTICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 14 de juliol de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava les molésties que cada any pateix per la realitzacié de
I'activitat musical denominada Festigabal a I'espai exterior de la Sedeta.

Posteriorment, en data 27 de juliol de 2023, va aportar una copia de la reclamacié
presentada a I'Ajuntament, en la qual demanava:

e Que es dugui a terme l'activitat en un altre lloc que estigui insonoritzat.

e Que es finalitzi l'activitat a la mitjanit, com a maxim.
e Que s’assumeixin les seves despeses d’allotjament en hotel durant les nits del festival.

El festival s’havia de dur a terme els dies 18 i 19 d’agost de 2023.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Gracia per
tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 1 d’agost de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 19 de desembre de 2023 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les respostes donades al ciutada.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. Retard en lainformacié

L’Ajuntament ha trigat més de quatre mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest termini
supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb els
principis d’eficiéncia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis
municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per l'article
3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessio del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de Gracia I'obligacié de col-laborar
amb aquesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca
de supervisié dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

2. Resposta municipal ala reclamacio presentada

El ciutada havia presentat la primera reclamacio (relacionada amb el festival anunciat
per als dies 18 i 19 d’agost de 2023 a I'espai exterior de la Sedeta) a través de la
bustia ciutadana. Va efectuar-la en data 12 de juliol de 2023. Tot i que en data 11
d’'agost de 2023 se li va enviar una primera comunicacié on li feien saber que s’estava
treballant amb la resolucié de la seva queixa, no va ser fins al 17 d’agost de 2023 que
se li va enviar la resposta. A la resposta I'informaven que en data 14 d’agost de 2023
s’havia atorgat la llicéncia per dur a terme el festival a ’'emplagament denunciat.

Es a dir, linteressat va rebre la resposta un dia abans de la realitzacié del festival i
passat més d’'un mes des de la presentacié de la reclamacio.

Recordem que la gestio de les queixes i reclamacions ciutadanes es regeix pel Decret
d’Alcaldia S1/D/2017-2348, pel qual es regula el sistema informatic per a la gestié de
comunicacions dels ciutadans, d’incidéncies, reclamacions, queixes, suggeriments,
peticions de servei, consultes web i agraiments (IRIS). L’article 8 d’aquest decret
estableix que, amb la voluntat d’oferir un bon servei a la ciutadania, les respostes
s’han de donar al més aviat possible i, com a maxim, en el termini de trenta dies
des de I’entrada de la comunicaci6 al sistema IRIS.

En aquest cas, resulta evident que es va excedir el termini establert per respondre la
reclamacio, pero, a banda d’aixo, no se li va oferir una resposta a les qiiestions
plantejades en el seu escrit de queixa. L'interessat no demanava coneixer quina era
la llicencia o autoritzacié de I'esdeveniment, sind que demanava que I'esdeveniment
s’autoritzés en un altre emplagament menys molest o que se’'n limités I'horari fins a la
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mitjanit, ja que en les edicions anteriors havia patit molesties fins a altes hores de la
matinada.

En aquest punt volem subratllar que hi ha principis basics de funcionament, com ara
I'eficacia i I'eficiencia, aixi com el principi de servei a la ciutadania, que incideixen
clarament en la percepcié de la bona administracié que recull 'article 41 de la Carta
europea dels drets fonamentals com a principi rector de lactuacid de les
administracions publiques.

Aixi mateix, el Codi étic i de conducta de 'Ajuntament de Barcelona estableix com un
dels valors de bona governanga la implantacié d’'una administracié receptiva i
accessible a les peticions de les persones. Per tant, els responsables municipals
tenen el deure d’implantar les directrius necessaries perqué l'actuacié del consistori
s’ajusti a aquests principis.

3. El dret al descans vs. el dret a I’oci de la ciutadania

La Sindicatura de Greuges és conscient de les molésties que poden provocar les
celebracions ludiques o els concerts a I'espai public. Val a dir que I'is de la via publica
amb motiu de festes majors o festes populars és una practica habitual als municipis.
Tanmateix, es tracta de fer possible, sempre que es pugui, la conciliacié entre el dret a
gaudir de la festa a l'aire lliure i els drets a disposar d’'unes condicions de vida
saludables, aixi com que es respecti la intimitat a I'interior dels habitatges.

Recordem que la prevencio i la vigilancia per evitar, prevenir o reduir, amb caracter
prioritari, els efectes nocius (les molésties incloses) i els danys que es puguin derivar
per a la salut humana o el medi ambient de I'exposicié al soroll ambiental sén aspectes
recollits ampliament en la normativa mediambiental.

Aixi mateix, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH), en la seva argumentacio,
posa en evidéncia la importancia que les immissions sonores tenen en la vida de les
persones, i afirma que el soroll, en la societat actual, pot arribar a representar una font
permanent de pertorbacié de la qualitat de vida de les persones. El TEDH també ha
afirmat reiteradament que els drets humans i les llibertats fonamentals que les
autoritats han de protegir han de ser efectius i han de prevaldre.

En aquest sentit, la Carta de drets i deures de Barcelona estableix que totes les
persones tenen dret que la seva vida privada, personal i familiar sigui respectada, i a
gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat, tolerant només les immissions inndcues o
emparades en linterés general. La carta disposa que correspon a I’Ajuntament
controlar tota mena d’emissions perjudicials per a la salut (art. 13 i 31).
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En aquest sentit, I'article 8 de la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa
dels espectacles publics i les activitats recreatives, regula i reconeix el dret del veinat i
altres parts interessades a les quals pugui afectar la realitzacié d’aquestes activitats. Al
seu torn, l'article 42 d’aquesta llei regula les activitats extraordinaries —que son les
que poden organitzar entitats socials o culturals o els ajuntaments—, i estipula que es
poden fer tant a la via publica com en instal-lacions publiques o privades a l'aire lliure.

D’altra banda, l'article 112 del Decret 112/2020, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el
Reglament que desplega la llei anterior, estableix que les activitats de caracter
extraordinari, com és el cas que ens ocupa, es poden celebrar quan es trobin en algun
dels supadsits seglents:

a) Se celebrin amb motiu de festes i revetlles populars o de festivals o certamens que
tinguin una amplia participacio de la poblacié afectada directament.

b) Se celebrin en dates o vigilies festives, dins d’horaris en qué el seu impacte sigui
admissible per als usos socials majoritaris.

c) Se celebrin en indrets situats a la distancia necessaria dels nuclis habitats, de manera
que no causin moléesties perceptibles a la gent que hi viu.

En el cas objecte de supervisio, l'activitat que es va fer disposava de la preceptiva
llicencia municipal, tal com es va informar. A la llicéncia, a més d’establir-se I'horari de
durada de I'activitat, s’havia de condicionar el seu funcionament perqué respectés els
nivells maxims acustics establerts.

En aquest punt conve fer una reflexié: si bé és cert que a les ciutats hem de poder
viure d’'una manera confortable, no ho és menys que les dinamiques d’us de I'espai
public poden confrontar els interessos de la ciutadania. Amb aix0, volem dir que
tan legitim és voler gaudir de les festes i celebracions al carrer com voler descansar al
mateix domicili sense patir el soroll que provoquen aquests esdeveniments.

Aquestes dinamiques d’'Us de l'espai public impliguen que [I'Administracié ha
d’esmercar els seus esforcos a fer compatible el dret al descans amb la realitzacio
d’aquests esdeveniments, a fi d’aconseguir una ponderacié adequada del dret al
descans i el dret a I'oci de la ciutadania.

Per tant, cal vetllar pel fet que es compleixin els indexs permesos d’'immissio acustica,
fer un control estricte dels horaris autoritzats i valorar la possibilitat de fer canvis
periodics d’ubicacio de la celebracio d’aquest tipus d’esdeveniments.

En el cas que ens ocupa, considerem que el Districte no s’ha esmercat suficientment
per fer compatible el benestar de la persona promotora de la queixa amb el foment de
les festes populars. No s’ha fet una atencié adequada al ciutada de la queixa ni s’ha
treballat paral-lelament per reduir al maxim els eventuals efectes que la celebracio
d’aquest festival, autoritzat degudament, li hagi pogut ocasionar. No podem oblidar que
ja s’havia queixat en les edicions anteriors del festival i que no ens consta que els
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responsables municipals hagin procurat fer conviure pacificament els diversos
interessos de la ciutadania.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
qualitat i respecti alhora els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i que sigui
capagc de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, a l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administraci6, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Districte de Gracia no ha
estat adequada quant a la resposta facilitada a I'interessat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Gracia que dugui a terme les actuacions
necessaries per aconseguir una conciliacié satisfactoria entre els diferents
drets presents: el dret al descans i el dret a I'oci de la ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a 'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



