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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 4 de gener de 2024 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seguent:

— En data 13 de febrer de 2023 va ser sancionat per estacionar en un lloc on es
prohibia la parada. Es tractava d’una una plaga d’estacionament reservada per
a persones amb mobilitat reduida (en endavant, PMR) assenyalada com a tal
en el paviment al carrer d’Arquimedes, atés que disposava d’'una targeta
d’'aparcament per a persones amb discapacitat, valida fins al juliol del 2023.

— En data 3 d’abril va formular al-legacions contra la sanci6, que van ser
desestimades per resolucié de data 14 de juny de 2023.

— En data 3 de juliol de 2023, va interposar un recurs de reposicio.

— En data de presentacio de la queixa, manifestava que havia rebut la provisi6 de
constrenyiment pero no la resposta al recurs de reposicio.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Prevencio,
Seguretat, Convivéncia i Régim Interior i a I'Institut Municipal d’Hisenda per tal de

coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 16 de gener de 2024, es va sol-licitar a aquests organismes la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Els dies 2 i 20 de febrer de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié
sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes a terme per I'’Ajuntament i la
tramitacié donada al recurs interposat per la persona interessada. L’Institut Municipal
d’Hisenda adjunta una copia de I'expedient.

CONSIDERACIONS
1. Placa de mobilitat reduida al carrer d’Arquimedes

Amb motiu de la peticié d’'informacié efectuada per la Sindicatura de Greuges, la
Prefectura de la Guardia Urbana va reenviar I'expedient incoat a la intendenta cap de
la Guardia Urbana adscrita a la Unitat Territorial del Districte de Sant Andreu (UT-9).
En data 1 de febrer de 2024, la intendenta cap de la UT-9 va emetre un informe del
qual s’ha donat trasllat a la Sindicatura.

Pel que fa a la vigéncia de la PMR, exposen que van fer la consulta al departament
corresponent de llicéncies i inspeccid de la Regidoria del Districte de Sant Andreu. Es
va comprovar que en aquesta ubicacié hi havia hagut una llicéncia d’estacionament de
PMR en vigor, entre les dates 2005 i 2007. Amb posterioritat a aquesta data, es va
eliminar la senyalitzacio de la plaga amb pintura negra a sobre de les linies que la
delimitaven. Afegeixen que, a hores d’ara, es pot comprovar que la pintura negra ha
sofert desperfectes amb el pas del temps, i deixa entreveure la senyalitzacié de PMR.

Per tant, actualment aquesta PMR no és vigent i I’estacionament de vehicles en
aquest espai esta prohibit, tal com s’indica amb la senyalitzacié horitzontal amb codi
E-12 (linia de prohibici6 de parada). Aquesta prohibicié és per facilitar a I'autobus
articulat de la linia regular H4 la maniobra, atenent el seu recorregut, quan ha de fer un
gir de 90 graus per incorporar-se a la plaga de Miquel Casablancas i Joanico.

Linla de prohlblcle
de parada

o,
=k

L’agent de la Guardia Urbana, referent técnic de mobilitat al Districte, es va personar al
lloc i va constatar que I'estacionament, o la parada, de vehicles esta prohibit en aquest
tram de via, senyalitzat mitjancant una linia longitudinal continua de color groc a la
vora de la calcada.

Tanmateix, va observar al lloc una senyalitzacié anterior d’estacionament de PMR que
no s’havia fressat ni anul-lat correctament, de manera que podia generar confusioé a
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les persones usuaries, ja que la pintura utilitzada per anul-lar-la s’havia difuminat amb
el pas del temps.

Aquesta confusié suposava que molts cops hi haguessin estacionat erroniament
vehicles amb distintiu de targetes de PMR. De fet, el mateix dia de la visita de I'agent
referent técnic de mobilitat hi havia estacionat a l'indret un vehicle amb targeta de
PMR.

2. Actuacions fetes per I’Ajuntament

L’Area de Prevencio, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior informa que, arran de
'expedient incoat per la Sindicatura, i després de les comprovacions fetes per I'equip
de referents tecnics de mobilitat de la Guardia Urbana, s’ha confeccionat una
proposta de millora a la circulaci6 en la qual s’indica que cal fressar l'antiga
senyalitzacié horitzontal PMR.

Aquesta proposta de millora es va tractar a la Taula de Mobilitat del Districte de Sant
Andreu de data 23 gener de 2024, i es va acordar anul-lar correctament I’antiga
senyalitzacio i repintar de nou la senyalitzacio6 de linia groga.

Des d’aquesta Sindicatura de Greuges volem destacar l'agilitat i eficiéncia en
I’actuacio de I'Area de Prevencio, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior. Cal tenir en
compte que tan bon punt van tenir coneixement de la incidéncia en la PMR es van
activar els mecanismes de comprovacié dels fets manifestats per la persona
interessada i, un cop comprovats, es va acordar anul-lar i senyalitzar correctament
aguest espai.

3. Lamancade resposta al recurs interposat

En data 3 de juliol de 2023, el ciutada va interposar un recurs de reposicidé contra la
desestimacio de les seves al-legacions.

En aquest punt, Ilnstitut Municipal d’Hisenda (IMH) informa i acredita amb la
documentacié que consta a I'expedient administratiu que el recurs de reposicio
interposat pel ciutada es va desestimar mitjancant una resolucié de la Primera Tinenca
d’Alcaldia de data 27 de desembre de 2023. Aquesta resolucio es va intentar notificar
els dies 12 i 15 de gener de 2024, amb resultat “absent en primera i segona visita” i
“dipositat a la bustia”, i posteriorment es va publicar al BOE, en data 24 de gener de
2024.

Cal esmentar que les notificacions de les denuncies per infraccié de transit tenen la
seva propia peculiaritat segons l'article 89 i seguents del Reial decret legislatiu 6/2015,
de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refoés de la Llei sobre transit, circulacié de
vehicles de motor i seguretat viaria (LSV), que estableix que les denuncies, en principi,



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

s’han de lliurar en el mateix acte, és a dir, en ma. Si aixd no és possible, la notificacio
es pot fer en un moment posterior sempre que concorri alguna de les circumstancies
previstes a l'article 89.2 de la LSV.

L’article 90 de I'LSV disposa que aquestes notificacions s’han de fer a l'adreca
electronica viaria i que, si la persona denunciada no en té, s’hauran de fer al domicili
que hagi indicat en el procediment i, si no n’hi ha, al domicili que consti als registres de
I'organisme autonom Prefectura Central de Transit.

El punt 3 d’aquest article, en relacié amb el suposit que la notificacid es faci arribar al
domicili de la persona interessada, disposa que, si no hi és i ningu no se’n fa carrec,
s’ha de deixar constancia d’aquesta circumstancia en el procediment sancionador,
juntament amb el dia i I'hora en qué es va intentar, i s’ha de tornar a fer en els tres dies
seguents. Si tampoc no és possible el lliurament, s’ha de donar per acomplert el tramit
i s’ha de publicar al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). Transcorregut el periode de vint
dies naturals des de la publicacid de l'anunci de notificacié al BOE, s’entén que
aquesta notificacio ha estat feta i es dona per acomplert el tramit.

Aixi mateix, els articles 109 i segiients de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria (LGT), contenen pronunciaments analegs en relaci6 amb el procediment de
notificacio. L’article 167 del mateix text fixa els motius d’oposicié contra la providéncia
de constrenyiment, entre els quals hi ha la falta de notificacié de la liquidacio.

Aquesta Sindicatura conclou que, analitzats els fets i la legislacié aplicable, es
constata que s’ha aplicat el principi de bona administracio, en el sentit que s’ha
seguit en tot moment el procediment establert per a la notificacié de les sancions en
materia viaria.

4. Revisio6 d’ofici de I'expedient sancionador

L’'IMH informa que aquest expedient es va instruir per una denuncia imposada per un
agent auxiliar per I'estacionament en un lloc on es prohibeix la parada, i, d’acord amb
larticle 33 de 'OCVV, aquest tipus d’estacionament no es troba dins dels suposits
autoritzats per als titulars d’'una targeta d’estacionament per a persones amb
discapacitat.

Les al-legacions presentades per linteressat es van desestimar perqué, un cop
examinades les fotografies de la dendncia, constava la franja groga del paviment que
prohibeix I'estacionament.

No obstant aixo, arran de la intervencié de la Sindicatura de Greuges, I'lMH ha tingut
en compte el contingut de l'informe de data 1 de febrer de 2024, emés pel cap de la
Guardia Urbana i elaborat amb motiu d’aquesta mateixa queixa. A més, I'drgan
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municipal ha constatat que el ciutada no ha estat sancionat anteriorment per la
comissié de cap altra infraccio en el mateix lloc i pel mateix motiu.

Per aquesta ra0, s’ha revisat d’ofici 'expedient i s’ha emés proposta de resolucié
per a I’'anul-lacié d’aquest expedient sancionador i la devolucié de les quantitats
ingressades indegudament, amb els interessos que puguin correspondre. Un cop
signada per I'd6rgan competent sera notificada formalment a l'interessat.

Primerament, aquesta Sindicatura vol agrair a I'lMH la celeritat en revisar I'expedient
objecte de queixa i en I'emissié de la proposta de resolucio, per la qual s’anul-la la
sancié corresponent a I'expedient sancionador. Des que la Sindicatura va demanar la
informacié a I'lMH fins que es va emetre la proposta van transcorrer tres setmanes.

Quant a la revisié d’ofici, convé recordar que les administracions publiques tenen la
potestat de revocar els actes administratius que han dictat préviament mitjangant
'emissid d’'un nou acte, modificant-ne el contingut, substituint-lo o, simplement,
eliminant-lo.

El procediment de revocacioé previst a 'article 109 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu de les administracions publiques (LPACAP), consisteix en el
fet que I'Administracié rectifiqui un acte desfavorable o de gravamen sempre que
aquesta revocacié no constitueixi una dispensa o una exempcio no permesa per la llei,
ni sigui contraria al principi d’igualtat, a l'interés public o a 'ordenament juridic.

Aixi, en virtut d’aquesta rectificacié, '’Administracié anul-la i deixa sense efecte I'acte
dictat en benefici de la persona administrada. Suposa, en definitiva, que '’Administracio
el retiri de manera definitiva mitjancant un altre acte de signe contrari, com ha estat el
cas objecte de supervisio.

Per tant, en el cas que ens ocupa, I'lMH ha utilitzat els mecanismes que la llei li atorga
per exercir la funcio revisora sobre els seus propis actes i que li permeten tornar a
examinar un acte ja dictat.

En conclusié, aquesta Sindicatura de Greuges considera que, si bé el transcurs del
temps va difuminar la pintura emprada per anul-lar I'estacionament en aquest espai i
aquest fet va induir a error el ciutada promotor de la queixa, tant I'actuacié de I'Area de
Prevencié, Seguretat, Convivéncia i Regim Interior com la de [Institut Municipal
d’Hisenda han estat agils i eficaces per restituir el dret a una bona administracié de
la persona interessada.

El principi de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics esta recollit en el
dret de la Unié Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), en els articles
9.3 i 103 de la Constitucié espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre,
del régim juridic del sector public administratiu comu. Aquest dret implica disposar
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d’'una Administracio que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards
de qualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i capag de
resoldre els problemes de les persones d’'una manera agil i eficac.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIIl, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracio, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, les actuacions de I’Area de Prevencio,
Seguretat, Convivéncia i Régim Interior i de P'Institut Municipal d’Hisenda han
estat eficaces per restituir el dret del ciutada a la bona administracio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



