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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 de gener de 2024 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en gué exposava el seglent:

— En data 5 de juliol de 2023, va presentar una instancia genérica a I'Institut
Municipal d’Hisenda en la qual demanava l'anul-laci6 de dues sancions
imposades el dia 17 de novembre de 2022 per circular per la zona de baixes
emissions sense autoritzacio.

— En l'escrit, adjuntava la documentacié per acreditar la necessitat urgent de
circular per la zona de baixes emissions. Al-legava la impossibilitat de demanar
una autoritzacié per circular-hi amb caracter retroactiu.

— En el moment de presentar la queixa manifestava no haver rebut cap resposta
municipal.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 12 de gener de 2024, es va sollicitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

Resposta dels organs afectats

El dia 4 de mar¢ de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada als expedients i les circumstancies concurrents en
el cas objecte de supervisio.

CONSIDERACIONS

1. Lazonade baixes emissions

Primer de tot, volem fer una breu reflexio respecte de la rad de ser de les anomenades
zones de baixes emissions (ZBE).

Les ZBE sén espais concrets on es restringeix 'accés i la circulacié als vehicles més
contaminants per tal de reduir la contaminacié de l'aire de les ciutats. L’emissié de
gasos que es produeix amb la circulacié d’aquests vehicles i la seva concentracié en
I'atmosfera suposa un problema gravissim per a la salut de la ciutadania. A més, la
contaminaci6é atmosferica afecta més intensament els col-lectius més vulnerables, com
és el cas de les persones grans, els infants, les dones embarassades o persones amb
malalties previes.

El deteriorament del medi ambient i el seu impacte negatiu sobre la salut de la
ciutadania és un problema global, davant el qual esdevé imprescindible i prioritari que
les autoritats publiques dissenyin i adoptin politiques de manera continuada dirigides a
mitigar els alts nivells de contaminacio.

Aixi, amb la finalitat de preservar el dret a viure en un entorn més saludable, equilibrat i
sostenible, moltes ciutats europees, entre les quals Barcelona, han implementat
mesures per reduir progressivament I'is dels vehicles privats més contaminants, i una
d’aquestes mesures ha estat la ZBE.

En aquest sentit, I'article XVIII de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans
a la ciutat preveu que els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un medi ambient sa que
cerqui la compatibilitat entre el desenvolupament economic i I'equilibri ambiental. | amb
aguesta finalitat, les autoritats municipals adopten, sobre la base del principi de
precaucio, politiques de prevencio de la contaminacio (incloent-hi la contaminacio
acustica), estalvi d’energia, gestio del reciclatge, reutilitzacio i recuperacié dels residus,
i amplien i protegeixen els espais verds de la ciutat.

L’article XX del mateix text disposa el compromis de les ciutats signataries de garantir
el dret dels ciutadans i ciutadanes a tenir mitjans de transport compatibles amb la
tranquil-litat a la ciutat i d’afavorir transports publics accessibles per a tothom, segons
un pla de desplagaments urbans i interurbans. Aixi mateix, aquest article també fa



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

referéncia al compromis dels municipis de controlar el transit automobilistic i garantir-
ne la fluidesa, respectant alhora el medi ambient. També es comprometen a signar els
recursos necessaris per fer efectius aquests drets i, si escau, recorren a formes de
col-laboracié economica entre entitats publiques, empreses privades i la societat civil.

Cal afegir que [larticle 43 de la Carta municipal de Barcelona preveu que les
ordenances municipals han d’establir les mesures que permetin a I'Ajuntament
fomentar I'is del transport public davant el transport privat i I'is de vehicles no
contaminants davant aquells que puguin produir algun tipus de contaminacio.

En aquest context, i en sintonia amb la resta de ciutats europees, I'1 de gener de 2020
va entrar en vigor I'ordenanca relativa a la restriccié de la circulacié de determinats
vehicles a la ciutat de Barcelona amb l'objectiu de preservar i millorar la qualitat de
l'aire. Aquesta va quedar derogada amb I'entrada en vigor, en data 22 de febrer de
2023, de la nova ordenanga per la qual es fixen els criteris d’accés, circulaci6 i
estacionament de vehicles a la ZBE de Barcelona, i es promou una mobilitat sense
emissions.

En l'ordenancga vigent, s’afegeixen noves mesures per donar cobertura als sectors de
poblaci6 amb rendes més baixes i s’amplia el nombre d’autoritzacions per a I'Us
ocasional dels vehicles i per a professionals amb una edat propera a la jubilacié que
utilitzen el vehicle per treballar.

2. Els escrits presentats per I'interessat

L’Institut Municipal d’Hisenda (en endavant, IMH) informa que, en data 2 de gener de
2023, linteressat va presentar els escrits d’al-legacions, contra els expedients
sancionadors.

Les seves al-legacions es van desestimar, i en data 9 de febrer de 2023, va presentar
sengles recursos potestatius de reposicio, en que reiterava les al-legacions i aportava
un certificat d’assisténcia al tanatori de les Corts, per justificar la circumstancia
imprevista que li va impedir demanar a temps l'autoritzacié per circular per la ZBE.
Aquests recursos també es van desestimar.

El motiu de la desestimacié es va fonamentar en la comprovacié que el ciutada no
havia tramitat cap sol‘licitud d’autoritzacié ni abans ni després del dia en qué va
circular per la ZBE.

En aquest punt, convé recordar que les autoritzacions per circular per la ZBE es
regulen a I'Ordenanga per la qual es fixen els criteris d’accés, circulacié i
estacionament de vehicles en la zona de baixes emissions de Barcelona i es promou
una mobilitat sense emissions. Aquesta regulacié esta publicada al web de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), https://zberegistre.ambmobilitat.cat, on consta tota
la informacio sobre els diferents tipus d’autoritzacions vigents actualment.



https://zberegistre.ambmobilitat.cat/

SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

L’Area Metropolitana de Barcelona és I'entitat competent per gestionar el Registre
metropolita de vehicles estrangers i altres vehicles autoritzats a les zones de baixes
emissions.

Tal com figura al lloc web de I'AMB, els vehicles que no compleixen els requisits de
circulacio per les ZBE de la metropolis de Barcelona s’han d’inscriure al registre per
poder sol-licitar fins a 24 autoritzacions (accessos diaris) I'any. L’autoritzacio els
permetra circular durant el dia escollit dins les ZBE, en les condicions que s’hi
estableixen.

Pel cas que aqui interessa, de manera ordinaria, la comunicacié s’ha de fer com a
molt tard a les 23.59 h del dia posterior al qual s’ha circulat, i fins tres dies
després en cas d’'urgéncia medica.

En el moment en qué es va sancionar el promotor de la queixa, la regulacié en aguest
sentit era la mateixa tret que les autoritzacions (accessos diaris) estaven limitades a 10
'any.

3. Laprovisio de constrenyiment

En aquest punt, 'MH informa que, en data 1 de juny de 2023, es va dictar la provisio
de constrenyiment per al cobrament d’aquestes sancions en periode executiu. Contra
aquesta provisio de constrenyiment, l'interessat va presentar, el dia 5 de juliol de 2023,
un recurs d’alcada en qué mostrava la seva disconformitat amb el procediment de
constrenyiment iniciat i reiterava la necessitat que va tenir de circular per la ZBE per
assistir al tanatori de les Corts.

El procediment de constrenyiment es regula en la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria (LGT, article 167 i seglents), i en el Reial decret 939/2005, de 29 de
juliol, pel qual s’aprova el reglament general de recaptacio (article 70 i seguents).

L'article 160 de la LGT defineix la recaptacid com I'exercici de les funcions
administratives conduents al cobrament dels deutes tributaris, que es pot fer en
periode voluntari o en periode executiu, mitjancant el pagament o compliment
espontani de l'obligat tributari o, a falta d’aixo, a través del procediment administratiu
de constrenyiment.

De conformitat amb el que disposa larticle 167.1 de la LGT, el procediment de
constrenyiment s’inicia mitjangant una provisio notificada a I'obligat tributari en qué cal
identificar el deute pendent i els recarrecs corresponents (article 28 de la LGT). En el
mateix acte se li requereix que efectui el pagament i se I'adverteix que, si no es paga
el deute dins el termini atorgat d’acord amb [l'article 62.5 de la LGT, es procedira a
'embargament dels seus béns tal com ho estableix I'article 169 de la mateixa norma.
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D’acord amb l'article 167.3 de la LGT, contra la provisio de constrenyiment només son
oposables uns motius taxats, i no cap altre motiu. Sén els segients:

a) Extincié del deute o prescripcio del dret a exigir el pagament.

b) Sol-licitud d’ajornament, fraccionament o compensacioé en periode voluntari.

¢) Manca de notificacid de la liquidacio.

d) Anul-lacié de la liquidacié.

e) Error en la identificaci6 de la persona deutora o del deute objecte del
constrenyiment.

El ciutada, en el seu escrit de data 5 de juliol de 2023, no va al-legar cap dels motius
exposats per oposar-se a la provisio de constrenyiment. En la mateixa data, I'IMH va
resoldre favorablement la sol-licitud de fraccionament del deute formulada pel ciutada.

En el cas que ens ocupa, el ciutada també guliestionava davant la Sindicatura el fet que
se’l pogués sancionar per circular sense autoritzacié per la ZBE. Considerava que
I'Ajuntament no podia aplicar el régim sancionador d’aquesta normativa per entendre
gue havia gquedat anul-lada en haver-hi recaigut una senténcia en contra (Senténcia de
21 de marg de 2022 del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya).

En aquest sentit, des d’aquesta Sindicatura considerem rellevant aclarir que, en aquell
moment, la normativa de baixes emissions continuava plenament vigent malgrat la
senténcia esmentada, atés que I'Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de
Catalunya i I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) van presentar els recursos de
cassacio respectius contra aquesta davant el Tribunal Suprem. En els recursos, que es
van acceptar a tramit, s’emfatitzava la prioritzacié del dret a la salut per davant de la
mobilitat més contaminant, el compromis amb la ciutadania i l'obligatorietat de
disposar d’una ZBE per reduir la contaminacié de l'aire i per complir les normatives
europees i estatals.

Com hem esmentat més amunt, en data 22 de febrer de 2023 va entrar en vigor la
nova ordenanca per la qual es fixen els criteris d’accés, circulacié i estacionament de
vehicles en la ZBE i es promou una mobilitat sense emissions.

4. Lasenténciadel Tribunal Suprem de data 2 de novembre de 2023

En data 2 de novembre de 2023, el Tribunal Suprem va dictar la senténcia nimero
1372/2023, que desestimava el recurs de cassacio interposat per la Generalitat de
Catalunya, I'’Ajuntament de Barcelona i I'Area Metropolitana de Barcelona contra la
Senténcia de 21 de marg, dictada per la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, que declarava la nul-litat de 'Ordenanca relativa a
la restricci6 de la circulacié de determinats vehicles a la ciutat de Barcelona amb
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I'objectiu de preservar i millorar la qualitat de I'aire, aprovada pel Consell Municipal de
I’Ajuntament de Barcelona en data 20 de desembre de 2019.

Com a consequencia de la senténcia del Tribunal Suprem, la resolucié judicial del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya per la qual s’anul-lava l'ordenanca
esmentada va adquirir fermesa a tots els efectes.

L’article 73 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, disposa que les senténcies fermes que anul-lin un precepte d’una
disposicié general no afecten per si mateixes I'eficacia de les senténcies o dels actes
administratius ferms que I'hagin aplicat abans que 'anul-lacié assolis efectes generals,
excepte en el cas que I'anul-lacié del precepte suposi I’exclusié o la reduccié de
les sancions encara no executades completament.

Atés que en el cas del promotor de la queixa les sancions no consten executades
completament i es van imposar basant-se en un precepte inclos en I'ordenan¢a
anul-lada, 'IMH ha emés una proposta de resolucidé del recurs presentat per
'interessat mitjangant la qual s’anul-len les dues sancions imposades. Un cop la
resolucio estigui signada, es notificara a l'interessat.

L’'IMH informa que el fraccionament que el promotor de la queixa tenia tramitat
s’ha cancel-lat i que es procedira a retornar-li les quantitats ingressades
indegudament amb els interessos que puguin correspondre.

5. Lamancade resposta al recurs interposat

Tal com hem dit, en data 5 de juliol de 2023, el ciutada va interposar un recurs
d’alcada (amb efectes de reposicid) contra la provisié de constrenyiment. En primer
lloc, val a dir que la interposicié del recurs de reposicidé no suspén I'execucié de l'acte
impugnat ni de la sanci6 (article 96 de la LSV).

Tanmateix, volem recordar que I'article 46 de la Llei 1/2006, de 13 de marg, de régim
especial del municipi de Barcelona, regula el recurs d’algada davant 'alcaldia contra
els actes d’aplicacid dels tributs i ingressos de dret public (com sén les multes i
sancions), al qual resulta aplicable el régim del recurs de reposicié de l'article 14 del
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (TRLRHL).

L’article 14.2.1 de la norma esmentada disposa que aquest recurs s’ha de resoldre en
el termini d’'un mes comptat des de 'endema de la seva presentacio.

En aquest cas, la proposta de resolucié estimatoria dictada per I'lMH no s’ha fet fins al
mes de febrer del 2024, amb posterioritat a la intervencié d’aquesta Sindicatura.
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Per tant, el termini de set mesos transcorregut entre la data de presentacié del
recurs i la notificacié de laresolucié no és adequat.

No obstant aixo, cal tenir en compte les circumstancies concurrents en aquest cas. La
senténcia del Tribunal Suprem es va dictar el 2 de novembre de 2023 i, per tant, des
d’'aquesta Sindicatura presumim que I'IMH hauria donat resposta al recurs
interposat pel ciutada en els mateixos termes en qué s’ha resolt de manera
extemporania.

Aquesta institucié no desconeix el gran volum d’expedients sancionadors que tramita
'IMH i, malgrat les mesures per a la millora continua que es van implantant
progressivament en els ambits organitzatiu i tecnologic, en determinades ocasions no
és possible complir els terminis establerts per la normativa. Es per aixd que I''MH
revisa constantment els seus processos, per tal de reduir els terminis de resolucio.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
qualitat i que respecti, alhora, els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i que
sigui capac de resoldre els problemes d’una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, a l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



