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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 9 de setembre de 2023, el ciutada va presentar una gueixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca de resposta per
part de I'Ajuntament a la seva peticié de 31 d'agost de 2023, en qué va sol-licitar per
registre unes fotografies relacionades amb una multa de transit.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona vam respondre que, efectivament,
I’Ajuntament tenia I'obligacié de respondre a la seva peticid, perd que calia esperar al
venciment del termini corresponent. Ates que la peticié d’imatges no té regulat un
termini especific, vam aconsellar esperar a I'acabament del termini general de tres
mesos.

El dia 15 de gener de 2024, el ciutada va presentar una nova gueixa en aguesta
Sindicatura en qué manifestava que encara no havia rebut les fotografies de la multa.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a lInstitut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 19 de gener de 2024, es va sollicitar a aquest organisme la informaci6
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 12 de febrer de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a la peticié del ciutada.

CONSIDERACIONS

D’acord amb Tarticle 95 del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat
viaria (LSV), quan va rebre la notificacié de la denuncia, l'interessat va ser informat
gue tenia un termini de 20 dies naturals per fer una de les accions seguients:

Acabo de rebre la multa. Qué puc fer?

Teniu 20 dies naturals (dissabtes, diumenges i festius inclosos), a partir de 'endema de
rebre aquesta notificacié, per dur a terme una de les accions seguents:
— ldentificar la persona conductora en el moment de la infraccid.
— Pagar en periode voluntari amb un descompte del 50% de I'import de la multa.
— Presentar un escrit d’al-legacions, tenint en compte que aixd comporta la
pérdua del descompte del 50% de I'import.

En aquest punt, convé fer referéncia al tramit d’audiéncia. Mitjangcant aquest tramit, les
persones a les quals la incoacidé d'un procediment administratiu sancionador pot
comportar un perjudici poden exercir el seu dret de defensa i ser escoltades abans que
'organ administratiu dicti una resolucié final. Durant aquest tramit, la persona
interessada pot presentar les al-legacions i proposar les proves que cregui
convenients.

En el cas que ens ocupa, atées que, segons manifesta l'interessat, el vehicle I'utilitzen
diverses persones, linteressat va estimar oporti fer una peticio previa al tramit
d’audiencia, que és demanar les imatges que acreditaven la infracci6, i aixi poder
identificar la persona conductora.

Amb aquesta finalitat va registrar una instancia, el dia 31 d’agost de 2023, per
sol-licitar les imatges abans que s’esgotés el termini de pagament en voluntaria
amb el descompte del 50%.

D’acord amb linforme de I'IMH, les imatges s’han enviat recentment per correu
electronic el 23 de gener de 2024, és a dir, amb posterioritat a l'inici de la nostra
intervencio en el cas.

Es evident que aquestes imatges arriben massa tard, en concret quasi cinc mesos
després de la seva peticio, i ja no son utils per prendre una decisié raonada sobre les
diverses opcions que el ciutada tenia davant la multa.
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El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a
I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103
de la Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim
juridic del sector public administratiu comd. Aquests drets impliquen que
'Administraci6 ha de prestar un servei efectiu a la ciutadania i agilitzar els
procediments administratius i les activitats de gestid, i respectar, alhora, els drets i els
interessos legitims de la ciutadania.

Per la seva condicié d’interessat en el procediment, resulta aplicable 'article 53.1.a) de
la Llei 39/2015, d'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques:

Article 53. Drets de l'interessat en el procediment administratiu.

1. A més de la resta de drets que preveu aquesta llei, els interessats en un procediment
administratiu tenen els drets seguents:

a) Conéixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments en que
tinguin la condicié d’interessats; el sentit del silenci administratiu que correspongui, en
cas que I'Administracié no dicti ni notifiqui una resolucié expressa dins el termini;
'organ competent per a la seva instruccio, si escau, i la resolucid, i els actes de tramit
dictats. Aixi mateix, també tenen dret a accedir als documents continguts en els
procediments esmentats i a obtenir-ne una copia.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
no ha estat ajustada a dret ni eficag, ja que ha vulnerat el dret a la bona
administracio.

— Recordar a PInstitut Municipal d’Hisenda que, en I'exercici de les seves
competéncies, té l'obligaci6 de respectar els drets de les persones
contribuents.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



