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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO (ANIMALS)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 24 de maig de 2023 va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en qué
manifestava la seva disconformitat pel procés de comis d’'una gossa.

Hi exposava el seguent:

El dia 28 d’abril de 2023, entre les 22.00 i les 00.00, la Guardia Urbana va trobar la
seva gossa, caminant sola per la zona de la Barceloneta i la van traslladar al Centre
d’Acollida d’Animals de Companyia (CAACB).

Després de saber que I'animal es trobava al CAACB, el dia 30 d’'abril el va anar a
buscar i va aportar la documentacié que acreditava que era el propietari de la gossa.
Alla el van informar que l'animal estava sota custddia de 'OPAB i que havia de
contactar amb ells per recuperar-la.

Els dies 12 i 17 de maig de 2023 va presentar dues instancies dirigides a 'OPAB, en
gqué adjuntava la documentacié que acredita la propietat de la gossa i demanava que li
fos retornada i accedir a I'expedient administratiu. Aixi mateix, va adjuntar un escrit
elaborat i signat per un psicoleg del CAS Baluard en que explicava la seva situacio i la
funcié6 terapéutica que té la seva gossa.

Encara no havia rebut cap resposta a les seves instancies i desconeix el motiu pel qual
s’esta retenint 'animal al CAACB. Aquesta situacio li esta generant indefensio.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Direccié de Serveis
de Drets dels Animals per tal de coneéixer les intervencions fetes en relacié amb la
queixa presentada.

El dia 10 de juliol de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a 'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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El dia 19 d’octubre de 2023 aquesta Sindicatura va rebre la informacié de I'Area de
Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans. L’escrit exposa les actuacions que va dur a
terme I'Ajuntament.

CONSIDERACIONS

1. Comis de I’animal de companyia d’una persona sense llar

L’informe municipal exposa que la gossa va entrar el dia 29 d’abril de 2023 al CAACB,
identificada amb microxip i recollida a requeriment de la Guardia Urbana, atés que
havia estat trobada solta per la via publica i sense supervisié de cap persona. En la
fitxa de recollida constava que se I’havia vista amb una persona que vivia al carrer.

Les dades de la gossa i el seu tenidor constaven sols en la base de dades Europetnet i
es trobaven en I'arxiu d’identificacio franceés.

En data 17 de maig de 2023 el senyor va presentar una instancia en qué sol-licitava el
retorn de la gossa amb una adreca facilitada a l'efecte de notificacié del Servei
d’Atencié i Prevencié Sociosanitaria - Creu Roja, d’on era usuari. No acreditava
disposar d’'un domicili estable, ja que pernoctava al carrer.

En el departament de seguiment de Serveis Socials no hi havia referéncia que se
I'hagués inclds en cap programa de suport de “Primer la llar”.

Seguint amb el contingut de I'informe municipal, es diu que el ciutada no garantia les
necessitats basiques de manteniment, benestar i seguretat de la gossa previstes en la
normativa i posava en risc la seva seguretat. Per aix0, es va actuar en defensa de
I'interés general, que té a veure tant amb la vida de I'animal com amb el risc que pot
suposar per a altres persones, es va decidir no retornar la gossa al seu propietari i es
va procedir a resoldre el comis administratiu, per la Resolucié del Cinque Tinent
d’Alcaldia, de 23 de maig de 2023.

Obviament, la Sindicatura entén que el fet que 'animal es trobés sol pel carrer no és
correcte, perd cal situar-ho en el context que el ciutada, segons les informacions
recollides, seria una persona sense llar i que, per tant, ha de fer Us de diversos serveis
per cobrir les seves necessitats basiques, a molts dels quals no és possible accedir
amb el gos.

De fet, les dates que aporta I'informe municipal son diferents a les que s’exposen en la
queixa, en la qual es diu que aixi que el ciutada va tenir coneixement que I'animal
estava al CAACB, el dia 30 d’abril, hi va anar i hi va aportar la documentacio
acreditativa. També el dia 12 de maig s’havia presentat una instancia dirigida a
'OPAB.

Per tant, la persona interessada estava posant de manifest el seu interes i preocupacio
pel gos des del primer moment.

En aquest sentit, ’'Ordenanc¢a de proteccid, tinenga i venda d’animals, quant al
comis dels animals, en [Particle 67.2, disposa que, un cop fineixin les
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circumstancies que han determinat el comis, I'animal pot ser retornat a la
persona propietaria.

El consistori dona per fet que el ciutada no es pot permetre una cura responsable de
I'animal pel fet de trobar-se en una situacié de vulnerabilitat i no disposar de domicili
estable, sense indicar quin tipus d’afectacié presenta el gos respecte a la seva
cura i salut. Aixi doncs, entenem que, més enlla de les circumstancies en que es va
trobar la gossa, que podien haver estat puntuals o, fins i tot, justificades per la situacio
de vulnerabilitat del ciutada, caldria un informe veterinari que avalués, de manera
objectiva, les condicions objectivables del gos per aportar una base que validés
el comis pel fet que el gos estigués mal atées.

2. Tramitacio de I'expedient administratiu de comis

La resolucié del comis administratiu es va notificar a 'adreca del centre de Creu Roja
en data 13 de juny i va ser retornada.

En un segon intent, de data 15 de juny de 2023, es va lliurar en aquest centre. La
resolucié incorpora el peu de recurs on es dona informacié sobre les possibilitats de
recorrer.

En data 14 de juliol el ciutada va interposar un recurs que estava en fase de resposta
quan es va emetre l'informe municipal.

També s’ha remés una copia integra de I'expedient, tal com havia sol-licitat el ciutada.

Queda palés que el ciutada va mostrar interés per recuperar I'animal en diverses
ocasions, tant abans de la notificaci6 com després, presentant el recurs corresponent.

També volem destacar que les persones que es troben en situacié de carrer poden
tenir més dificultats per intervenir en la tramitacié d’expedients administratius.

3. Vincle entre les persones sense llar i llurs animals

Creiem convenient assenyalar que, tot i que larticle 15.2 de I'Ordenanga municipal
estableix que el gos ha de disposar d’'un domicili que doni garantia del gaudi de les
condicions de tinenga establertes, I'Ajuntament, amb el suport d’entitats i corporacions,
promou accions per permetre que les persones sense llar visquin acompanyades dels
seus animals de companyia.

Atenent sempre les condicions de benestar animal, la Sindicatura considera que cal
prestar una atencié i cura especials a la gestié dels gossos de persones sense llar,
atés que esdevenen un suport fonamental en la vida d’aquestes persones. Cal tenir
present aquesta circumstancia sempre, atés que els col-lectius i les persones en
situacio de vulnerabilitat tenen dret a gaudir de mesures especifiques de proteccio, tal
com estableix l'article 3 de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la
ciutat.

La companyia dels gossos pot esdevenir un pilar fonamental en la quotidianitat de les
persones sense llar i, alhora, el vincle afectiu és fonamental en les seves vides. Es cert
gue no es pot tenir un animal en qualsevol condicid, pero, si es confisca la gossa de
manera definitiva, es podria deixar desemparat el ciutada i empitjorar una situacio de
molta dificultat.
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La Fundacio Affinity va elaborar un estudi sobre el suport social dels animals de
companyia per a les persones sense llar en qué es concloia que el 74% de les
persones sense llar considera que el seu gos és la seva font principal de suport social,
fet que confirma el rol d’aquests animals per al benestar emocional i social de les
persones que viuen al carrer.

De fet, ’Ajuntament de Barcelona mateix i el Col-legi Oficial de Veterinaris de
Barcelona (COVB) van establir un conveni de col-laboracié (el juny del 2022) per
millorar i augmentar I'atencié dels animals de companyia que viuen amb
persones sense llar a la ciutat, amb I’objectiu d’ampliar la resposta que es dona
a les necessitats de les persones sense sostre que tinguin un animal de
companyia, de manera que s’aconsegueixi el benestar tant de la persona com de
I’animal. Per part de 'Ajuntament, van participar en el conveni tant I'Institut Municipal
de Serveis Socials (IMMS) com I'Area Agenda 2030, Transicié Digital i Esports, de la
qual depén la Direccio de Serveis de Drets dels Animals.

Préviament ja s’havia fet una col-laboracié entre el Departament de Proteccié dels
Animals i el programa “Millors amics”, de la Fundacié per a 'Assessorament i I'Accio
en Defensa dels Animals (FAADA). Aquest programa, en el qual també participa la
Fundacié Arrels, esta orientat, precisament, a protegir el vincle entre una persona i el
seu animal, en situacié de vulnerabilitat.

A més, el CAACB disposa d’'un programa d’ajuda per a les persones sense llar amb
animals en que els proporciona un servei de veterinari i menjar per als animals, tal com
van informar durant la visita que va fer la Sindicatura a aquest centre.

De manera que tant 'Ajuntament de Barcelona, a través de I'lMSS, com la Fundaci6
Arrels treballen amb I'orientacié de protegir aquest vincle i anar creant espais d’acollida
que possibilitin 'estada de les persones sense llar amb els seus gossos. Precisament,
I’Ajuntament ha adequat espais en equipaments municipals on les persones sense llar
poden conviure amb els seus animals de companyia, com ara el Centre de Primera
Acollida de la Zona Franca.

Per tant, hi ha opcions diferents per garantir que una persona gue viu sola al carrer
pugui tenir la companyia d’un animal, amb els suports necessaris tant per part de
I’Ajuntament mateix com per part d’entitats, i aixi assegurar la proteccié i la importancia
del vincle entre la persona i I'animal.

Aixi doncs, preocupa molt I’afirmacié continguda en I'informe municipal que diu
que “no es té en compte la situacié personal del propietari de la gossa, atés que
aquest Departament no és competent en aquesta matéria”.

Es desconeix si hi ha hagut un canvi de criteris per part del consistori respecte al que
s’assenyalava anteriorment. En cas que no hi hagi hagut canvis, significa que els
suports no s’han activitat en aquest cas i, per tant, caldria rectificar I'actuacié municipal
i valorar les possibilitats d’oferir-ne algun tipus, a través de les diverses opcions
exposades anteriorment, per tal que I'animal pugui estar en situacié optima i es puguin
prestar I'atencid i el suport necessaris al vincle que hi ha entre el ciutada i el seu gos.

Finalment, volem destacar que, per tot el que hem exposat, considerem que pot
suposar una contradiccié el fet que I'Ajuntament participi i promogui accions per
facilitar que les persones sense llar puguin conviure amb els seus animals de
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companyia i, en canvi, I'Ordenanga municipal no només no reculli aquesta realitat sin6
gue prevegi que els animals hagin de viure en un domicili.

En aquest punt, considerem oportu que I’Ajuntament valori la possibilitat de
modificar I’Ordenanca de proteccio, tinenga i venda d’animals i hi inclogui els
sistemes de proteccié especial que ja s’estan aplicant als animals de companyia
i als seus tenidors que viuen en situacié de carrer, a fi d’oferir-los més seguretat
juridica.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de I’Area de Mobilitat,
Infraestructures i Serveis Urbans ha de millorar en eficacia tant pel que fa a la
justificacié dels motius del comis del gos com pel que fa a I'activacié dels
suports necessaris per ales situacions de persones sense llar.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar a la I’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans que
valori la possibilitat que el ciutada pugui recuperar la seva gossa, si cal amb el
suport dels programes que hi ha per fer-ho.

— Recomanar a I’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans que
gestioni els gossos de persones sense llar amb una cura i una atencio
especials, atés que aquests esdevenen un suport fonamental en les seves
vides.

— Recomanar a I’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans que
valori la possibilitat de promoure la modificacié de I'Ordenangca de proteccio,
tinenca i venda d’animals per incloure-hi la realitat de les persones sense llar
que conviuen amb animals de companyia, a fi d’oferir-los més seguretat
juridica.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



