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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 14 de mar¢ de 2023 la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura per la seva disconformitat amb una multa de transit, aixi com per la manca
de resposta als recursos interposats.

¢ Quant al fons de la infraccid, que era no obeir un semafor en vermell, insisteix que,
guan va passar, el semafor estava en groc.

¢ Quant al procediment sancionador:

o EI 28 de juliol de 2022 va presentar un escrit d’al-legacions en qué demanava
informacié sobre el dispositiu de captacié d’'imatges, aixi com les imatges que
van servir de prova per a la dendncia. L'11 d’octubre de 2002 es va emetre una
resolucié desestimatoria que no responia a aquestes peticions i denegava la
practica de proves sense cap motivacio.

o El 25 de novembre de 2022 va interposar un recurs de reposicié contra la
notificacié de la sancié. En el moment de presentar aquesta queixa, el recurs
estava pendent de resolucio.

¢ Quant al procediment de constrenyiment: el 23 de gener de 2023 va interposar un
recurs d’algada contra la provisié de constrenyiment que tampoc no havia estat
resolt.

e Considera que se li ha creat indefensié perqué hi ha hagut arbitrarietat i no s’ha
seguit el procediment establert.

Actuacions fetes
Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els

principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat
envers la ciutadania”.




SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

Després d’examinar el contingut de la queixa, i tenint en compte la documentacié
aportada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal d’Hisenda per
tal de coneixer el tractament motivat que es volia donar als recursos presentats per la
persona interessada.

El dia 20 de marc de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 3 d’abril de 2023 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. L’escrit
exposa la tramitacié donada a I'expedient sancionador i al de constrenyiment. Aixi
mateix, s’aporten les propostes respectives de resolucid dels recursos que estaven
pendents.

CONSIDERACIONS
1. Procediment sancionador: lainfraccié comesa

En primer lloc, cal analitzar la questi6 de fons de la infraccio. La tipificacié de la
infraccio de la denuncia va ser “no obeir el semafor en vermell, sense perill”, el que
suposa una vulneracié de larticle 146.a) del Reial decret 1428/2003, de 21 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament general de circulacio6.

El motiu principal d'impugnacié és que, segons manifesta la persona interessada, el
semafor no estava en vermell sind en groc quan va superar la linia de detencio.

A I'emplagcament de la infraccié (c/ Balmes, 169) hi ha dos semafors, un per als
vehicles que volen continuar la circulacié en linia recta i un altre només aplicable als
vehicles que volen girar a la dreta.

L’'informe de I'MH detalla que la denuncia en questié es va originar a partir d’'un
dispositiu de captacié automatitzada d’imatges sense control de velocitat, denominat
fotovermell. Aquestes imatges no es capten en forma de fotografia sin6 que sén
filmacions dels vehicles que superen les linies de detenci6 dels semafors en fase
vermella.

D’acord amb les imatges extretes de la filmacié i que han estat aportades per I'lMH,
s’observa que el vehicle de la interessada va circular en linia recta i va travessar la
linia de detencié clarament quan el semafor estava en vermell, i que el que estava
en groc era l'altre semafor, el dirigit als vehicles que volen girar.

En consequéncia, aquesta Sindicatura considera que la infraccio esta tipificada
correctament.
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2. Procediment sancionador: tramit d’audiéncia

D’acord amb l'article 95 del Reial decret legislatiu 6/2015, del 30 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei sobre transit, circulacio de vehicles de motor i seguretat
viaria (LSV), quan va rebre la notificaci6 de la denudncia, la interessada va ser
informada que tenia un termini de 20 dies naturals per fer una de les dues accions
seguents:

a) Pagar la sanci6 amb una reduccié del 50%. En aquest cas, el fet de pagar-la
suposa la renuncia a presentar al-legacions (si se’n formulessin, es considerarien
no presentades) i la fi de la via administrativa i del procediment sense necessitat
de dictar resolucioé expressa, i també, des de 'endema del pagament, la fermesa
de la sanci6. Passat aquest termini, es disposa de 25 dies més per fer el pagament
de l'import de la multa sense reduccio.

b) Presentar un escrit d’al-legacions, fet que comporta la pérdua de la reduccié del
50% de I'import de la sancid, si la resolucié és desestimatoria.

| aquesta segona accié va ser I'opcid escollida quan la interessada va registrar un
escrit d’al-legacions el 28 de juliol de 2022.

En aquest punt, convé fer referéncia al tramit d’audiéncia. Mitjancant aquest tramit,
les persones a les quals la incoacié d’'un procediment administratiu sancionador pot
comportar un perjudici poden exercir el seu dret de defensa i ser escoltades abans que
'dérgan administratiu dicti una resolucié final. Durant aquest tramit, la persona
interessada pot presentar les al-legacions i proposar les proves que cregui
convenients.

A banda de la disconformitat amb la comissié de la infraccié (ja analitzada en el punt
anterior), la promotora de la queixa va demanar expressament determinades proves:
en concret, informacié detallada sobre el dispositiu i les imatges del moment exacte de
la infraccid, ja que la dendncia no anava acompanyada de cap document que acredités
la infraccié i la fiabilitat del dispositiu de captacio d’imatges.

En aquest sentit, tant la normativa especifica aplicable al procediment sancionador en
materia viaria, articles 83 i seguents de I'LSV, com l'article 77 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPACAP) preveuen l'obertura d'un periode de prova, per0 no amb caracter
necessari sind potestatiu, és a dir, només quan es consideri necessari per esbrinar i
qualificar els fets, i es poden rebutjar les proves proposades quan siguin
manifestament improcedents o innecessaries.
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Aixi, 'article 95 de I'LSV estableix el seguent:

1. Notificada la denuncia, l'interessat disposa d’'un termini de vint dies naturals per
formular-hi les al-legacions que consideri convenient i proposar o aportar les proves que
consideri oportunes.

2. Si les al-legacions formulades aporten dades noves o diferents de les constatades
per I’agent denunciant, i sempre que l'instructor ho consideri necessari, aquelles s’han
de traslladar a 'agent perqué n’informi en el termini de quinze dies naturals. En tot cas,
linstructor pot acordar que es practiquin les proves que consideri pertinents per a
I'esbrinament i la qualificacié dels fets i per determinar les possibles responsabilitats. La
denegaci6 de la practica de les proves ha de ser motivada i se n’ha de deixar constancia
en el procediment sancionador.

En el cas que ens ocupa, I'lMH ha informat que es van comprovar les imatges i es va
veure clarament la comissié de la infracci6 i, per aix0, no es van apreciar causes
suficients que desvirtuessin els fets denunciats. Per tant, d’'acord amb ['article 95.2
de I'LSV, no era necessaria cap altra practica de prova, atés que el seu resultat no
hagués alterat la resolucio6 final d’aquest procediment.

En linia amb el que s’ha exposat, el dia 11 d'octubre de 2022 I'lMH va emetre una
resolucié sancionadora en sentit desestimatori, va confirmar la sancio6 i va adjuntar la
carta corresponent de pagament del 100% de la sancié dins del termini voluntari.

Aquesta Sindicatura comparteix el sentit i les raons esgrimides per desestimar les
al-legacions, pero caldria haver facilitat les imatges a la recurrent, aixi com la
informacié especifica sobre el dispositiu que va captar el moment de la infraccio, sense
gue aquesta omissio tingui un efecte invalidant sobre el procediment sancionador.

A data d’avui ambdues peticions han sigut ateses. Arran d’aquesta queixa, el 22 de
marg de 2023 I'lMH va enviar un fitxer en format PDF amb les imatges esmentades a
les dues adreces de correu electronic facilitades per la interessada en els seus escrits
d’al-legacions i de recurs, respectivament. Les imatges també es van incorporar a la
resolucio6 del recurs de reposicid, en la qual, a més, es va informar sobre els aspectes
tecnics del fotovermell.

3. Fermesade la sancio i apertura de la via executiva

La promotora de la queixa va recorrer la providéncia de constrenyiment amb un recurs
d’algada. Sol-licitava la nul-litat de la sanci6 sobre la base de la manca de resolucié del
recurs de reposicio.

En aquest punt convé recordar que el procediment sancionador en matéria de transit i
seguretat viaria es regeix per la seva normativa especifica i, supletoriament, pel que
disposa I'LPACAP.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

L’article 160 de [I'LGT defineix la recaptaci6 com [I'exercici de les funcions
administratives conduents al cobrament dels deutes tributaris, que es pot fer en
periode voluntari o en periode executiu, mitjancant el pagament o compliment
espontani de I'obligat tributari o, a falta d’aix0, a través del procediment administratiu
de constrenyiment.

Tal com es deia en el peu de recurs de la resolucié sancionadora, d’acord amb l'article
96 de I'LSV la sanci6 ja era executable amb independéncia de la possibilitat
d’interposar algun recurs (recurs potestatiu de reposicié dins el termini d’'un mes, o
recurs contenciés administratiu dins el termini de dos mesos). Aixi, una vegada
s’acabés el termini de pagament voluntari, quedava oberta la via executiva mitjancant
el procediment de constrenyiment.

Article 96

1. La resolucié sancionadora posara fi a la via administrativa i la sancié es podra
executar des de I’endema del dia que es notifiqui a l'interessat, produint plens efectes,
0, si escau, una vegada hagi transcorregut el termini indicat a 'article 95.4.

2. Contra les resolucions sancionadores, es pot interposar recurs de reposicié, amb
caracter potestatiu, en el termini d’'un mes comptat des de I'endema de la notificacio. El
recurs s’interposara davant de I'dérgan que va dictar la resolucié sancionadora, que sera
el competent per resoldre’l.

3. La interposicié del recurs de reposicié no suspén I’execucié de 'acte impugnat
ni la de la sancié.

D’acord amb la documentacié de I'expedient, no consta que, després d’haver rebut la
resoluci6 final, la recurrent hagi pagat la sancié en el termini voluntari. Aixi, la sanci6
va esdevenir ferma en via administrativa quan va expirar el termini d’ingrés en
periode voluntari sense haver-se pagat, i per aixo va quedar oberta la via executiva.

El procediment de constrenyiment es regula en la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria (LGT, article 167 i seglents), i en el Reial decret 939/2005, de 29 de
juliol, pel qual s’aprova el reglament general de recaptacio (article 70 i seguents).

4. Manca de resposta als recursos

Un cop s’ha produit un acte administratiu a través del procediment corresponent,
'ordenament juridic reconeix la possibilitat d’impugnar-lo davant de la mateixa
Administracié publica que ha dictat I'acte (o, si escau, davant dels tribunals de la
jurisdiccié contenciosa administrativa).

Els recursos administratius son actes de les persones administrades mitjancant els
quals se sol-licita la revocacio o la reforma d’un acte administratiu previ, i esdevenen
una garantia de la ciutadania davant de I'actuacié administrativa.
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En el cas que ens ocupa, la promotora de la queixa va interposar un recurs potestatiu
de reposicio contra la resolucié sancionadora (data d’'interposicié: 25 de novembre de
2022) i un recurs d’algada contra la providéncia de constrenyiment (data d’interposicio:
23 de gener de 2023), pero en el moment de presentar la queixa davant aquesta
Sindicatura cap dels dos recursos no s’havia resolt.

El termini de resolucio del recurs de reposicié és d’'un mes (art. 96.5 LSV) i el d’algada
també és d’'un mes (art. 14.2.1 Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg¢, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals).

Arran de la queixa, en data 23 de mar¢ de 2023 I'lMH va resoldre ambdds recursos
amb quasi tres mesos de demora, el primer, i un mes, el segon.

Amb independéncia de I'aplicacié automatica del régim del silenci administratiu negatiu
en matéria de recursos, la denegacié presumpta no eximeix de I'obligacié de
resoldre.

El principi de bona administracio inclou el deure de I'Administracié de resoldre
expressament les peticions i reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar
resposta a les sol-licituds que aquesta adreci a I'Administracié. Aixi ho estableix també
I'article 30 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, i I'article 53 de la Llei 26/2010, de 3
d’'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, que menciona l'obligacié de les administracions publiques catalanes de
dictar una resolucio expressa en tots els procediments i de notificar-la, en aquest cas,
donant resposta a la instancia presentada per la ciutadana.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret, per0 amb certa demora quant a la resoluci6é dels
recursos.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



