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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA ALS DRETS DE PARTICIPACIO
(ATENCIO A LA CIUTADANIA)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 28 de setembre de 2022, la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca d’informacié sobre
el carril bici al passeig de Fabra i Puig.

Hi exposava el seguent:

Ella mateixa i una altra persona van impulsar a la plataforma Decidim I'habilitacié d’'un
carril bici al passeig de Fabra i Puig, entre 'avinguda Meridiana i la plaga del Virrei
Amat. El projecte apareix com a seleccionat a la plataforma Decidim.

Des de feia unes setmanes el procés de comunicacio s’havia estancat i les obres que
haurien d’haver-se iniciat el mes de setembre estaven aturades. Des de I'Ajuntament
les havien informat que els equips técnics no es posaven d’acord i que hi havia dubtes
i resisténcies per part de consellers i treballadors del Districte de Nou Barris.

Semblava que no es volia fer el projecte i que hi havia persones que hi estaven en
contra, pero no se les informava de manera vera¢. No podien entendre que estava
passant ni com actuar per assegurar que la seva proposta es tirés endavant i que el
carril bici pogués fer-se realitat, tal com estava previst.

La seva proposta del carril bici va ser la segona més votada del districte i ja va passar
filtres técnics i havien mantingut multiples reunions amb I’Ajuntament.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Nou Barris
per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 5 d’octubre de 2022 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.
1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d'Impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.7 “Barcelona, ciutat compromesa amb una democracia participativa i
de qualitat”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 16 de novembre de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions dutes a terme per '’Ajuntament en relaci6 amb el
projecte proposat a través dels pressupostos participatius: fer un carril bici al passeig
de Fabra i Puig.

CONSIDERACIONS
1. Retard en la resposta municipal

L’Ajuntament ha trigat més de tretze mesos a facilitar a la Sindicatura de
Greuges de Barcelona la informacioé que es va sol-licitar per resoldre la queixa.
Aquest termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable,
d’acord amb els principis d’eficieéncia i bona administracié amb qué han de regir-se els
serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per
I'article 3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessi6 del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de Nou Barris I'obligacié de
col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar
adequadament la seva tasca de supervisié dels serveis municipals i alhora
vetllar pels drets de la ciutadania.

2. Reflexions sobre els processos participatius i els processos d’execucio
dels projectes escollits

Cal partir del fet que el model participatiu municipal correspon al d’'una democracia
participativa o activa, el que, a grans trets, defineix la cerca de consens entre la
ciutadania i 'Administracio en determinats aspectes.

En aquest sentit, 'article 154 del Decret legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, estableix que les corporacions
locals han de facilitar la més amplia informacié sobre llur activitat i la participacié de
tots els ciutadans en la vida local. Aixi mateix, diu que les formes, els mitjans i els
procediments de participacié que les corporacions estableixen en I’exercici de
llur potestat d’autoorganitzacié no poden en cap cas disminuir les facultats de
decisié que corresponen als organs representatius.

Es a dir, la participacié municipal té uns limits, ja que, tenint en compte les aportacions
de la ciutadania, la presa de decisions sobre I'aspecte que correspongui recau sobre
'ens municipal.

No obstant els limits que introdueix la normativa, cal entendre que la ciutadania ha de
poder participar activament en el debat i, com a tal, ha de mantenir-se informada
dels terminis d’execucio de les propostes, aixi com d’aquelles incidéncies o
elements que introdueixin variables no contemplades inicialment.
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En aquest sentit, entenem que la finalitat Gltima dels processos patrticipatius no és sols
I'eleccio dels projectes a executar, sind el treball conjunt o participat, que cal potenciar
mitjancant un dialeg constant.

En l'avaluacié de politiques publiques (i, per tant, de processos participatius), s’han
d’analitzar no sols els resultats directes del proces, siné també si s’han assolit aquells
objectius de transformacio social que es pretenen en 'exercici de la participacio.

A aquest efecte, s’han de tenir en compte els canals d’informacio, si I'intercanvi
d’'informacié ha estat prou fluid i s’ha facilitat en els moments oportuns, aixi com si la
informacié ha arribat a les persones interessades de forma entenedora.

També cal tenir en compte que les orientacions o les decisions que es prenen
sobre la configuracié de I’espai public van més enlla de qiiestions técniques o
estétiques, sind que també estan relacionades amb models socials o ideologies,
i acaben generant uns efectes en els territoris i impactant en les persones que hi
viuen.

Aquests aspectes afegeixen importancia al fet que les persones que hi estan
implicades (i la resta de la ciutadania o veinat afectats) es mantinguin sempre
informades sobre el desenvolupament de l'accié seleccionada en els pressupostos
participatius, en aquest cas, el carril bici al passeig de Fabra i Puig.

Aixi doncs, en els processos participatius s’ha de vetllar per la qualitat en la
participacié de la ciutadania, no sols en la presentacio de propostes i manifestacio de
voluntats, sind també per assegurar una participacié adient durant tot el procés
d’execucido —com a minim per tal que puguin disposar d’informacio actualitzada.

El fet que arribi la queixa a la Sindicatura significa que la ciutadania ha deixat de ser
particip durant un periode, tal com confirma l'informe municipal quan diu “durant un
temps no hi va haver novetats per explicar a les persones promotores, i es va
acumular temps sense avenc¢os en I’execucioé de la proposta”.

Considerem, pel conjunt del relat municipal, que si que hi havia informacié, malgrat
que pogueés no ser finalista, i que el Districte podria haver estat més proactiu a I'hora
d’'informar les persones promotores del projecte.

3. Actuacié del Districte en relacié amb la proposta d’implementacio del
carril bici al passeig de Fabra i Puig

L’'informe municipal exposa que, en el marc del procés de pressupostos participatius,
es va acceptar la proposta de creacié d'un carril bici al passeig de Fabra i Puig i, per
tant, va passar a la fase “concrecié dels projectes”.

En aquesta fase, les persones promotores de la proposta i el personal técnic municipal
havien de compartir la visié tecnica del projecte per concretar la descripcié i, amb
posterioritat, posar a disposici6 de la ciutadania la proposta per a la fase de votacio de
projectes.
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En aquesta fase, en la qual la ciutadana que presenta queixa a la Sindicatura participa
com a promotora del projecte, es va fer una proposta de modificaci6. Es va acotar el
carril bici del passeig de Fabra i Puig, entre I'avinguda Meridiana i la placa del Virrei
Amat, sols en sentit ascendent per poder habilitar un altre carril bici en sentit contrari al
carrer d’Escocia.

En les analisis seglients es va comprovar que es generava certa complexitat per la
repercussio que tenia la implementacio del carril al passeig de Fabra i Puig pel que fa
al mobiliari urba i la disposicié de les seccions caracteristiques en la distribucio dels
carrils. Aquesta questié motivava:

— La impossibilitat, en aquell moment, de plantejar la reduccié d’un carril de
transit privat en gran part del passeig, atenent a més a la planificacié de la
pacificacié progressiva de I'avinguda Meridiana, que es preveia que arribés just
fins al passeig de Fabra i Puig en la fase seguent.

— La pacificacié en forma de plataforma Unica feta al barri de Vilapicina, i pendent
de fer al barri de Porta, limitava en gran mesura el trasllat dels contenidors i
zones DUM.

Per aquests motius, es va veure necessari fer una analisi integral de la mobilitat del
passeig de Fabra i Puig i entorns, i també uns estudis previs per a la implementacié
del carril bici i altres mobilitats al districte de Nou Batrris.

L’informe municipal (que esta signat el mes de mar¢ de 2023 i, per tant, quan arriba
a la Sindicatura és probable que estigui desactualitzat) diu que durant el periode
d’estudis i valoracions técniques no hi havia novetats per explicar a les persones
promotores.

S’afegeix que s’estava preparant la licitacié per a la contractacié de I'estudi integral de
mobilitat, el qual estava previst que es portés a terme durant el 2023.

En la fase "impuls i sequiment dels projectes” es creen comissions de seguiment
als diferents districtes per fer un seguiment de I'execuci6 dels projectes aprovats. La
darrera reunié es va fer el 12 de gener de 2023 i hi van assistir les persones
promotores del projecte, el personal técnic de la direccid de Serveis de Llicéncies i
Espai Public, consellers i conselleres de Districte i la persones referent de Democracia
Activa.

A la reunid es va consensuar la descripcié final del projecte, i que es destinaria la
totalitat de la inversi6 a: carril bici de baixada pel carrer d’Escocia més la
intervencio a la part alta del carrer d’Escocia per facilitar la implantacioé del carril
bici i millorar la mobilitat del vianant, encarrec de Pla de mobilitat integral del
passeig de Fabra i Puig i entorns des de I’avinguda Meridiana fins al parc del
Tur6 de la Peira, encarrec de projecte executiu del carril bici pel passeig de
Valldaura entre la placa de Karl Marx i la placa de la Republica, i encarrec de
projecte executiu de carril bici en Fabra i Puig entre el passeig de Valldaurai el
parc del Turé de la Peria.
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L’informe municipal conclou que s’ha informat la ciutadania en cadascuna de les fases
a través de la plataforma Decidim Barcelona, en la qual s’han anat incorporant els
canvis que ha sofert el projecte.

4. Els pressupostos participatius i les comissions de seguiment

El decret a través del qual es disposa la represa del procés de participacié del
pressupost participatiu, signat el 25 de marg¢ de 2021, inclou un annex titulat “Criteris
del procés de pressupost participatiu 2020-2023 de I’Ajuntament de Barcelona”.

S’hi defineixen els pressupostos participatius com l'instrument de democracia directa,
a través del qual la ciutadania podra presentar, definir, prioritzar i escollir determinats
projectes d’inversio de districte.

Al punt 15 de l'annex s’estableix la comissié d’'impuls dels projectes del pressupost
participatiu als districtes. Es diu que, un cop acabat el procés participatiu, es creara
una comissid d’impuls dels projectes del pressupost participatiu als districtes que
s’encarregara de limpuls i el seguiment del desenvolupament i I'execucio dels
projectes.

A cada districte, en formara part, com a minim: una persona de I'equip de govern del
districte, una persona de l'equip técnic del districte, la persona responsable de
Democracia Activa del districte, una persona de cadascun dels projectes seleccionats
al districte i una persona designada per la comissié de seguiment del consell de barri
dels barris amb projectes seleccionats.

Aixi doncs, entenem que la reunié (de data 12 de gener de 2023), a la qual fa
referéncia I'informe municipal, respon a aquesta indicacio.

No obstant aix0, la darrera acta disponible al web Decidim Barcelona de la comissi6 de
seguiment de Nou Barris és de data 15 de novembre de 2022. En aquesta acta es fa
referéncia al carril bici de Fabra i Puig al punt d’acords destacats quan es diu:

S’accepta la proposta de modificacié de les persones promotores del carril bici
de Fabra i Puig, de dedicar la resta de la dotacié economica del projecte, un cop
realitzades les actuacions acordades (carril bici del carrer Escocia i estudi de
mobilitat del Carrer de Fabra i Puig) a potenciar el carril bici a Nou Barris. Resta
definir quines seran aquestes accions i en quins trams. Es convoca una reunio
en quinze dies.

En aquest punt podem observar que el web no esta actualitzat i, per tant, la ciutadania
no pot accedir a la informacié que planteja I'informe municipal que ha arribat a la
Sindicatura. Com a minim, no és possible de forma facil i intuitiva a través del web
Decidim Barcelona.

En un altre punt del web Decidim Barcelona també consta que I'estat actual del
projecte és: “Redacci6 inicial finalitzada”, sense que es pugui accedir a informacié
addicional sobre el que aixo significa.
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El Reglament de participacié ciutadana de I'Ajuntament de Barcelona es refereix a
l'article 37 al procés dels pressupostos participatius. Concretament, al punt 2 diu que
una vegada escollits els projectes a executar, I’Ajuntament ha de garantir també els
mecanismes necessaris per tal d’assegurar la participacioé ciutadana durant la
fase d’execucio6 i seguiment del projecte.

Entenem que I'adequacié a la normativa ha estat parcial, atés que, d’'una banda, si que
s’han establert els mecanismes previstos. Perd, de laltra, hi conflueixen diferents
factors, com la mateixa manifestacié6 de manca d’informacié de la promotora de la
queixa (confirmada per l'informe municipal) i la informacié que consta al web Decidim
Barcelona (que no esta actualitzat, ni és prou aclaridor), que resten qualitat a la
participacié de la fase d’execucio i seguiment dels projectes, alhora que no s’adiu amb
la transparéncia necessaria amb qué ha d’actuar 'Administracio.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacié municipal ha de millorar en
eficacia pel que fa a la qualitat de la participacio i la informacié sobre els
projectes escollits en pressupostos participatius.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Nou Barris que vetlli per mantenir la ciutadania
informada sobre els projectes que es desenvolupen en el seu territori,
especialment a les persones promotores de projectes de pressupostos
participatius.

— Recomanar al Districte de Nou Barris i a I’Area de Drets Socials, Salut,
Cooperacio i Comunitat que vetllin per 'adequat seguiment participat del
projecte.

— Recomanar a I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat que
revisi i avalui la cronologia, el procés de seguiment del projecte esmentat i la
informacié disponible per a la ciutadana, a fi de determinar millores en futurs
processos, si és el cas.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



