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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’HABITATGE (HABITATGE PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

El dia 23 de maig de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué manifestava la seva disconformitat per la manca de resposta de lInstitut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié (IMHAB) a les multiples comunicacions fetes
per un problema greu de convivéncia amb un vei que viu a I'habitatge i que genera
greus problemes de convivéncia a tota I'escala, perd especialment a ells, que sén qui
més ho pateixen.

La seva familia viu a un habitatge del carrer d’Urpi, i aquesta persona, i exposen que
és molt violenta i conflictiva i que genera problemes continus a I'edifici. Té antecedents
penals i disposa d’armes que fins i tot ha disparat a l'edifici. Aquest problema és
conegut pels Mossos i la Guardia Urbana, els quals inclds, quan s’hi han dirigit, han
recollit les seves manifestacions pero els han desaconsellat de fer denuncia.

Com que no se’ls ha rebut malgrat que ho han demanat, per com a minim ser
escoltats, ni se’ls ha facilitat cap informacié, tampoc saben si 'IMHAB té capacitat
d’actuacié amb aquest ciutada i sobre aquesta situacié greu, ja que desconeixen si
I'habitatge que ocupa és de propietat o de lloguer public.

Viuen amb por continua, sorolls i altres incidents que alteren la pau del seu habitatge i
estan preocupats especialment pels seus fills.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a 'IMHAB per tal de
coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 7 de juny de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 16 de novembre de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
CONSIDERACIONS

1. Actuacié municipal en referéncia a la sol-licitud de canvi d’habitatge

Aquesta familia resideix a I'habitatge des del 6 de setembre de 2017, i ha patit greus
problemes de convivéncia derivats del comportament violent per part de la persona
que viu a I'habitatge de la mateixa escala i que ha afectat també la resta del veinat.

Tot i que tant la Guardia Urbana com els Mossos d’Esquadra sén coneixedors
d’aquesta problematica, a data d’avui no ha estat possible solucionar aquesta situacio.

L’habitatge on resideix aquesta persona que esta causant els greus problemes de
convivéncia no pertany al parc public d’habitatge, ja que es va vendre per escriptura
publica I'any 1992. Per aquest motiu, no ha estat possible una intervencio directa i
immediata de I'IMHAB. Per donar resposta al conflicte, els agents competents soén la
Guardia Urbana i els Mossos d’Esquadra, atés que es tracta d’'un assumpte d’ordre
public i seguretat ciutadana.

Davant la persistencia de la problematica, el dia 17 de desembre de 2021 el ciutada va
sol-licitar el canvi d’habitatge, que va acompanyar d’un informe del centre de serveis
socials amb data 24 de novembre de 2021. Aquest informe valorava que es tingués en
compte la sol-licitud de reubicacié del nucli familiar, atenent que hi havia infants al
domicili que es veien afectats directament per la situacio de convivencia.

Un informe posterior, en aquest cas del Districte de Nou Barris, emés el dia 15 de maig
de 2023, va ratificar la peticié de reubicacié en un altre domicili.

Per aquests motius, 'IMHAB va decidir finalment iniciar els tramits per al canvi a un
altre habitatge que fos adequat a la seva composicié familiar i a la situacié de
discapacitat d’'una de les seves filles. Esta previst que es procedeixi al canvi en el mes
de novembre-desembre del 2023.

2. Eficacia de I’actuacié municipal
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Aquesta Sindicatura valora que I'actuacié de I'lMHAB en referéncia a aquesta situacio
provocada pel resident d’'un habitatge que no forma part del parc public, perd que
estava afectant la vida diaria d’'una familia que si que resideix en un habitatge
gestionat per 'IMHAB, ha estat adequada.

La tramitacid del canvi d’habitatge, tot i estar motivat per causes externes a I'ambit
d’actuaci6 de TI'IMHAB, suposa una garantia efectiva dels drets dels infants,
especialment de linterés superior de linfant o I'adolescent, que és un principi
inspirador i fonamentador de les actuacions publiques (article 5 de la Llei 14/2010 dels
drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia) i que s’ha d’entendre com una
norma que cal recollir en les decisions administratives.

Igualment, pero, el problema social comunitari de fons continua, ja que no s’ha pogut
reconduir les conductes inciviques d’aquest ciutada amb problemes psicosocials que
afecten tota una comunitat i el seu entorn. Per aix0, s’ha de continuar intervenint amb
altres serveis, especialment els cossos de seguretat, mitjangcant actuacions
comunitaries, per tal de garantir la seguretat i la tranquil-litat de les persones residents.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio de 'IMHAB ha estat correcta.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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