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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ACCESSIBILITAT | INCLUSIVITAT
(RESERVES D’ESTACIONAMENT)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 21 d’'agost de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

o La neboda de la seva parella (empadronada al carrer d’Escocia) és titular d’'una
reserva d’estacionament per a persones amb discapacitat. La reserva esta
ubicada al carrer de Pardo, molt a prop del domicili de la titular, i es troba
plenament vigent.

o El dia 8 de juny de 2023, la promotora de la queixa va utilitzar un vehicle de la
seva propietat, diferent del que estava vinculat amb la reserva d’estacionament,
per portar la titular a una visita médica. Va estacionar a la plaga de la reserva.
Va ser multada, i la grua es va endur el vehicle al diposit municipal.

e EI 29 de juny de 2023, va iniciar el tramit davant I’Ajuntament perqué autoritzés
I's del seu vehicle com a segon vehicle vinculat a la reserva d’estacionament
de la seva familiar.

e EI 12 de juliol de 2023 va presentar un escrit d’al-legacions contra la multa en
gué al-legava que es va utilitzar aquest altre vehicle perqué l'autoritzat estava
avariat.

e EI 27 de juliol de 2023 va canviar el domicili que constava a la Direccié General
de Transit del seu vehicle (que inicialment estava domiciliat al municipi de
Malgrat de Mar), i va passar a ser el de la seva adrega de residencia actual,
carrer d’Escocia.

e ElI 14 de novembre de 2023, I'Institut Municipal d’Hisenda va desestimar les

seves al-legacions, i va confirmar la multa per estacionar en una zona exclusiva
de vehicle de persones amb discapacitat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 de I’Ajuntament de Barcelona, “Maxima eficacia i responsabilitat
envers la ciutadania”.
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o Considera que la sancié és injusta i desproporcionada, i que la normativa no
hauria de ser tan rigida, ja que tot i que fos uns dies després de la multa, si que
es va tramitar l'autoritzacio del seu vehicle en la reserva d’estacionament com
a segona matricula.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat una peticio
d’'informe a 'Ajuntament de Barcelona, ja que en I'expedient hi consta prou informacio
per poder emetre un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut
de la queixa, la documentacié aportada per la persona interessada i la normativa
aplicable, aquesta Sindicatura emet la decisié seguent.

CONSIDERACIONS
1. Targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat

La Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressié de
barreres arquitectoniques i de barreres en la comunicacié, fomenta I'accessibilitat i la
utilitzacié dels béns i serveis de la societat per a les persones amb mobilitat reduida o
amb qualsevol altra limitacié, mitjancant la supressié de barreres arquitectoniques i
barreres en la comunicacio, i mitjancant I'aplicacié6 de mesures técniques adequades
que permetin millorar la seva qualitat de vida.

El Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la llei esmentada
anteriorment i d’aprovacio del Codi d’accessibilitat, estableix en el capitol 6 les normes
sobre la targeta d’aparcament per a vehicles que portin persones amb discapacitat.

El Decret 97/2002, de 5 de marg¢, sobre la targeta d’aparcament per a persones amb
disminucid i altres mesures adrecades a facilitar el desplagament de les persones amb
mobilitat reduida, concreta diferents aspectes per garantir la utilitzacié correcta de les
modalitats de la targeta d’aparcament.

L’article 5 estableix els drets derivats de la targeta d’aparcament, de manera que les
persones titulars tenen els drets seguents:

— Aturar els vehicles que portin persones amb mobilitat reduida, pel temps
imprescindible, per recollir o deixar persones o carregar i descarregar objectes
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a gqualsevol lloc de la via publica, sempre que no impedeixi la circulacié de
vehicles o vianants.

— Permetre que les persones titulars de targetes d’aparcament per a persones
amb discapacitat estacionin els seus vehicles, sense cap limitacio de temps i
sense obtenir comprovant, en els estacionaments amb horari limitat i en les
zones de carrega i descarrega.

— Aturar o estacionar el vehicle en qualsevol lloc de la via publica, sempre que no
impedeixi la circulacié de vehicles o vianants.

— Utilitzar la targeta a tots els municipis de Catalunya, la resta de I'Estat i dels
estats membres de la Uni6 Europea (fora de Catalunya cal comprovar la
normativa corresponent, perqué pot variar).

— Gaudir de beneficis especifics que cada municipi hagi establert a les seves
ordenances municipals.

Aquests drets es poden gaudir amb qualsevol vehicle que ocupi la persona titular,
sempre que I’anvers de la targeta estigui col-locada de manera ben visible a la
part frontal del parabrisa.

A més, les condicions d’Us de la targeta son, entre d’altres, les seglients:

— No poden fer-ne Us els familiars o altres persones si no van acompanyades de
la persona amb discapacitat titular de la targeta.

— S’ha d’usar sempre la targeta original. No es pot fotocopiar ni manipular.

— S’ha d’usar sempre la targeta vigent. Una targeta caducada no és valida.

— En cas de pérdua o robatori de la targeta, cal presentar una copia de la
dendncia, feta davant els cossos de seguretat, en el moment de sol-licitar-ne el
duplicat.

2. Reserva d’estacionament per a persones amb discapacitat

Les persones amb discapacitat titulars d’'una targeta d’aparcament també tenen dret a
ser titulars d’'una reserva d’estacionament. Aixi es recull a 'article 5 del Decret 97/2002
relatiu a les mesures que han de garantir els ens locals:

d) Possibilitar la reserva de places d’aparcament, préeviament a la sol-licitud, en els llocs
on es comprovi que és necessari per a les persones titulars de targetes d’aparcament
per a persones amb disminucié, i, especialment, a prop dels seus domicilis i/o dels seus
llocs de treball. Aquesta reserva es fara per mitja de senyals de transit
complementades amb un disc addicional i grafiat horitzontal, que reprodueixin el mateix
simbol d’accessibilitat que figura a la targeta d’aparcament per a persones amb
disminucié.
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D’acord amb [l'article 34 de I'OCVV, les zones de reserva d’estacionament i de
prohibiciéo d’estacionament constitueixen un Uus comu especial dels béns de domini
public, i per tant estan subjectes a llicéncia municipal.

En cas de persones amb discapacitat, en un lloc proper al seu domicili, els requisits
per obtenir la reserva d’estacionament son els seguents:

a) Que siguin titulars de la targeta d’estacionament identificada com a titular
conductor/a.

b) Que siguin titulars de la targeta d’estacionament identificada com a titular no
conductor/a, quan tenint mobilitat reduida, la persona titular sigui menor de 18
anys o, si és més gran, tingui un grau de disminucié igual o superior al 65 per
cent.

c) Qui sigui titular de la targeta d’estacionament identificada com a titular
conductor/a també pot sol-licitar-la a prop del seu lloc de treball.

Si bé només es pot autoritzar una Unica plaga d’aparcament, si la persona (titular
conductor/a) o el nucli familiar (titular no conductor/a) tenen més d’'un vehicle, es pot
incloure fins a dues matricules a la placa identificativa de la reserva
d’aparcament, de manera que podra utilitzar la plaga qualsevol de les dues
matricules.

El termini de tramitacié de la llicéncia és de dos mesos, d’acord amb l'article 52 del
Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament del patrimoni dels
ens locals. En cas que I'Ajuntament no resolgui expressament la sol-licitud de llicéncia,
aquesta s’entén com a desestimada a tots els efectes. El termini de la concessié d’us
privatiu és d’un any, i és preceptiu tramitar anualment la renovacié® corresponent per
poder continuar gaudint de la reserva d’estacionament.

D’acord amb la documentacié aportada a I'expedient, des de I'any 2013 la titular té
autoritzada, i en vigor, una reserva d’aparcament molt a prop del seu domicili vinculada
a una Unica matricula.

Amb posterioritat al dia de la infraccio, la familia de la titular de la reserva
d’estacionament si que va iniciar els tramits per incloure una segona matricula en la
reserva d’estacionament, i a data d’avui, aquesta ja s’ha autoritzat; per tant,
actualment si que consten en el senyal vertical de la plaga les dues matricules.

! https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20150001197

? https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20130001126
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3. Procediment sancionador

D’acord amb la documentacié de I'expedient, i el mateix relat de la promotora de la
queixa, en el moment dels fets només constava una matricula associada a aquesta
reserva d’estacionament, i aquesta no era la del seu vehicle, siné la d’un altre
familiar.

Com que el vehicle utilitzat habitualment, que és el vinculat a la reserva
d’estacionament de la persona amb discapacitat, estava avariat, la promotora de la
queixa va decidir utilitzar un altre vehicle. Perd hauria d’haver utilitzat la targeta
d’estacionament i haver-la col-locat en un lloc visible del parabrisa per poder
estacionar en un lloc proper al domicili d’acord amb la normativa (no a I'espai de la
reserva d’estacionament). La targeta permetia el transport de la seva familiar amb
discapacitat en qualsevol vehicle, sense estar vinculada a cap matricula en concret, a
diferéncia de la reserva d’estacionament, que si que esta necessariament associada a
una o dues matricules.

Cal destacar que a la zona de la reserva d’estacionament hi consta un senyal on
s’informa de les matricules autoritzades, i que l'estacionament per part d’un altre
vehicle suposa una infraccio greu d’acord amb I'article 70.2.k) de TOCVV.

En conseqliéncia, aquesta Sindicatura no pot assenyalar cap irregularitat per part de
'agent denunciant, que va tipificar correctament la infraccid, ni per part de la grua
municipal que va retirar el vehicle i el va portar al diposit municipal, precisament per
garantir que cap vehicle diferent a I’autoritzat ocupés I’espai reservat per a Us
exclusiu de la persona amb discapacitat titular de la placa.

Pel que fa al procediment, tampoc s’observa cap irregularitat: I'Institut Municipal
d’'Hisenda va incoar I'expedient sense que constin incidéncies en la notificacio, i la
promotora de la queixa va fer Us de les accions de defensa que va estimar oportunes;
en concret, va presentar un escrit d’al-legacions (sense aportar cap document
acreditant I'avaria del vehicle, i la visita médica), el qual va ser desestimat mitjangant
una resolucio expressa.

En virtut de tot aix0, pel que respecta a la tramitacié del procediment sancionador
objecte de la queixa, aquesta Sindicatura no hi aprecia cap greuge. Es cert que
posteriorment a la sancid s’ha autoritzat aquesta segona matricula, perd aquesta
tramitacié posterior no té efectes retroactius, i per tant no invalida el procediment
sancionador.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret i eficag.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



