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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL TREBALL (REGIM FUNCIONARIAL)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 2 de mar¢ de 2023 diverses persones treballadores municipals van presentar
una gueixa en aquesta Sindicatura en qué exposaven el segient:

o El desembre del 2021 es va constituir una borsa de treball d’'urgéncia de les
categories de treballador/ores socials i d’educadors/ores socials, i en van
formar part les persones opositores que havien obtingut la millor puntuacié en
la primera prova del concurs oposicié per a aquelles categories.

¢ Fonts municipals els havien assegurat que si superaven el procés d’oferta
publica, des de la borsa d’'urgéncia passarien a formar part de la borsa oficial
de les categories corresponents i que no es quedarien sense feina, ja que hi
havia una gran necessitat d’aquelles categories professionals. Mogudes per la
confianga, van deixar les seves ocupacions anteriors i van acceptar formar part
de la borsa d’urgéncia.

e El mes de marg¢ del 2022, abans que es dictés la resolucié de I'oferta publica,
es va convocar la borsa C d’aquelles categories professionals i es va constituir
la borsa amb les persones que havien superat la prova psicotécnica
corresponent. El grup de persones que formaven part de la borsa d’'urgéncia no
es van presentar a aquella convocatoria, seguint les indicacions del
departament de recursos humans, que les va informar que la borsa de treball
constituida per les persones que havien superat un procés d’oposicid sense
obtenir placa passaven pel davant de la borsa C.

e Toti aixd, I'excessiva durada del procés de seleccid per a aquelles categories
havia comportat que encara no s’hagués constituit la borsa de treball del bloc
B.

e Posteriorment, I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) els va comunicar
gue no els podien oferir nous nomenaments fins que no estigués constituida la
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borsa B, i que els seus llocs de treball s’oferirien a les persones integrants de la
borsa C, que els estaven passant per davant, contrariament a alld que se’ls
havia indicat en el seu moment.

e Es trobaven en una situacié en la qual, en acabar el seu homenament, es
quedarien sense feina, tot i haver superat unes oposicions feia més d’un any,
haver seguit les instruccions que els havien donat des de I'IMSS, i haver
obtingut un informe favorable de les direccions dels centres on prestaven
serveis.

¢ Van demanar a 'lMSS que tingués en compte la situacio i que es constituis la
borsa B com més aviat millor i que, entretant, les seves relacions laborals no
guedessin suspeses, atés que algunes persones ja estaven en situacié d’atur.

e Consideraven que no s’estava valorant I'esfor¢ que havien fet per entrar a
formar part de I’Ajuntament presentant-se i aprovant unes oposicions malgrat
que sabien que no tenien l'opcié d’obtenir plaga, sind que la seva intencié era
la de formar part de la borsa.

e (Questionaven la manca d’ética de convocar una borsa sense temari (bloc C)
quan aquestes persones encara estaven en el procés d’oposicid, i remarcaven
que aquella borsa es va constituir rapidament, mentre que la corresponent al
bloc B encara estava pendent per causes alienes a elles.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per les
persones interessades, es va considerar convenient dirigir-se a la Geréncia de
Persones i Desenvolupament Organitzatiu i a I'Institut Municipal de Serveis
Socials per tal de coneixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 7 de marc de 2023, es va sol-licitar a aquests organismes la informaci6
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
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Els dies 8 de maig i 20 d’octubre de 2023, respectivament, aquesta Sindicatura va
rebre la informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes a terme per
'Ajuntament a fi de constituir les borses de treball corresponents de les categories de
treballadors/ores socials i d’educadors/ores socials.

CONSIDERACIONS

L’article 28 del text refés de I'acord de condicions de treball del personal funcionari i
laboral de I'Ajuntament de Barcelona recull la creacié de borses de treball, que tindran
com a finalitat cobrir llocs de treball temporals o provisionals del consistori. Segons
aquest article, els sistemes de constitucid, els criteris d’'ordenacié de les borses de
treball i els criteris d’exclusio i altres matéries rellevants es regulen per 'Acord de la
Comissié de Seguiment de 16 de novembre de 2016 i les seves actualitzacions.

D’acord amb els criteris vigents de constitucié de borses de treball a 'Ajuntament de
Barcelona, hi ha dues vies ordinaries per accedir a formar-ne part:

- Através del bloc B: borsa constituida per les persones que superen un proces
d’oferta publica i no obtenen una plaga com a funcionaries de carrera.

- A través del bloc C: borsa de treball constituida expressament per cobrir les
necessitats de la categoria convocada, sense derivar d’'un procés d’oferta
publica.

A més, de la gestio de les borses de treball en deriva la creacié del bloc A, que esta
constituit per les persones que ja han prestat serveis a I’Ajuntament.

La inclusié d’una persona en un bloc no I'exclou de poder formar part de l'altre, pero
les persones que formen part de la borsa del bloc B tenen preferéncia a I’hora de
poder accedir a una posicié respecte de la borsa del bloc C, cosa que té logica, ja
gue es consideren més idonies per ocupar un lloc de treball aquelles persones que
han superat un procés selectiu d’oferta publica sense obtenir plaga.

Aguesta preferéncia esta recollida clarament en els criteris de configuracio i ordenacio
de les borses municipals, que determinen que les contractacions o els homenaments
amb caracter general es faran per ordre de blocs (del bloc A al C). Ara bé, aquesta
prioritat es pot veure invertida per una questié d’organitzacié i programacié dels
serveis que gestionen la provisié de personal, com en el cas que ens ocupa, en el qual
s’ha convocat una borsa del bloc C abans de resoldre el procés d’oferta publica que
havia de nodrir la borsa del bloc B.
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No es questiona el fet que a les persones que van presentar la queixa a la Sindicatura
'Ajuntament se’ls havia proposat entrar a formar part de la borsa d’urgéncia partint de
les consideracions seglents:

1. Atés que es tractava d’'una borsa d'urgéncia, els oferiments de treball a les
persones que integraven aquesta borsa tindrien un caracter temporal, ja que
acabarien quan s’hagués constituit 'ampliacio de la borsa de la categoria.

2. La prestacio d’aquests serveis per raé de formar part de la borsa d’urgéncia no
donava dret a pertanyer a la borsa de la categoria, llevat que se superés el
procés de seleccié d’oferta publica a partir del qual s’havia d’ampliar la borsa
de la categoria.

3. Superar les proves que s’havien fet per constituir la borsa d’'urgéncia no eximia
de fer les proves que formessin part de processos selectius posteriors als quals
es presentessin, encara que fossin de la mateixa categoria.

4. Els dies treballats com a resultat de formar part de la borsa d’urgéncia,
comptaran com a dies d’antiguitat en aquesta categoria, perd només en el cas
que es formi part de la borsa de la categoria. A aquest efecte, computaran en el
moment en qué siguin cridats seguin I'ordre de puntuacio de la borsa, i acabi el
primer nomenament.

5. Els dies treballats com a resultat de formar part de la borsa d’'urgéncia compten
com a meérit en qualsevol procés doferta publica docupacié d’aquesta
categoria en I’Ajuntament de Barcelona.

Ara bé, els criteris i el funcionament de les borses d’urgéncia no estan recollits en
I’Acord de la Comissié de Seguiment de I'“Acord de condicions de treball dels empleats
publics de 'Ajuntament” sobre la constitucié i el funcionament de les borses de treball.
A fi de dotar de més transparéncia aquest tipus de borses i donar més seguretat
juridica a les persones candidates, considerem que caldria desplegar aguesta
figura en el document que regula les borses de treball municipals.

L'IMSS explica que a finals del 2021 les persones afectades es van incorporar a
'IMSS a través de la borsa d’'urgéncia i, en cas que aprovessin les oposicions, d’acord
amb les bases de la convocatoria, podrien incorporar-se posteriorment a la borsa de
treball del bloc B, després d’haver superat una entrevista prévia a la constitucié de la
borsa esmentada.

El mar¢ del 2022 es va constituir una borsa oficial de la categoria de tecnic mitja de
treball social per al bloc C. La presentacié a aquesta borsa era lliure i independent
de la possibilitat de formar part de la borsa del bloc B, que havia de constituir-se
a partir del procés d’oferta publica que estava en curs i en la qual les persones
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promotores d’aquesta queixa havien de ser incloses. De fet, aquesta opcidé no esta
exclosa en la regulacié de les borses de treball.

L’'IMSS manifesta que I'assessorament que es va donar a les persones afectades va
ser coherent amb la prelacio de les borses, aixi com amb els precedents que es tenien
d’anteriors convocatories. Aquesta versié és contraria a la que ofereixen les persones
afectades. Recordem que, segons la seva versid, no es van presentar a la
convocatoria de la borsa del bloc C perqué se’ls havia garantit la continuitat laboral
mentre no entressin a formar part del bloc B de la borsa.

En aquest punt, cal tenir present que un dels deures de les persones candidates és
el de tenir ple coneixement de I’Acord de la Comissié de Seguiment de I’“Acord
de condicions de treball dels empleats publics de I’Ajuntament” sobre la
constituci6 i el funcionament de les borses de treball. Aquest document esta
disponible a la seu electronica del web municipal.

En el cas objecte d’estudi, la constitucié de la borsa del bloc C deixava sense efecte la
borsa d’urgéncia, pero les contractacions que estaven en vigor en aquell moment es
van mantenir mentre no s’extingissin les causes que havien propiciat el nomenament
de la persona interina.

En acabar els nomenaments, les persones en questio sortien de la borsa d’urgéncia,
perd se les podia tornar a cridar en el cas que formessin part de la borsa del bloc B o
del bloc C.

A finals del mes d’abril del 2023 es va constituir la borsa de treball del bloc B per a les
categories de treballadors/ores socials i d’educadors/ores socials, cosa que va
permetre que al llarg del mes de maig s’anessin incorporant, per ordre de prelacio, les
persones que provenien de les borses d’urgéncia i que havien accedit a les borses del
bloc B.

Segons consta publicat en I'estat de la borsa de treball de técnic mitja de treball social,
actualitzada en data 7 de novembre de 2023, una de les persones que presenta
aguesta queixa consta com a activa i, per tant, presta serveis a través d'un
nomenament de funcionaria interina.

Aixi mateix, I'IMSS informa la Sindicatura que, en tot moment s’ha atés i acompanyat
personalment totes les persones que estaven afectades per aquesta situacio, fins que
totes han obtingut un nomenament de funcionari/aria interi/ina, d’acord amb la
normativa que regula el sistema de borses.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Municipal de Serveis
Socials ha estat adequada pel que fa a I'acompanyament a les persones
treballadores afectades a fi d’aconseguir-ne el nomenament com a funcionaries
interines. En canvi, I'actuacié de la Gerencia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu no ha estat adequada perqué la programacié dels processos
selectius no ha garantit la constitucié de les borses que tenien preferencia de
nomenaments.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

— Recomanar a la Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu
gue valori implantar mesures organitzatives i de programacié dels processos
selectius, a fi de garantir la constitucié correcta de les borses i respectar les
expectatives de dret de preferéncia de les persones candidates, tal com
disposa la normativa que regula el sistema de borses.

— Recomanar a la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu
que valori incorporar els criteris i el funcionament de les borses de treball
d’urgéncia a '’Acord de la Comissié de Seguiment de I'“Acord de condicions de
treball dels empleats publics de [I'Ajuntament” sobre la constitucid i el
funcionament de les borses de treball, a fi de dotar-lo de més transparéncia i
seguretat juridica.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.
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