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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPORT (SERVEIS SOCIALS BASICS)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 d'octubre de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per les dificultats per poder
seguir gaudint del suport dels serveis socials per assistir al gimnas.

Hi exposava el seguent:
Té 61 anys i un 78% de discapacitat reconeguda.

Des de fa 28 anys assisteix al gimnas amb l'ajuda prestada des del Centre de Serveis
Socials (CSS) Sagrada Familia, ja que amb els seus ingressos, procedents d’'una
pensié no contributiva (PNC) d’invalidesa, no pot assumir aquella despesa.

Necessita anar al gimnas per prescripci6 médica. Constitueix una necessitat molt
important, ja que els seus dolors augmenten si no fa exercici, aixi com els seus
problemes de mobilitat.

Sabent que acabava I'ajut que percebia per a la practica esportiva, va sol-licitar hora al
CSS i li van facilitar una cita per al 19 de setembre. Aquell dia, pero, no va poder-hi
assistir afectat per un problema de salut que li impedia caminar.

Va tornar a trucar a la centraleta i li van dir que li trucarien. Ell va sol-licitar que no li
truquessin aquell mateix dia perqué necessitava anar al gimnas pels dolors que tenia,
pero li van trucar i no va poder atendre la trucada.

Va tornar a trucar indicant quan podien trucar-li, perd de nou no va ser possible
establir-hi contacte.

En una nova trucada li van donar hora per al 14 de novembre. Fins a aquella data i fins
que li renovin I'ajut no podra anar al gimnas.

Considera que la seva situacié, de no poder anar al gimnas, tot I'octubre i part de
novembre es deu al fet que no el van escoltar quan va trucar als serveis socials.
També creu que hi hauria d’haver algun mecanisme per tal que persones com ell, amb
problemes de salut i mobilitat que no milloren i que tenen la necessitat de fer exercici i
esport, puguin renovar I'ajut per anar al centre esportiu de forma automatica o agil.

Actuacions fetes

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 10.4 “Per al 2030, compromis municipal amb les politiques per la
igualtat i la inclusié social”.
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Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal de
Serveis Socials (IMSS) per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié6 amb
la queixa presentada.

El dia 9 doctubre de 2023, es va sollicitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 2 de novembre de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa els criteris municipals en els quals es basa I'IMSS per fer derivacions
als poliesportius municipals i s’aporten les instruccions que hi estan relacionades, aixi
com I'atencié que ha rebut el ciutada per a aquesta questio.

CONSIDERACIONS
1. Ajuts per a I'as d’instal-lacions esportives municipals

El document “Instruccions per a serveis socials - Derivacio d’'usuaris a les instal-lacions
esportives municipals del Districte de I'Eixample” exposa quines son les condicions per
accedir als ajuts.

Les beques s’adrecen a persones majors de 18 anys, en modalitat d’accés lliure i en
qualitat d’abonat, d’acord amb la normativa de cada instal-laci6.

El/la treballador/a social ha de proposar el percentatge de bonificacié aplicable en
cada cas. La instal-lacié esportiva assumeix, com a maxim, un 90% del cost de la
quota i els serveis socials 0 la persona beneficiaria assumeixen la part que superi
aquest marge.

La beca té una durada maxima de sis mesos i es pot renovar per sis mesos mes,
sempre que hi hagi places disponibles. En cas que es vulgui prorrogar la beca, la
persona referent de serveis socials ha de tramitar la peticié abans que se n’exhaureixi
el termini de vigéncia.

El procediment per sol-licitar i assignar els ajuts segueix diferents passos:

e Sol-licitud de la plaga:

El/la treballador/a social o educador/a social municipal ha d’'omplir la “Fitxa de
derivacid”. Ha de consultar préviament si hi ha places becades disponibles.
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Aquesta fitxa s’ha d’enviar al director o directora de la instal-lacié posant en
copia la persona referent de I'|BE (Institut Barcelona Esports).

¢ Confirmacié de la placa:

La direcci6 de la instal-laci6 confirma la disponibilitat de la plaga. La
confirmacié es fa per correu electronic i s’envia a serveis socials posant en
copia la persona referent de I'IBE. Des de serveis socials es comunicara a la
persona sol-licitant que disposa de quinze dies per donar-se dalta a la
instal-lacio.

La direccio de la instal-lacido ha de confirmar a la persona referent de serveis
socials, per correu electronic, que la persona becada ha formalitzat la
inscripcié. Hi ha d’indicar la data d’alta i baixa del servei. Aquesta informacio
s’ha de traslladar a la persona usuaria a través de serveis socials.

Si totes les places estiguessin ocupades, la sol-licitud quedaria registrada en
lista d’espera i es comunicaria als serveis socials quan hi hagués una placa
disponible.

e Control d’assisténcia i suspensié de I'ajut:

La direccio de la instal-lacié ha de fer el seguiment de I'assisténcia de l'usuari
de l'activitat per comprovar-ne I'aprofitament real i, periddicament, la persona
referent de serveis socials ha de demanar aquesta informacié a la instal-lacio.
L’ajut es pot suspendre o retirar si no hi ha un aprofitament minim de la beca.

Els serveis socials també poden donar de baixa una persona usuaria becada
per diferents motius (com canvi de domicili, etc.). En aquest cas, ho han de
comunicar per correu electronic a la direccié de la instal-lacié posant en copia
la persona referent de I'IBE.

La Carta municipal de Barcelona, a l'article 120.1 estableix que I'Ajuntament ha de
promoure i facilitar 'accés a l‘esport i la seva practica individual i col-lectiva, com a
factor fonamental del desenvolupament integral de la persona.

La Llei 39/2022, de I'esport, estableix a l'article 2 el dret a la practica esportiva, que es
considera una activitat essencial. Aixi diu que totes les persones tenen dret a la
practica de 'activitat fisica i esportiva, de forma lliure i voluntaria.

A més, posa un émfasi especial en I'accés igualitari i la practica esportiva per part de
persones amb discapacitat. En aquesta linia, I'article 3 fa referéncia a l'accés a la
practica esportiva de la ciutadania en condicions d’idoneitat, proximitat, accessibilitat
universal, seguretat i millora de les capacitats de cadascu, atenent particularment les
necessitats d’aquells col-lectius i grups amb més risc d’exclusio social o que necessitin
un grau superior de proteccié. També es fa referéncia a la salvaguarda de la igualtat
efectiva de totes les persones en la practica esportiva i el seu desenvolupament
adequat, atenent particularment la desigualtat econdmica, explicitant que s’han
d’adoptar les mesures correctores que eliminin els obstacles que impedeixin aquesta
igualtat.
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En aquesta mateixa linia, I'article 5 estableix la necessitat de reduir la bretxa social en
'ambit de l'activitat fisica i 'esport i I'article 6 tracta sobre I'esport inclusiu per a les
persones amb discapacitat.

La pagina web de I'IBE informa sobre tarifes amb descompte per a persones amb
discapacitat, que s6n un 43% més economiques que les tarifes estandard. També
s’explicita que aquesta tarifacio és fruit del treball conjunt entre I'BE i 'IMPD (Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat).

El web fa referéncia a dues-centes tarifes de descomptes diferents. N'hi ha per a
infants, janiors o joves; families, families monoparentals, nombroses o per al tercer
familiar; avantatges de la Targeta Rosa; per a persones refugiades; per a persones a
I'atur, etc.

Tenint en compte tota la informacié exposada, es pot observar que la practica
esportiva és un dret i que, en conseqgléncia, cal garantir-lo. També s’observa que
'Ajuntament esta compromés a facilitar la practica de I'esport. En aquesta linia és
important destacar la tasca que ja ha dut a terme I'IBE, ja que ofereix diferents tipus de
descomptes i tarifes.

Tot i aix0, sorpren constatar que en situacions com la que exposa el promotor de la
queixa, en la qual conflueixen un seguit de circumstancies (major de 60 anys, amb una
discapacitat reconeguda del 78% i amb ingressos procedents d’'una PNC d’invalidesa,
per tant, amb un perfil evident de necessitat de suport per part de 'Administracié per
poder accedir a un poliesportiu municipal), s’hagi de renovar peridodicament la
sol-licitud i que aix0 hagi de passar pel centre de serveis socials.

A més, la tramitacié de les sol-licituds, segons les instruccions que I''BE fa arribar als
serveis socials per derivar persones usuaries, suposa seguir diferents passos de
gestié que comporten una dedicacié i un temps per als CSS. Caldria revisar-los per si
resulten excessius, més si tenim en compte la pressio assistencial que es genera en
molts casos.

Des de la Sindicatura es considera que els equips dels serveis socials han de poder
acreditar situacions de vulnerabilitat social que no es puguin acreditar per altres
mitjans. Aquest no és el cas del ciutada, el qual pot acreditar tant el grau de
discapacitat, com els ingressos, dades amb les quals I'IBE hauria de poder
disposar directament d’un barem aplicable.

De la informacié que apareix al web de I'IBE, aixi com del contingut de I'informe
municipal, es pot presumir que el ciutada podria acollir-se a la tarifa per a persones
amb discapacitat, que és un 43% més economica, pero el fet que el seu cas passi pels
serveis socials li suposa un estalvi superior.

Aixi doncs, entenem que I'IBE hauria de poder disposar de diferents tarifes per a
persones amb discapacitat i limitacions econémiques, que s’haurien de poder
aplicar directament. D’aquesta manera s’evitaria que els serveis socials
s’haguessin d’involucrar en els casos en qué les persones poguessin acreditar
la seva situacio. Sobre aquesta possibilitat es recomana que I'IMSS i I'IBE
treballin conjuntament.
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2. Latemporalitat del servei i la sevarenovacio

L’informe municipal exposa que les persones aturades de llarga durada, jubilades o
amb discapacitat poden gaudir d’'una beca aportant la documentacié acreditativa,
sense restriccions de temporalitat sempre que no canvii la seva situacid. No obstant
aixo, en el cas del ciutada no s’ha fet mai cap tramit per obtenir el carnet per a la
diversitat funcional, tot i que se I'havia informat de la necessitat d’obtenir-lo.

La Sindicatura no entén per queé cal el carnet per a la diversitat funcional quan el
ciutada havia especificat a aquesta institucié supervisora que tenia acreditat el 78% de
discapacitat. Recordem que percep una PNC d’invalidesa i que el percentatge minim
per accedir-hi és d'un 65% de discapacitat. Esperem que aquesta concrecié se
solucioni a I'entrevista prevista del 14 de novembre.

L’'informe també exposa que, tot i el canvi en la temporalitat del servei, introduida per
les “Instruccions a serveis socials (...)", de l'octubre de 2021, excepcionalment havia
estat gaudint de beca.

El mes de marg de 2023, se li va recordar la temporalitat del recurs segons el canvi de
normativa. El 15 de setembre va sol-licitar cita a través del servei d’atencié telefonica
per renovar la beca del poliesportiu municipal, que es va programar per al dia 19 de
setembre. S’observa, per tant, que el CSS va facilitar la cita amb una agilitat adient
per evitar que el ciutada restés sense cobertura en el suport per a la practica
esportiva.

3. L’atencio telefonica i la demora en la nova cita

Les informacions que el ciutada i el consistori aporten sobre aguest aspecte presenten
algunes diferencies.

Aixi, des de serveis socials es diu que el ciutada no havia verbalitzat dificultats per
assistir presencialment a les visites, que no es va presentar el dia 19 de setembre i
gue no va dir res fins al dia 20, en quée va arribar un correu electronic del ciutada
informant que no es va trobar bé. Li van trucar en diverses ocasions i se’l va localitzar
el 26 de setembre. Li van donar una cita en funcié de la disponibilitat a 'agenda.

Per la seva part, el promotor de la queixa exposava a la Sindicatura que va trucar a la
centraleta, on li van indicar que li trucarien. Ell va sol-licitar que no li truquessin aquell
mateix dia perqué necessitava anar al gimnas pels dolors que tenia. Malgrat aixo, li
van trucar i no va poder atendre la trucada. Posteriorment va tornar a trucar a la
centraleta indicant quan estaria disponible, perd no van establir contacte amb ell en
aquelles franges. Finalment, en una nova trucada li van facilitar hora per al 14 de
novembre.

Malgrat que des de la Sindicatura no es disposa d’elements suficients per poder
discernir com es van succeir els fets, resulta factible que es pugui haver donat alguna
pérdua d’informacié en algun moment que hagi dificultat I'establiment de contacte de
forma eficag. Per aquest motiu, es recomana al CSS que informi i clarifiqui al
ciutada les vies i circuits per garantir una comunicacio adient.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'IMSS ha estat ajustada a
dret, perd pot millorar en eficacia pel que fa als circuits de comunicacié amb la
ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a I'IBE i I'IMSS que treballin conjuntament per valorar la
possibilitat que I'BE pugui disposar de diferents tarifacions per a persones amb
discapacitat i limitacions economiques. Haurien de poder aplicar directament
aquestes tarifes, ja que aixi s’evitaria que les persones que ho puguin acreditar
hagin de passar pels serveis socials.

— Recomanar a I'IMSS que s’informi el ciutada de les vies i els circuits per
garantir una comunicacié adient.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



