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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL MEDI AMBIENT (GESTIO DE RESIDUS)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 16 de febrer de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en agquesta
Sindicatura en queé manifestava el seglent:

— La disconformitat per la nova ubicacié dels contenidors d’escombraries del
carrer de 'Encarnacio, just al davant del seu habitatge que és a la planta baixa
de la finca.

— Agquests contenidors abans estaven ubicats al davant d’uns locals comercials,
on no molestaven, perd amb la construccié de I'Escola Municipal Teixidores de
Gracia, es va fer una remodelacio del carrer i s’han canviat de lloc.

— Va presentar un escrit a ’Ajuntament perqué algu s’ho mirés, ja que diu que hi
ha altres opcions possibles per ubicar-los on no generarien molesties de soroll
ni pudors com és el cas perd ho han desestimat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Gracia
amb la col-laboraci6 de la Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicio
Ecologica per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacio amb la queixa
presentada.

El dia 20 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquests organismes la informaci6
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 20 de mar¢ de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit, emés per la Geréncia de Medi Ambient i Serveis Urbans exposa que en el
carrer de I'Encarnaci6 s’han dut a terme diverses intervencions per pacificar la zona i
millorar I'entorn de I'Escola Teixidores de Gracia.

En una primera actuacié es va elevar el pas de vianants que hi ha davant mateix de
I'escola. Posteriorment, s’ha dut a terme una segona actuacio per millorar la seguretat i
'accessibilitat, que consisteix a ampliar la vorera davant I'escola i alternar el carril de
serveis des del carrer de I'Escorial, creant una ziga-zaga al carrer de 'Encarnacié amb
la finalitat de reduir la velocitat dels vehicles.

A més, cal considerar que, al costat de mar, hi ha el jardi del Silenci, que és un espai
municipal amb cessi6é d’Us que rep la visita dels infants de I'escola i també inclou una
escola bressol de titularitat privada.

Aixi doncs, totes aquestes actuacions han estat dirigides des del Districte de Gracia
per tal de millorar la seguretat del carrer, per pacificar-lo i per reduir la velocitat dels
vehicles.

En aquest cas, no és viable fer moviments de contenidors a la ubicaci6 sol-licitada per
la interessada, ja que alteraria I'estructura de la ziga-zaga; tot aixo fa que arran de la
modificacid d’espais escolars, no hi hagi alternativa per a la ubicacié dels contenidors.

La mateixa Geréencia adjunta la resposta de I'IRIS.

CONSIDERACIONS

1. Sobre el contingut de la resposta de I’Administracio.

Abans de res des d’aquesta Sindicatura es vol manifestar que la documentacio
facilitada en I'informe de resposta hi manca informacié. Concretament ens referim
a la pregunta “Els motius pels quals, segons la resposta municipal facilitada, no
s’instal-len contenidors a I'entorn de les escoles, quan aquests centres bé els utilitzen”.

En consequéncia, es recorda a Gerencia de Medi Ambient i Serveis Urbans I'obligacié
dels organs municipals, d'acord amb el que estableix la base lll, apartat 3 del
Reglament de funcionament de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, d’aportar
dades, expedients i, en general, tota la documentacié necessaria perquée pugui dur a
terme les seves actuacions de supervisié. Si aquesta qlesti6 no era del seu ambit
d’actuacio, s’espera que sigui redirigida a I'érgan corresponent.
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2. Sobre la ubicacio de contenidors

La recollida de residus urbans és un servei de prestacio essencial i es caracteritza per
una especial i elevada complexitat d’'organitzacio i de requeriments logistics.

El disseny del sistema i procediment de recollida de residus urbans per part dels
ajuntaments constitueix una decisié que s’emmarca en el que es coneix com a potestat
de decisi6 discrecional de les administracions publiques, quan entre diferents
solucions técniques, totes elles possibles i legitimes, 'Administracié publica opta per
una d’elles. En el marc del dret a la bona administracié, regulat en l'article 41 de la
Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, la decisio, perd, ha d’estar motivada
com la millor possible aplicant els principis de motivacié i equitat, per tal de no incorrer
en arbitrarietat (art. 9.3 de la Constitucié espanyola).

Existeix una circular municipal de I'any 2014 que recull els criteris técnics per a la
instal-lacié d’elements, mobiliari i accessoris per a la gestié de residus i neteja viaria.
Entre aquests criteris, hi destaquen els segiients: no es poden posar contenidors
davant d’escales de veins, en voreres inferiors a 4 metres, preferiblement s’han de
buscar espais on no hi hagi habitatges (places, solars, cases deshabitades, etc.),
situar-los preferiblement sempre en calgada i en carril d’estacionament, evitar al maxim
posar-los sobre la vorera...

En el cas objecte d’estudi, la complexitat que s’esmenta en el primer paragraf s’ha vist
augmentada per la ubicacié d’una escola en el mateix tram de carrer i la necessitat
d’intentar pacificar al maxim el transit rodat. Aquesta pacificacié ha portat a distribuir el
carril de serveis des del carrer de I'Escorial fins al del Torrent de les Flors, de manera
que I'unic lloc on s’ha decidit que podien ubicar-se els cinc contenidors de deixalles
junts (un de fraccié organica, un de fraccio resta, un d’envas de vidre, un de cartro i
paper i un d’envas lleuger) és davant de la finca de la promotora de la queixa, en una
vorera inferior a 4 metres i que contradiu tres dels criteris esmentats en el paragraf
anterior.

Tenint en compte la dificultat generada per la ubicacié dels cinc contenidors de
residus, aquesta Sindicatura ha visitat el carrer de I'Encarnacié i ha observat que
'espai que esta destinat a estacionament de motocicletes a l'altura del num. 78, ocupa
el mateix espai que els contenidors i els baixos de la finca esta destinat a usos
comercials. Seguidament, i tocant a la cantonada amb el carrer I'Escorial, hi ha una
terrassa en calgada. La distancia que hi ha entre un emplacament i l'altre no és
excessiva i no suposaria un greuge per als veins i veines que s’han de desplagar des
de laltre extrem del carrer. Caldria doncs que técnicament s’estudiés aquesta opcio i
ponderar les consequéncies que tindria I'una o l'altra ubicacio.
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L’Administracio té la potestat de revisar les seves decisions analitzant 'impacte de les
mesures adoptades, i sobretot quan aquest fet esta justificat per la ciutadania
directament afectada.

3. Sobre el dret al descans

La Constitucio espanyola reconeix el dret a la proteccié de la salut i estableix que
correspon als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures
preventives. L'Estatut d’autonomia de Catalunya, per la seva banda, estableix que
totes les persones tenen dret a la proteccié davant de les diferents formes de
contaminacio, entre les quals hi ha la contaminacioé acustica.

D’altra banda, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix
que 'Ajuntament ha de garantir als ciutadans i ciutadanes el dret a un medi ambient
sa que cerqui la compatibilitat entre el desenvolupament economic i I'equilibri
ambiental.

Per acabar, la Carta de ciutadania - Carta de drets i deures de Barcelona estableix que
I’Ajuntament ha de controlar tot tipus d’emissions perjudicials per al medi i per a
la salut o el benestar de les persones i ha de potenciar la cultura mediambiental.

El gaudi d’aquests drets es pot veure afectat per la ubicacié de multiples contenidors
davant d’'un domicili situat en una planta baixa i, per tant, més exposat a molésties.
Malgrat que la nova contracta hagi apostat per models de vehicles més moderns i
silenciosos, aquesta millora no evita que la ciutadana hagi de conviure amb els sorolls
derivats del pas i les operacions de carrega, abocat i descarrega de cada una de les
cinc fraccions, sumada a l'actuaci6 periddica dels vehicles que higienitzen els
contenidors.

No s’ha d’oblidar que el soroll és el segon factor ambiental que més impacta en la salut
de la poblacio, just darrere de la contaminacié de l'aire i que, segons l'informe de
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) “Soroll ambiental i salut a la ciutat de
Barcelona”, es constata que el 57% de la poblacié esta exposada a nivells de soroll
per sobre del llindar que 'OMS considera negatiu per a la salut, i un 27% de la
poblacié ho esta a nivells molt per sobre d’aquest llindar. Aquest informe conclou que
el soroll té efectes en la salut emocional i psicologica i pot produir trastorns de la son.

Actualment I'estat de salut d’aquesta persona, segons ens informa, s’ha vist afectat de
manera important per la situacié que esta vivint; presenta alteracions del son que
requereix tractament farmacologic.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de la Regidoria d’Emergéncia
Climatica i Transicié Ecologica no ha estat efica¢ per garantir el dret al descans de
la ciutadana.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:
— Recomanar a la Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica

que valori altres ubicacions dels contenidors en questid, com la proposada.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



