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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL MEDI AMBIENT (TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 de gener de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca d’actuacié
municipal per evitar I'is dels motors dels vehicles que romanen aturats a I'espai public,
especialment els autobusos. Es referia destacadament a les linies 86 i 87, quan els
conductors deixaven els motors engegats a les parades d’origen i final.

Fonamentava la seva queixa en la normativa mediambiental, que imposa a les entitats
locals I'obligacié d’adoptar les mesures necessaries per garantir la qualitat de l'aire. El
ciutada es feia ressd de la normativa europea sobre la matéria, i I'incompliment per
part de I'Estat espanyol dels limits de seguretat de dioxid de nitrogen.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Area de Seguretat i
Prevencid, i a la regidoria de Mobilitat per tal de conéixer les intervencions fetes en
relacié amb la queixa presentada.

El dia 14 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquests serveis la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
El dia 2 de marg de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio per part de I'Area
de Seguretat i Prevencié. A data d’avui no s’ha rebut la informacié demanada a la

regidoria de Mobilitat. L’escrit de I'Area de Seguretat i Prevencié exposa les actuacions
que s’han dut a terme en relacié amb aquesta queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 11.6 “El 2030 Barcelona complira els llindars de qualitat de I'aire
recomanats per 'OMS”.
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CONSIDERACIONS
1. Retard en lainformacié

Després de set mesos, la regidoria de Mobilitat encara no ha facilitat a la
Sindicatura de Greuges de Barcelona la informacié que es va sol-licitar per
resoldre la queixa. Aquest termini supera amb escreix el que pot considerar-se un
temps raonable, d’acord amb els principis d’eficiéncia i bona administracié amb qué
han de regir-se els serveis municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de
col-laboraci6 establert per l'article 3.7 de la normativa reguladora de la institucié de la
Sindicatura de Greuges de Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessio
del 19 de gener de 2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda a la regidoria de Mobilitat I'obligacié de
col-laborar amb aguesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar
adequadament la seva tasca de supervisié dels serveis municipals i alhora
vetllar pels drets de la ciutadania.

2. L’emplagament

e Sibé el promotor de la queixa parla en general de la manca d’actuacié municipal a
tota la ciutat per evitar que els vehicles aturats romanguin amb el motor ences al
ralenti, de la seva queixa es pot deduir que la seva preocupacié principal son els
autobusos de les linies 86 i 87 al carrer de Lisboa, a prop de la parada origen-
final.

e El ciutada ha aportat fotografies recents on es veuen autobusos aturats, a primeres
hores del mati, amb els llums encesos, en una ubicacié que no és una parada
d’autobus, sin6 un carril bus que esta justament davant d’'una estacié de Bicing.
Una mica més endavant hi ha un quiosc i una terrassa de bar. L’adreca
aproximada és carrer de Lisboa, 16-20.
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e Fins al 2021 la parada d’origen i final de la linia 86 si que estava en aquesta
ubicacié, davant del bar. Actualment en aquesta ubicacio no hi ha cap parada, sin6
que és calgada d’un carril bus.

2019: origen i final de la linia 86 2023: sense parada
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e D’acord amb el web de 'AMB, actualment la parada d’origen i final de la linia 86 és
la 107511 (Porto-Lisboa), i esta mes endavant, al carrer de Porto, 2. Actualment,
'empresa prestataria del servei és Monbus. Aquesta parada no és compartida amb
la linia 87 (aquesta esta al passeig de Maragall, 421).

F: parada 107511, linia 86 (ruta circular). Linia 87

Creu (X): lloc que indica el promotor de la queixa on
s’aturen els autobusos amb el motor en marxa.
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3. Prohibici6é de romandre amb els motors engegats

La prohibici6 de romandre amb els motors engegats esta recollida per a tots els
vehicles a I'article 44-3.7 de 'Ordenanca del medi ambient de Barcelona:

art. 44-3 Vehicles privats i publics
[...] 7. Llevat de situacions de congestio del transit, esta prohibit que els vehicles aturats a la via
publica o a altres espais publics romanguin amb els motors en marxa durant més de dos minuts.

Quant al seguiment que 'Ajuntament duu a terme per fer complir aquesta prohibicio,
I'Area de Prevencié i Seguretat indica que la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) no
té establerta una campanya especifica sobre aquest tema, perd afegeix que tots els
membres del cos tenen la missié de vigilar el compliment de les normes de circulacio,
sempre emprant la legislacio en vigor com a eina estructural, i denunciant les
conductes infractores. Davant la deteccié de qualsevol incompliment d’aquest régim,
s’actua com qualsevol altra infraccio, és a dir, els agents aturen el vehicle infractor,
identifiquen la persona conductora, i si escau, denuncien la infraccié comesa.

També s’hi indica que tant les linies regulars com discrecionals han de portar a terme
les activitats de recollir o deixar les persones passatgeres als llocs que
determina I'Ajuntament, i resta prohibit fer qualsevol parada en llocs diferents. No s'hi
pot romandre més temps del necessari per recollir o deixar els passatgers, llevat de les
senyalitzades com a origen o final de linia.

A continuaci6 es mostra el nombre de sancions imposades relatives a aquesta
infracciod, des del 2017.

DISTRICTE| VEHICLE | CODI DESCRIPCIO 2007 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2001 [ 202 [ 208
01 |AUTOCAR | 4540 [Vehicle aturata 2 via o espai public amb el motor en manxa durant més de dos minuts, 1
01 [CAMIO 4540 |Vehicle aturatala via o espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts, 2 1 1

01 |TURISME | 4540 [Vehicle aturatalz via o espai public amb el motor en manka durant més de dos minuts,
02 |AUTOBUS | 4540 |Vehicle aturatala viz o espai piblic amb el motor en mamia durant més de dos minuts.| 2

1
(2 |AUTOCAR | 4540 |Vehicle aturat 3l via 0 espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 3 1
0 [CAMIO 4540 |Vehicle aturat ala viz 0 espai public amb el motor en mana durant més de dos minuts, 1 1
(2 |COMERCIAL | 4540 |Vehicle aturatlavia o espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 1 1
02 |TURISME 4540 [Vehicle aturat ala via o espai public amb el motor en mamia durant més de dos minuts. 2 2 1
03 |AUTOBUS | 4540 [Vehicle aturatalavia o espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 1 1
03 [CAMIO 4540 |Vehicle aturat alavia o espai piblic amb el motor en manxa durant més de dos minuts. 1 1
03 |TURISME | 4540 |Vehicle aturatalavia o espai public amb el motor en manxa durant més de dos minuts.| 1
o4  [TURISME 4540 |Vehicle aturat alavia o espai pdblic amb el motor en manxa durant més de dos minuts.] 1 1
%5 [CAMIO 4540 [Vehicle aturata Iz viz o espai public amb el motor en mana durant més de dos minuts. 1
05 [FURGONETA| 4340 |Vehicle aturatala viz o espai piblic amb el motor en marxa durant més de dos minuts. 1 1
05 |TURISME | 4540 |Vehicle aturata 2 via o espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 4 2 1
0% [CAMIO 4540 |Vehicle aturatala via o espai piblic amb el motor en mania durant més de dos minuts. 2 1 1
06 |FURGONETA| 4540 |Vehicle aturatala via o espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts. 1 1 1 2
| [CAMIO 4540 |Vehicle aturata |z via o espai piblic amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 1 1 1 1
8 [COMERCIAL | 4540 |Vehicle aturatala via o espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 1
(8 |FURGONETA| 4540 [Vehicle aturataavia o espai public amb el motor en manka durant més de dos minuts. 1 ]
g |MOTO 4540 |Vehicle aturat 3 fa via 0 espai piblic amb el motor en marxa durant més de dos minuts, 1
08 |TURISME | 4540 [Vehicle aturatafavia o espai public amb el motor en manxa durant més de dos minuts, 1 1 1
g [CAMO 4540 [Vehicle aturat 312 via 0 espai public amb el motor en mana durant més de dos minuts, 1 13
(8 [FURGONETA| 4540 [Vehicle aturatalavia o espai public amb el motor en manxa durant més de dos minuts,
08 |MOTO 4540 [Vehicle aturat alz via 0 espai pblic amb el motor en manxa durant més de dos minuts, 1
08 |TURISME | 4540 [Vehicle aturatalz via o espai public amb el motor en manxa durant més de dos minuts.| 2 A 1
10 |AUTOBUS | 4540 |Vehicle aturat alaviz 0 espai public amb el motor en manxa durant més de dosminuts.[ 3
10 |CAMIO 4540 |Vehicle aturat ala via 0 espai public amb el motor en mania durant més de dos minuts.| 1 ] ] 1 5
10 [GRUA 4540 |Vehicle aturatalavia o espai public amb el motor en mana durant més de dos minuts.| 1
10 [TURISME | 4540 [Vehicle aturatalavia o espai public amb el motor en mana durant més de dos minuts.| 1 2 2 2
Total| 23 17 16 10 56 ] 3

Font: Sistemes d’Informacié de la GUB
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4. Accions de verificacié que ha dut a terme la GUB

D’acord amb l'informe de I'’Area de Prevencio i Seguretat, la GUB ha contactat amb
TMB per completar la informacié sol-licitada per resoldre la present queixa, i TMB ha
informat que les linies 86 i 87 no les opera TMB sin6 'empresa Monbus. Respecte de
les linies gestionades per TMB, ha confirmat que quan estan a la parada d'origen i
final, les persones conductores tenen l'obligacié d’aturar el motor del vehicle fins a
iniciar una nova sortida.

La GUB va contactar Monbus, que va informar que abans les parades d’origen i final
de les linies 86 i 87 estaven al carrer de Lisboa, 20, i que actualment només hi passa
la del 86, perd que algunes persones conductores encara s’aturen de manera
puntual i esporadica en aquest lloc per anar al servei dels bars de la zona perque els
coneixen i tenen aquesta facilitat.

De I'anterior i de les diverses imatges aportades pel promotor de la queixa, queda
acreditat que algunes persones conductores de la linia 86 (Monbus), de manera
habitual, estacionen el vehicle fora de la parada, no aturen els motors, i cometen,
aixi, dues infraccions de la normativa de circulaci6 i de medi ambient,
respectivament.

A linforme també s’hi indica que sobre aquest tema si que consta una queixa del
promotor de la queixa, perd que no es va adrecar a la GUB del Districte d’'Horta.

El ciutada aporta diverses comunicacions, algunes des de l'any 2011, adrecades a
I'Ajuntament per diverses vies (algunes directament a Alcaldia), i la més recent és de
data 18 de juliol de 2022.

L’Ajuntament si que va respondre al ciutada en la linia de confirmar que la normativa
preveu que els vehicles estan obligats a aturar els motors quan el temps d’espera
superi els dos minuts, i que es passava la queixa a la Guardia Urbana del districte
perque pogués fer un millor seguiment del problema. També es va contactar 'empresa
prestataria del servei d’autobus de les linies 86 i 87, i aquesta es va comprometre a fer
complir la normativa als conductors.

Aixi mateix, I'’Ajuntament va fer un recull de les diverses mesures que la corporacié ha
portat a terme per combatre la contaminacié i millorar la qualitat de I'aire a la ciutat.

Malgrat I'anterior, a data d’avui el ciutada insisteix que el problema continua de
manera diaria, des de les sis del mati, i que els autobusos segueixen aturant-se
amb els motors en marxa fora de la parada, davant el bar, és a dir, a la calcada
del carril bus.
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5. La qualitat de I’aire a Barcelona i la correlacié amb el transit rodat

La contaminacié de l'aire és un dels riscos ambientals més grans que hi ha per a la
salut. Mitjangant la disminucié dels nivells de contaminacié de l'aire, els paisos poden
reduir la carrega de morbiditat derivada d’accidents cerebrovasculars, cardiopaties,
cancers de pulmé i pneumopaties croniques i agudes, entre les quals hi ha 'asma. La
majoria de les fonts de contaminacio de l'aire exterior estan més enlla del control de
les persones, cosa que requereix I'adopcié de mesures concertades per part de les
instancies normatives locals, nacionals i regionals®.

En concret, a la ciutat de Barcelona els dos elements perjudicials més presents a l'aire
de la ciutat sén el didxid de nitrogen (NO), un gas irritant que ataca els pulmons i que
produeixen sobretot els motors de combustié interna, i les particules en suspensio
menors de 10 micres (PM10), que afecten especialment el sistema respiratori i
cardiovascular i que tenen P’origen principalment en els processos de combustio,
rodaments i frenades dels vehicles, en les obres de construccié o en la pols que
arriba del Sahara’.

En I'ambit local, 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona avalua i fa el seguiment
d’aquest problema, i segons l'informe de 'avaluacio de la qualitat de 'aire a Barcelona
del 2021, la contaminacio de l’aire és el principal risc ambiental per a la salut.

Cal destacar que durant 'any 2021 es van publicar les noves guies de qualitat de l'aire
de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), que demostren que la contaminaci6 de
I'aire és perjudicial per a la salut a uns nivells de particules PM10 i PM2,5 i de NO,
inferiors als que es consideraven fins ara.

A Catalunya, el responsable d’avaluar la qualitat de I'aire és el Servei de Vigilancia i
Control de 'Aire, a partir de les dades recollides amb la Xarxa de Vigilancia i Previsié
de la Contaminacié Atmosféerica (XVPCA). La XVPCA es va crear per la Llei 22/1983,
de 21 de novembre, definida per 'Ordre de 20 de juny de 1986, i actualment esta
adscrita administrativament al Departament d’Accié Climatica, Alimentacio i Agenda
Rural de la Generalitat de Catalunya. Aguesta xarxa centralitza la recollida de dades
per avaluar la qualitat de l'aire i les envia a '’Administracié de I'Estat i a la Comissié
Europea. Els equips automatics desplegats per tot el territori duen a terme els
mesuraments de manera continua en el temps, i el seu resultat es pot consultar en
linia®.

! Font: web de 'OMS, https://www.who.int/es.
? Font: web municipal, seccié sobre qualitat de I'aire.
® https://mediambient.gencat.cat/ca/05 ambits dactuacio/atmosfera/qualitat de laire/vols-saber-que-respires/.
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6. Senténcia del TJUE contra I’Estat espanyol per incompliment dels limits
de seguretat de didoxid de nitrogen

El promotor de la queixa la fonamenta sobre la base de la normativa europea sobre
medi ambient, i fa referéncia a una senténcia contra I'Estat espanyol en aquesta
materia.

Efectivament, el 22 de desembre de 2022, el Tribunal de Justicia de la Unié Europea
va condemnar I'Estat espanyol per no haver pres les mesures necessaries per evitar
incompliment sistematic i continuat dels limits de contaminaci6 de 'aire a Madrid i a
I'area metropolitana de Barcelona entre els anys 2010 i 2018.

Aquest incompliment es va mesurar amb referéncia als maxims establerts a la
Directiva 2008/50/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008,
relativa a la qualitat de I'aire ambiental i a una atmosfera més neta a Europa. Es van
establir dos valors limit en relaci6 amb el dioxid de nitrogen: un limit de 40 pg/m?3 de
mitjana anual, alhora que els estats membres tampoc poden superar els 200 pg/ms
més de divuit vegades a 'any.

L’any 2017 la mitjana anual de NO, a Barcelona se situava a I'entorn dels 42 pg/m3,
per sobre del limit permés. Aquest limit s’excedia sobretot en alguns barris de
Barcelona com I'Eixample, Gracia i Sant Gervasi. Per exemple, a 'Eixample arribava
gairebé a 60 pg/ms3.

Davant aquest incompliment reiterat de la normativa no només a la ciutat de Barcelona
sind també a Madrid, la Comissié Europea va advertir 'Estat espanyol, mitjangant un
“avis motivat”, de la possibilitat d’arribar a la Cort Europea si no es prenien mesures
“efectives”. Finalment, 'any 2019, la Comissié Europea va denunciar el cas, el qual va
acabar amb la senténcia esmentada.

7. Dret al medi ambient i dret a la mobilitat. Mobilitat sostenible en el context
d’emergeéncia climatica

El Pla de mobilitat urbana de Barcelona 2024 (PMU) té com a objectiu ambiental
principal assolir un nivell de qualitat de I'aire optim per a la salut de les persones.

Atesa la clara correlacid entre la contaminacié atmosférica i el transit rodat, el
PMU 2024 va establir I'objectiu de contribuir a la reduccié dels nivells de contaminacié
atmosférica, mitjancant la reduccio6 dels desplacaments amb vehicle privat del 25%, i la
prioritzaci6 del transport public amb criteris de sostenibilitat, accessibilitat i
assequibilitat.

En aquest sentit els vehicles que s'utilitzen per al transport public haurien de potenciar
la sostenibilitat i apostar per la renovacio de la flota, substituint els vehicles més
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contaminants, com és el diésel, per d’altres potencialment menys contaminants, com
ara el bus eléctric o I'hibrid.

No obstant aix0, caldria que, en coheréncia amb el PMU 2024, I’Ajuntament pogués
influir per tal que aquesta mesura pogués incloure's en els propers contractes
de gestio dels autobusos interurbans amb parades a Barcelona, de conformitat
amb allo previst a l'article 42.3 de la Carta municipal,

3. L'Ajuntament ha de fomentar I'Gs del transport public davant del transport privat i I'ls de
vehicles no contaminants davant dels que puguin produir algun tipus de contaminacio.

Aquesta Sindicatura considera que la configuracié del dret a la mobilitat ha d’estar
intrinsecament lligada al dret al medi ambient, i d’aqui la seva dimensié de
mobilitat sostenible. Aixi es reflecteix en diversa normativa basica com I'Estatut
d’autonomia de Catalunya i la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona, entre
altres:

o Estatut d’autonomia de Catalunya

Article 27: Totes les persones tenen dret a viure en un medi equilibrat, sostenible i respectuds
amb la salut. També tenen dret a la proteccié davant les diverses formes de contaminacio i a
accedir a la informacié mediambiental de que disposen els poders publics.

Article 48.1: Els poders publics han de promoure politiques de transport i de comunicacié
basades en criteris de sostenibilitat, que fomentin la utilitzacié del transport pablic i la millora de
la mobilitat i garanteixin I'accessibilitat per a les persones amb mobilitat reduida.

e Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona

Article 31: Totes les persones tenen dret a un medi ambient que permeti una bona qualitat de
vida a la ciutat i que I'habitat sigui lliure de residus i de contaminacié. L’Ajuntament ha de
controlar tota mena d’emissions perjudicials, preservar i millorar el medi ambient i potenciar els
habits de reutilitzacio i reciclatge.

Article 32.1: Totes les persones tenen dret a un sistema de mobilitat, publica i privada, i a un
transport public de qualitat i accessible que permeti arribar a totes les zones residencials,
comercials i industrials, aixi com als punts d’interés general del municipi. Aquest sistema ha
d’afavorir el desplagament en mitjans poc contaminants.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, lactuacié de I’Area de Seguretat i
Prevencié, i de I’Area de Mobilitat no ha estat ajustada a dret ni eficag, ja que,
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malgrat les queixes ciutadanes, algunes persones conductores continuen estacionant
incorrectament fora de la parada, i amb els motors en marxa.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Recomanar a I’Area de Seguretat i Prevencié que inicii un seguiment
especific sobre les persones conductores de les linies 86 i 87 per tal de
verificar, i si escau denunciar, que no poden aturar els vehicles al carril bus del
carrer de Lisboa, atés que només poden estacionar a I'espai habilitat com a
parada del carrer de Porto, on hauran d’aturar els motors fins a iniciar una nova
sortida.

— Recomanar a I’Area de Mobilitat que s’adreci formalment a I'empresa
Monbus per transmetre I'actual situacié d’'incompliment i la necessitat que les
persones conductores de les linies 86 i 87 que s’aturen indegudament al carril
bus del carrer de Lisboa cessin immediatament aquesta conducta.

— Recordar a la regidoria de Mobilitat I'obligacié de col-laborar amb aquesta
Sindicatura per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de
supervisio dels serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



