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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)
ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 25 de juliol de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

- Endata 31 d’octubre de 2022, va presentar un recurs davant I'Institut Municipal
d'Hisenda, per demanar la prescripcio i extincié dels deutes tributaris que hi
indicava.

- A data de presentaci6 de la queixa no havia rebut resposta al recurs interposat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 31 de juliol de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 8 de setembre de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié que es va donar al recurs interposat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. Latramitacié donada al recurs interposat

En data 31 d'octubre de 2022, la ciutadana va interposar un recurs d’algada (amb
efectes de reposicid) contra els actes de recaptacido en periode executiu, en qué
al-legava manca de notificaci6 i prescripcié de diferents impostos municipals. La seva
queixa es circumscrivia a la manca de resolucié d’aquest recurs en el termini legal del
qual disposa I'administracio tributaria per fer-ho.

L’Institut Municipal d’Hisenda (IMH) informa que una vegada analitzat I'escrit que havia
presentat la ciutadana, es va comprovar que en aquell moment el deute reclamat
s’havia derivat a 'Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) perqué el recaptés, en virtut
del Conveni de col-laboracié entre 'ATC i I'Ajuntament de Barcelona per a la
recaptacié en periode executiu d’ingressos tributaris i altres ingressos de dret public de
'Ajuntament de Barcelona de 8 de mar¢ de 2017, motiu pel qual, en data 27 d’abril de
2023, la instancia es va remetre a 'ATC perqué es resolgués.

No obstant aix0, en data 28 de juny de 2023, la instancia es va retornar de ’'ATC a
I'IMH sense resoldre’s. Aixi mateix, les actuacions d’embargament que va practicar
I’ATC van acabar amb el cobrament parcial del deute.

L’6rgan municipal explica que, en consequéncia, un cop retornada la instancia a I'lMH,
es va procedir a tramitar-la. En aquest sentit, el gerent de I'lMH va dictar, en data 9
d’agost de 2023, resolucidé en sentit parcialment estimatori, la qual estava en fase de
notificacié en el moment en qué es va facilitar la informacio a la Sindicatura.

Aixi mateix, s'informava que, juntament amb la notificacioé de la resolucié, se li enviaria
a la persona interessada la carta de pagament amb el deute que quedava pendent, tal
com havia sol-licitat.

2. El conveni de col-laboracié entre ’ATC i I’Ajuntament de Barcelona

Abans de res, convé posar de manifest que un dels objectes del Conveni de
col-laboracié entre 'ATC i I'Ajuntament de Barcelona per a la recaptacié en periode
executiu d’ingressos tributaris i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament de
Barcelona de 8 de marg de 2017, publicat a la Gaseta Municipal el 20 de marg de 2017
(en endavant, el Conveni), és la millora de I'eficacia i I'eficiéncia administrativa.

Tanmateix, en vista de la resposta municipal, no sembla que en el cas que ens ocupa
s’hagi aconseguit la finalitat pretesa.

En primer lloc, quan I'lMH va analitzar la instancia que va presentar la ciutadana el 31
d'octubre de 2022, i va comprovar que en aquell moment el deute reclamat s’havia
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derivat a 'ATC, li va traslladar el recurs presentat perqué es resolgués. Tanmateix,
I'IMH no va traslladar I'escrit a 'ATC fins el 27 d’abril de 2023, és a dir, gairebé sis
mesos després que la ciutadana el presentés.

En aquest sentit, 'acord cinqué del conveni regula les actuacions comunes en matéria
de recaptacié entre 'ATC i 'MH i estableix que a ambdos drgans els correspon, entre
altres, la funcié seglent: “Remetre a I’érgan competent, en el termini de set dies
habils, a les adreces convingudes, utilitzant les mesures de seguretat adients, les
diligéncies i la resta de documentacié que s’hagi d’incorporar als expedients
administratius, o que sigui necessaria per a la instruccié i resolucié de les actuacions
de revisié administrativa i judicial que han instat els deutors.

Podriem pensar que el fet que es remetés a 'ATC el recurs que havia presentat la
ciutadana, obela a les actuacions que a aquesta li corresponen, segons I'apartat u) de
lacord quart del conveni. En concret, la de proposar, quan escaigui, a I'lMH, la
declaracié de prescripcié del dret a exigir el cobrament dels deutes que li han estat
traspassats.

Tanmateix aixd no va succeir. Amb la informacié que I'IMH ha facilitat a aquesta
Sindicatura es constata que el 28 de juny de 2023, 'ATC va retornar el recurs a I'lMH
sense haver fet cap gestié respecte d’aixo i, finalment, va ser el gerent d’aquest organ
municipal qui, en data 9 d’agost de 2023, va emetre la resolucio al recurs interposat.

Arribats a aquest punt, podem concloure que, en el cas que ens ocupa, s’ha produit
una disfuncié en la coordinacié, el desenvolupament i la concrecié de les actuacions
que ambdues administracions han de dur a terme per donar compliment a I'objecte del
conveni, atés que sembla clar que la resoluci6 al recurs la podia haver dictat I'MH des
de l'inici.

3. Lamancade resposta al recurs interposat

Com s’ha comentat a I'apartat precedent, des que la persona interessada va registrar
el recurs, fins al 28 de juny de 2023, les gestions que van dur a terme les dues
administracions només van fer que el temps de resposta a la ciutadana s’allargués de
manera innecessaria.

De fet, un cop retornat I'escrit a 'lMH aquest va necessitar poc més d’'un mes per
resoldre’l. Per tant, si ho hagués fet des d’un inici, s’hauria donat compliment al termini
que fixa la norma per resoldre i notificar.

En aquest punt, convé recordar que I'article 46 de la Llei 1/2006, de 13 de marg, de
régim especial del municipi de Barcelona, regula el recurs d’algada davant I'alcaldia
contra els actes d’aplicacié dels tributs i ingressos de dret public, al qual resulta
aplicable el régim del recurs de reposicid de l'article 14 del Reial decret legislatiu
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2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals (TRLRHL).

L’article 14.2.1 de la norma esmentada disposa que aquest recurs s’ha de resoldre en
el termini d’un mes comptat des de 'endema de la seva presentacio.

Doncs bé, tenint en compte tot el que s’ha exposat, hem de concloure que el termini
de deu mesos transcorregut entre la data de presentacio del recurs i la notificacio de
la resolucio és excessiu i evitable.

Aquesta Sindicatura no desconeix I'alt volum d’expedients que tramita I'lMH. També
sabem que aquest organ municipal revisa constantment els seus processos, per tal de
reduir els terminis de resolucié. Tot i aixd, malgrat les mesures per a la millora
continua que es van implementant progressivament en els ambits organitzatiu i
tecnologic, en determinades ocasions no €s possible complir els terminis que estableix
la normativa.

Tanmateix, no podem perdre de vista que l'accés a I'Administracid és la porta
d’entrada per a I'exercici dels drets i deures de la ciutadania.

S’ha de tenir en compte que l'article 103.1 de la Constitucié espanyola estableix que
les administracions publiques han d’actuar, entre altres, d’acord amb el principi
d’eficacia. Per la seva banda, l'article 3.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim
juridic del sector public, disposa que les administracions publiques, en les seves
actuacions, han de respectar, entre altres, els principis de racionalitzaci6 i agilitat dels
procediments administratius i de les activitats materials de gestio, aixi com el principi
d’eficacia en 'acompliment dels objectius fixats. En aquest mateix sentit es pronuncia
I'article 21 de la Llei catalana 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
qualitat i respecti alhora els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i que sigui
capag de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIll, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda
no ha estat efica¢ pel que fa al termini de resolucié del recurs de reposicio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a lInstitut Municipal d’Hisenda que revisi els protocols del
conveni amb I'Agencia Tributaria de Catalunya relatius a les actuacions i
gestions que han de dur a terme cadascun dels organismes signants.

— Recomanar a l'Institut Municipal d’Hisenda que continui treballant en la
implementacié de mesures técniques i organitzatives per donar compliment als
terminis legals de resolucio en els procediments tributaris.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



