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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA PRESENTADA RELATIVA AL DRET A LA MOBILITAT

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

El dia 21 de febrer de 2023, un ciutada va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la quantitat d’esdeveniments
esportius, sobretot curses, que tenen lloc als voltants del Parc de la Ciutadella.
Aquests esdeveniment afecten a la mobilitat en aquella zona, i impedeix que el veinat
faci us de vehicles. Explica que fa un temps, s’avisava a les zones afectades amb una
antelacié de 15 dies, perd ara en fa només 7 dies abans de I'esdeveniment.

Ha dirigit diverses queixes a través de l'aplicacié de I'IRIS. La darrera, amb numero
d’'incidéncia XXXXXX, el van informar que se seguien programant les curses i que
prenien nota de fer millores. Aquesta mateixa resposta I'ha rebut en anteriors
ocasions, perd no veu que s’hagi millorat cap aspecte.

Considera que, com a minim, es podria millorar la mobilitat, i establir zones acotades
per poder tenir sortides si ha d'utilitzar el vehicle.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Institut Barcelona
Esports i a I'’Area de Prevencio i Seguretat per tal de congixer les intervencions
realitzades en relacio amb la queixa presentada.

El dia 27 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquests organismes la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

- Resposta de 'Institut Barcelona Esports

El dia 20 de mar¢ de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada de
I'Institut Barcelona Esports. L’escrit exposa el seguent:

L’institut Barcelona Esports (a partir d’ara IBE), informa que hi ha previstos uns 20
esdeveniments esportius a nivell de ciutat al llarg de tot I'any. D’aquests, que afectin
les immediacions del Parc de la Ciutadella sén els seguents:
o Febrer: Mitja Marat6 de Barcelona
Marc: Marat6 de Barcelona
Setembre: Cursa de la Mercé
Octubre: Triatl6 de Barcelona, Cursa Bombers
Novembre: Jean Bouin
Desembre: Cursa dels Nassos

O O O O O

El mes d’agost d’enguany, excepcionalment, una etapa de la Vuelta ciclista passara
per Barcelona i ho fara per les immediacions del Parc.

Tots els esdeveniments que tenen lloc a 'ambit de I'espai public es comuniquen amb
anterioritat per diversos mitjans i suports municipals; xarxes socials, webs, butlletins
digitals, suports de publicitat municipals... El que sempre es fa és comunicar a tot el
veinat pel qual passa el recorregut de les proves amb els anomenats “avisos d’escala”.
Aquests es col-loquen amb anterioritat i en diferents onades als dentells dels portals
de les finques del veinat per a que puguin assabentar-se del pas de la cursa, del
temps d’afectacié a la mobilitat que pot suposar en aquest tram i quan es restablira
aquesta.

- Resposta de I’Area de Prevencié i Sequretat

El dia 23 de marg de 2023 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada de
I'Area de Prevenci6 i Seguretat. L’escrit exposa el seguent:

La Unitat de Planificacié de Dispositius (a partir d’ara UPD) de la Guardia Urbana de
Barcelona és el departament encarregat de realitzar el Dispositiu de Servei que
regula els esdeveniments esportius a la ciutat i el responsable de donar resposta a la
informacio requerida per la SGB.

Tots els esdeveniments esportius que afecten les vies publigues de Barcelona
requereixen d’autoritzacié municipal. Per a la tramitacio de la llicencia, un dels requisits
exigits a I'entitat organitzadora és la presentacié d’'un dossier técnic amb tots els
detalls de la prova entre ells I'horari de celebracid, el recorregut, les afectacions de
mobilitat, els horaris de muntatge/desmuntatge d’infraestructures, les necessitats o no
de prohibicié d’estacionaments, el dispositiu sanitari, els requeriments de neteja, etc.
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El procediment habitual és que I'IBE traslladi al Districte competent per a la tramitacié
de la llicencia el formulari normalitzat previst de sol-licitud on adjuntara el dossier
técnic, en el qual I'entitat sol-licitant pot incorporar I'analisi de la mobilitat.

En tot cas, com a criteri i metode de treball, a la UPD es verifica que el dossier técnic
de I'entitat organitzadora detalli part de la informacié que demana la Direccid General
de Transit a les proves de la seva competéncia. Concretament:

— Nom de l'activitat i, si és el cas, numero cronologic de I'edicio.

— Nombre aproximat de participants previstos.

— ldentificacio dels responsables de I'organitzacio i, quan escaigui, del director executiu
i del responsable de seguretat viaria.

— Dades de I'empresa responsable del personal auxiliar que col-laborara amb GUB.

— Croquis precis del recorregut, data de celebracid, itinerari, perfil, horari probable de
pas pels diferents punts determinants del recorregut i mitjana prevista tant del cap de
la prova com del tancament d'aquesta.

— Proposicié de mesures de senyalitzacioé de la prova i de la resta dels dispositius de
seguretat previstos als possibles llocs perillosos declarats
com a punts d'interés.

— Reglament de la prova.

D’acord amb tota aquesta informacio, aixi com l'obtinguda en reunions prévies de
coordinacié entre I'entitat organitzadora, I''BE i GUB-UPD, la Unitat de Planificaci6 de
Dispositius elabora un Dispositiu de Servei especific per a les proves esportives en
qué sén competents. El document té una estructura habitual que recull, entre d’altres:

e Informacié general i complementaria:
o Descripcio de I'activitat.
o Persones referents de l'organitzacié i de 'empresa que presta el servei
col-laborador de personal auxiliar.

Data i horaris.

Recorregut.

Cronograma.

Ambit territorial d’afectacié.

Muntatge/desmuntatge d’instal-lacions.

Pla de Comunicaci6 (accions a realitzar per l'organitzacié i accions
realitzades per GUB-UPD).
o Dispositiu sanitari.

O O O O O O

e Mesures de caracter general:

o Prohibicié d’estacionaments.

o Mobilitat:
= Prohibici6 de circulaci6 per les vies que conformen el circuit.
= Vies en qué s’inverteix el sentit de circulacié (quan escaigui).
= Divisi6 de calcades (quan escaigui).
= Principals desviaments de transit.
= Afectacio a les Rondes (quan escaigui).

o Altres afectacions (Tram, carrils bici, estacions Bicing, etc.).
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e Servei_necessari, que especifica la distribucié d’efectius, tant de GUB com de
personal auxiliar col-laborador, com de la grua de B:SM (si escau).

¢ Condicions d’execucio:
o Habilitacié o no de canal especific de transmissié de comunicacions.
o Conformacio d’érgan CECOR (quan escaigui).

e Annexos:
o Pla de senyalitzacio.
o Planols.
o Model d’avis al veinat (elaborat per I'organitzacio).

Per tal de garantir la seguretat viaria de les persones participants, s’aillen al transit les
vies que conformen el circuit. No obstant aix0, a totes les proves i, especialment, en
aguelles de gran afectacio a la mobilitat, bé per la quantitat de territori afectat o bé per
la durada de la prova, es preveuen possibilitats d’accés (entrada/sortida) al barri. Es
per aixd que s'implementen mesures com, per exemple:

— Invertir sentits de circulacio a determinades vies.

— Dividir algunes calgades amb elements com tanques i/o cons a aquelles vies que la
seva amplada ho permet, de manera que, amb condicions de seguretat viaria, per
una seccio transitin vehicles i per l'altre persones participants en la prova.

— Donar pas puntual a vehicles per travessar el circuit en algun punt predeterminat,
sempre que es garanteixi la seguretat de les persones participants.

— Normalitzar el transit a determinats trams una vegada ha passat I'Gltima persona
participant.

CONSIDERACIONS
1. Sobre I'informe de P’Institut Barcelona Esports

Abans de res, des daquesta Sindicatura es vol manifestar que la informacio
facilitada per I'Institut Barcelona Esports és molt genérica i en algun dels casos
s’omet la sol-licitada. En concret no s’ha donat resposta als esdeveniments esportius
que afectaran a tota la ciutat al llarg de I'any 2023 aixi com la distribucio en el territori.
Pel que fa a informacions generiques, ens referim a la manca de concrecio de quines
sbn les xarxes socials, les pagines web o butlletins municipals on es dona a conéixer
els esdeveniments préviament a la seva celebracio.

Sobta també que, segons informa la Guardia Urbana, I'lBE no esmenti que té la
responsabilitat de rebre el dossier técnic elaborat per I'entitat organitzadora, la qual
I'haura adjuntat préviament a la sol-licitud de la llicencia preceptiva per realitzar una
activitat a la via publica. Per aquests motius, és dificil discernir si s’ha actuat
correctament en aquest cas concret, alhora que no es correspon amb el deure de
col-laboraci6 amb la Sindicatura ni amb els principis d’actuaci6 d’'una bona
administracio.
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En consequéncia, es recorda a I'Institut Barcelona Esports I'obligacié dels organs
municipals, d'acord amb el que estableix la base lll, apartat 3 del Reglament de
funcionament de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, d’aportar dades, expedients
i, en general, tota la documentacié necessaria perqué pugui dur a terme les seves
actuacions de supervisio.

2. Antecedents del cas

L’any 2016 aquesta Sindicatura es va ocupar d’'un cas similar a I'actual. En aquella
ocasi0 la queixa s’ubicava al barri de Sant Antoni i el contingut era el mateix:
I'afectacio als drets de mobilitat del veinat que resideix en zones de la ciutat altament
incloses en els circuits d’esdeveniments esportius. En aquell moment no hi havia cap
recurs municipal que oferis de manera unificada la informacié de totes les curses
previstes al llarg de l'any a la ciutat i es va recomanar que I'IBE, com a drgan
responsable i referent de les activitats esportives de Barcelona caldria habilitar un lloc
web on s’inclogués la previsi6 mensual de les curses atlétigues o esportives en
general, aixi com el recorregut i I'afectacid viaria per tal que la ciutadania disposés
d’un repositori on poder consultar.

La resposta rebuda per part de I'aleshores comissionada d’Esports va ser que:

“Anualment s’aprova un calendari d’esdeveniments que tenen com escenari I'espai
public de la ciutat i en ell es pretén recollir de la manera més general possible el
conjunt d’esdeveniments (en aquest cas, esportius) que tenen lloc a la ciutat a fi i
efecte que la seva celebracié no suposi cap greu inconvenient amb la resta
d’activitats que es duen a terme a Barcelona en altres ambits (fires, mostres als
carrers, manifestacions culturals, etc,...) Aquest calendari pretén identificar i ubicar en el
calendari de la ciutat els esdeveniments que tenen lloc a Barcelona de forma
habitual i formen part d’una tradicié esportiva. La relaci6 d’aquestes manifestacions
esportives, permet preveure i avancar un calendari provisional de ciutat i que formi part
de I’agenda de ciutat que queda a disposicié de la ciutadania.

Els horaris de talls, afectacions i alternatives respecte a la mobilitat de les diferents curses
que s’organitzen a la ciutat, s'informen des dels districtes i des de la Guardia Urbana a tot
el veinat afectat. Des de I'IBE, es fan les recomanacions genériques, com les que surten
als avisos d’escala, perd la informaci6 més concreta i de detall, es fa des dels
departaments abans esmentats.

La web d’esports remet sempre a la web especifica de cada cursa, on hi ha les dades i la
informacid basica de la cursa, els horaris i el recorregut. Per tant, el ciutada, té a la seva
disposicid aquesta informacié técnica, reforcada per les accions informatives i de
comunicacié com: xarxes socials, anuncis en premsa, avisos d’escala, etc.
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Des de la web d’Esports es podria donar la informacié de serveis sobre el detall de les
afectacions de mobilitat, posant un link de la web dels responsables dels esdeveniments
concrets.”

3. La web de I’Institut Barcelona Esport

En l'actualitat, a la pagina web de I'IBE no hi ha un accés directe a esdeveniments
esportius d’abast de ciutat, ja siguin curses atlétiques o altre tipus de manifestacions
esportives. Substitutivament hi ha l'apartat anomenat AGENDA que condueix
directament al portal informatiu genéric “Guia BCN” on es pot trobar des del canvi
d’horari estacional, els mercats i fires artesanals, exposicions, colonies i casals d’estiu,
concursos, teatre, cinema no comercial, i activitats esportives. Les opcions de cerca
les limita a un districte, amb I'opcié d’'un barri i temporalment permet cercar des d’un
dia, un cap de setmana, o bé un periode de mesos a venir. Aquest cercador pot ser util
per buscar activitats de qualsevol tipus i per a qualsevol edat en un barri concret dels
73 que formen els 10 districtes de Barcelona perd no dona I'opcidé de cercar activitats
que abasten més d’'un districte, com sén la majoria de curses o esdeveniments
esportius.

Aixi doncs, la informacid inclosa en la resposta rebuda per la Comissionada d’Esports
fa set anys enrere actualment no és valida i segueix existint el mateix problema que es
denunciava aleshores.

Si es fa una cerca més genérica demanant “curses esportives Barcelona”, sorprén
trobar un apartat web de la televisié publica de Barcelona, que sota el titular: “Curses
a Barcelona 2023: Calendari, mapa i recorreguts” ofereix la informacio de més de
30 curses, 10 de les quals sén de barri (Sant Antoni, Poble Sec, Sant Andreu, Sants,
La Sagrera, 10 Blaus de Gracia...), algunes amb objectius benefics (Solidaria The
Bosco Run, Cursa Hospital Sant Pau, Nick Horta per I'autisme, Trasplant Run al Parc
del Forum...) i les més conegudes perqué abasten el centre de la ciutat o bona part
dels districtes, amb el problema de mobilitat que generen: La Marat6, la cursa de la
Merce, la cursa dels Bombers, la cursa Dir-Guardia Urbana, la cursa de la dona, etc. A
part del dia i la distancia de cada cursa, en alguna d’elles ofereix I'opci6 d’enllagar amb
la web de l'entitat organitzadora on es pot trobar més detalls de I'esdeveniment
esportiu com el tragat, les categories dels participants...

4. Lainformacié al veinat i a la ciutadania afectada per una cursa.
L’article 120.1 de la Carta Municipal diu que Ajuntament ha de promoure i facilitar
'accés a I'esport i la seva practica individual i col-lectiva, com a factor fonamental del

desenvolupament integral de la persona.

L’article 39.1 de la Carta Municipal de Barcelona refereix que els ciutadans tenen dret
a ésser informats de les activitats municipals i a utilitzar tots els mitjans d’informacio
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general que I'Ajuntament estableixi mitjancant I'is de qualsevol de les tecnologies al
servei de la comunicacio.

La resposta de I'Area de Prevencio i Seguretat dona a congixer el document anomenat
Dispositiu de Servei que inclou de manera minuciosa i detallada tota la informacio
necessaria que requereix l'organitzacié d’'un esdeveniment esportiu. Pel que fa al
motiu de la queixa, ens interessa especialment tot alld que fa referéncia a la concrecié
de les zones de prohibicid d’estacionaments, aspectes de mobilitat com la prohibicié
de circulacio de les vies que conformen el circuit, els principals desviaments de transit,
les vies en qué s’inverteix el sentit de la circulacid, si és necessari, aixi com també la
possible divisi6 de calcades i altres afectacions com poden ser estacions de Bicing,
carrils bici, circulacié del Tram, etc. En definitiva, s’'inclou el circuit previst, els carrers
afectats, les franges horaries en qué cada tram de carrer restara tallat, la senyalitzacio
necessaria en cada part del trajecte... Perd no inclou de quina manera s’informa al
veinat i a tota la ciutadania de les consequiéncies circulatories que pateixen els carrers
directament i indirectament inclosos en la cursa, ni de les alternatives de circulacio.

En una altra queixa similar a aquesta, I'IBE informava que era I'drgan responsable de
coordinar la informacié tant a nivell de ciutat, amb la publicitat de cartells, banderoles o
mitjans de comunicacio, com a petita escala referida a la que s’ha de facilitar al veinat
dels carrers per on ftranscorrera l'activitat esportiva uns 8 dies abans de la prova
(aquesta compartida amb els districtes). De tota la publicitat que fa, la dels cartells que
es col-loguen al dentells de les porteries dels carrers per on transcorre la cursa és la
que ofereix una informacié una mica més concreta (mapa de la cursa, afectacié horaria
general i especifica de restriccid del transit). Aquesta informacio, que és de gran
utilitat, arriba amb poca antelacid, i no es comunica al veinat també afectat directament
perqué resideix o treballa als carrers adjacents, ni tampoc a aquella ciutadania que veu
el seu dret a la mobilitat alterat perque no pot circular lliurament per la ciutat sense
poder preveure-ho abans.

L’Ajuntament de Barcelona endega campanyes publicitaries per donar a conéixer els
esdeveniments esportius els dies previs pero es troba a faltar un punt informatiu de
facil accés i intuitiu on poder consultar en qualsevol moment quan esta previst celebrar
una cursa i per quins barris o districtes transcorrera. No se n’ha trobat cap d’aquestes
caracteristiques ni en el portal de I'lBE ni tampoc en el de I'Ajuntament.

Posar a I'abast public la informacid de les curses previstes a la ciutat al llarg de I'any
permetria que les persones que tenen la necessitat de desplacar-se per la ciutat i
necessariament requereixen del seu propi mitja de transport, poguessin planificar-se i
evitar les arees de transit restringit derivades d’aquests esdeveniments. La complexitat
d’organitzar i gestionar aquestes activitats esportives requereix que es treballi en la
seva preparacio amb molt de temps previ. Aquesta necessitat de previsio juntament
amb la consolidacioé de la majoria de cites atlétiques, fa pensar que el calendari anual
de curses que es desenvolupen a Barcelona esta previst gairebé en la seva totalitat
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d’'any en any. Consultant pagines web d’altres ciutats, s’ha constatat I'existéncia
d’aquest tipus d’informacié amb mapes de recorreguts, categories admeses, distancies
a correr, entre altres.

Un nivell més avangat d’aquesta previsidé informativa seria donar a coneéixer amb
temps les afectacions horaries per trams de carrers. Evidentment aquesta informacio
és molt més acurada i pot estar determinada per factors de darrera hora, per aquest
motiu es considera que, de la manera que s’inclou en el Dispositiu de Servei elaborat
per la GUB uns dies abans de lactivitat, també es podria posar a l'abast de la
ciutadania els dies previs de cada cursa. S'esta fent esment a un material
extremadament complex d’elaborar que permetria que, a part dels organs municipals i
empreses col-laboradores, també se’n beneficiessin la ciutadania interessada o
necessitada de moure’s per la ciutat evitant els talls de transit. El mateix Ajuntament
podria valorar la possibilitat de donar a conéixer I'enllag a tots els veins i veines
afectats, incloent la referéncia als “avisos d’escala”.

Informar a la ciutadania i als possibles visitants de les dates de les curses que se
celebren a Barcelona i, quan s’aproximi 'activitat, facilitar el detall del recorregut amb
les afectacions horaries per trams, permetria afavorir la mobilitat i la convivéncia entre
les persones que participen en aquest tipus d’activitats esportives i la resta de la
ciutadania o persones que visiten la ciutat i que volen gaudir de Barcelona sense
impediments previsibles.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I’'Institut Barcelona Esports no
ha estat suficient per facilitar informacié a la ciutadania de manera concreta,
facil i accessible sobre la mobilitat durant els diferents esdeveniments esportius
que es programen a la ciutat.

Aix0 no obstant , aquesta Sindicatura emet la segiient decisio:

— Recomanar a la Regidoria d’Esports que valori la creacio d’un lloc web on es
puguin consultar al llarg de I'any totes les curses i esdeveniments esportius que
es duen a terme a la ciutat de Barcelona, inicialment amb la informacié basica
de cada activitat i, a mesura que s’apropa la data, ampliant-la fins i tot amb els
horaris aproximats de tall de cada tram de carrer.
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— Recomanar a la Regidoria d’Esports que, si es fa seva la recomanaci6
anterior, també es publiqui en un lloc preferent a la pagina web de I’Ajuntament
de Barcelona.

— Recomanar a l'institut Barcelona Esports que, juntament amb els districtes
afectats per cada cursa, valori la possibilitat d’avisar al veinat afectat pel pas de
les curses amb més de 8 dies d’antelacio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la
persona interessada del seu contingut.



