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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL MEDI AMBIENT (TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 14 de juliol de 2021, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e Al carrer de Buenos Aires, 1-7, i al carrer del Comte Borrell, 328 hi ha parades
d’autobus interurba que ocasionen diverses molésties al veinat:

— els autobusos envaeixen els carrils, i s'impedeix I'accés a l'aparcament
comunitari del carrer de Buenos Aires, 1-7.

— els autobusos estan amb el motor en marxa al ralenti durant més de dos
minuts, cosa que supera el temps maxim permes per la normativa.

— es produeixen sorolls per sobre del maxim permés de decibels, motors,
claxons, etcétera.

— els edificis de la zona estan ennegrits per la pol-lucié dels vehicles
d’aquesta empresa, ja que sO6n models antics i diesel, altament
contaminants.

¢ Reclamava a I'Ajuntament de Barcelona que traslladi aquestes parades d’autobus
a un altre emplacament. El carrer del Comte Borrell forma part d'un projecte de
superilla segons el qual aquesta parada hauria de ser ubicada al carrer d’'Urgell.

¢ Manifesta que representa les veines i veins dels Jardins Marcos Redondo, si bé no
acredita aquesta representacio.

El mateix ciutada ja havia presentat una queixa previa sobre fets similars que va ser

arxivada per no haver aportat determinada documentacio essencial per a la tramitacio
de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb l'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu.”
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient adrecar-se a I’Area de Prevencio i
Seguretat, i al Districte de ’Eixample.

El 28 de juliol de 2021 es va sol-licitar informe a aquests serveis. Els dies 10 de
setembre de 2021 i 11 de mar¢ de 2022, respectivament, aquesta Sindicatura va rebre
la informacio sol-licitada.

El dia 21 de setembre de 2022 es va sol-licitar una ampliacié d’'informe a I’Area de
Mobilitat. L'informe de I'Area de Mobilitat va ser rebut el 16 de maig de 2023.

Resposta dels organs afectats
e Areade Prevenci6 i Seguretat

— Quant a si es tenia coneixement de les molésties que generen les parades
corresponents a les linies d’autobusos interurbans del carrer Buenos Aires i del
carrer del Comte Borrell, s’informa que si. En concret, consta la informacié
seguent:

b. Fitxes IRIS:

a. Trucades: . ! i
S'ha comprovat que el promotor de la queixa, el sr. Sandiu, ha fet diverses
_ queixes/suggeriments amb el contingut segient:
En data 16-05-21, el sr. Sandiu informa d'un wvehicle estacionat
incorrectament en el gual d'accés a 'aparcament de c. Buenos Aires, 1. Suggeriment de que la empresa Soler i Sauret sigui advertida perqué
s'ha trobat un autobls que envaia el carril contrari.
La Sala Central de Comandament trasllada l'incident a BSM. BSM )
Des de Mobilitat, gestor de la demanda, es va donar resposta al ciutada

determina que no procedeix intervencio perqué el vehicle pertany a un
cos consular i no bloqueja el pas dels vehicles per entrar i softir del gual.
A més, informa que no hi ha senyalitzacié de gual a limmoble que
habiliti |a retirada del vehicle.

No consta cap trucada de demanda de Guardia Urbana per molésties
per sorolls derivats de l'excés de temps de parada (2 minuts) amb el
motor encés de cap autobls de I'empresa Soler i Solet o d'altres
companyies.

No consta cap frucada de demanda de Guardia Urbana pel bloqueig de
I'aparcament pels autobusos.

i se'l va informar que s'havia traslladat el contingut del seu escrit a
I'operadora d'autobusos per fal que no cometi les infraccions
reportades.

Queixes perqué els autobusos no respectaven el temps maxim de 2
minuts de parada amb el motor encés, | també demanava el trasllat de
la parada del carrer Comte Borrell, 328 a carrer Buenos Aires 1, davant
els Jardins Marcos Redondo.

Des d'Ecologia Urbana, d'on depén Mobilitat, es va respondre que
s’havia reclamat a la Generalitat i 'AMB per a qué minimitzessin
limpacte a la zona de lactivitat dels autobusos interurbans i
discrecionals, doncs sén serveis de la seva competéncia.

Aixi mateix, es van donar indicacions al sr. Sandiu per a que la
indisciplina dels conductors fossi reportada a la Guardia Urbana als
efectes que pogués ser denunciada.
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— Els fets notificats es van posar en coneixement de I'equip de Policia de Barri de
I'Eixample que confirma que, atés que es tracta de parades origen-final, han
d’apagar els motors (temps maxim dos minuts) i romandre als espais habilitats. En
el cas que es detectin infraccions, els agents de la Guardia Urbana les corregirien.

— Pel que fa al gual, la senyalitzacié és incorrecta perque la placa que identifica el
gual s’hauria de col-locar a la fagana de I'immoble just a sobre de la vorera en el
costat d’entrada al gual, en canvi s’'observa que és a la zona privada de I'immoble
(annexos VIII i IX de I'Ordenancga de circulacié de vianants i de vehicles).

— La Guardia Urbana és competent per a imposar sancions per la infraccié de
romandre amb el motor encés més de dos minuts, pero caldria que el requeridor
trugués al 112 per tal de comprovar els fets, i si escau, denunciar-ho.

— Quant a la ubicacié6 de les parades d’autobus interurba i els permisos que
I'habiliten, aquesta gestid queda fora de I'ambit de competéncia de la Guardia
Urbana i hauria de ser informat per I'Area d’Ecologia Urbana i Mobilitat.

o Districte de I'Eixample

— Quant a si 'empresa disposa dels permisos corresponents i si s’hi ajusta, des del
Districte de I'Eixample es traspassa la pregunta al departament de Mobilitat i
Infraestructures.

— Aquest servei informa que I'administracié competent per autoritzar les parades dels
autocars és el Departament de Vicepresidéncia i de Politiques Digitals i Territori de
la Generalitat de Catalunya.

— L’empresa disposa dels permisos corresponents i s’hi ajusta. Les ubicacions de les
parades son les seguents:

(567) Vallirana-Molins-Hospital Broggi-BCN c. Buenos Aires
{217) Barcalona - Vallirana c. Buanos Aires
{e20) Barcelona-St. Viceng Horts-Torrelles L. c. Buenos Aires
(L51) Barcelona (B. Aires)-5t. Feliu de Liobregat | c. Buenos Aires
{L57) Barcelona (F. Macia) - Avinyonet del P. c. Buenos Aires
(L57M) BCN (F. Macia)-Avinyonet per c. Buenos Aires
autopista

(Lb1) BCN(B. Aires)-Molins-St. Viceng H-5t. Bai | c. Buenos Aires
L

(L63) Barcelona (F. Macia)-el Palau per c. Comte Borrell
autopista

{LE4) Barcelona (Francesc Macia) - Martorell c. Comte Borrell
(LB3) BCM (F. Macia)-Martorell autop. fins c. Comte Borrell
Molins

(L69) BCN (F. Macia)-Martorell autop. fins c. Comte Borrell

Palleja
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Area de Mobilitat

L’Area de Mobilitat és conscient de les molésties generades per la regulacié
d’autobusos interurbans a I'espai public.

L'objectiu a llarg termini és concretar un model que consolidi un esquema
d’estacions terminals a les entrades dels principals corredors viaris, reduint la
pressid de la parada i I'estacionament al centre de la ciutat. Per assolir aquest
objectiu es parteix de les premisses seguents:

o Millora i creacié de noves estacions, intercanviadors modals localitzats en
els corredors d’entrada a la ciutat amb capacitat suficient per als serveis
supramunicipals i els serveis discrecionals.

o Configuracio a la ciutat d’arees i nodes intermodals com a espais destinats
a la parada i la intermodalitat dels autobusos supramunicipals, amb millor
integracié amb la resta d’'usos de I'espai public.

o Donar un bon servei a les linies que accedeixen a la ciutat per cada
corredor sense haver d'utilitzar la xarxa viaria per arribar al centre.

Mentre no es construeixen aquestes estacions, I'objectiu és reordenar els serveis i
ubicar-los en espais on generin menys molésties tant per la disponibilitat d'espai
com per distancia amb veins.

Per revertir aquesta situacio, s’esta treballant en la reordenacié de les terminals de
les linies regulars per tal que es facin en estacions sempre que sigui possible;
aguesta mesura permetra desconcentrar sobretot I'espai Centre i altres punts de
concentracio com Diagonal i Sagrera.

Tots els canvis de terminals i parades, tant els que s’estan executant com els que
s’estan estudiant, s'han treballat conjuntament amb la Generalitat de Catalunya,
I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i operadors, fet que alenteix molt la presa
de decisions, ja que per als viatgers tenir una linia que tingui més penetracio a la
ciutat normalment és un guany en el temps del seu trajecte.
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CONSIDERACIONS
1. Informacié massa geneérica

Des d’aquesta Sindicatura es vol manifestar que la informacié facilitada per I’Area
de Mobilitat en I'informe de resposta és massa genérica sense a entrar a valorar el
cas concret de les dues parades d’autobus ubicades als jardins de Marcos Redondo.
Per aquest motiu, és dificil discernir si s’ha actuat correctament en el cas concret,
alhora que no es correspon amb el deure de col-laboracié6 amb la Sindicatura ni amb
els principis d’actuacié d’'una bona administracio.

En conseqiiéncia, es recorda a I’Area de Mobilitat 'obligaci6 dels drgans municipals,
d'acord amb el que estableix la base lll, apartat 3 del Reglament de funcionament de
la Sindicatura de Greuges de Barcelona, d’aportar dades, expedients i, en general, tota
la documentacié necessaria perqué pugui dur a terme les seves actuacions de
supervisio.

2. L’emplagament

L’emplagament objecte de la queixa és el xamfra del c. Comte Borrell amb c. Buenos
Aires, jardins de Marcos Redondo

sioinet Qecaelct
ODONTG M@ o s
@ festaurante Gallg

En data 27 de juliol de 2023 (19.00 hores), una assessora de la Sindicatura va visitar
'emplagament objecte de la queixa, i va fer les observacions seguents:
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e Parades d’autobus:

Hi ha dues parades de bus interurba de tipus origen-final: una al carrer
Buenos Aires, 1, i una altra al carrer del Comte Borrell, davant del 328.
L’'arribada i sortida d’autobusos és constant en ambdues parades, i
facilment coincideixen 2 i 3 autobusos en una mateixa parada.

S’observa que tots els autobusos si que aturen totalment els motors només
arribar a la parada.

En molts autobusos consta un senyal de “gasoil”.

A la parada de Buenos Aires, 1, s’aprecia molt de soroll de motors que
proveé de l'intens transit de I'avinguda de Sarria.

e Aparcament soterrani:
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Entrada aparcament

En el xamfra muntanya dels carrers de Buenos Aires i del Comte Borrell hi
ha un edifici amb aparcament soterrani. En la banda del xamfra més
propera al carrer del Comte Borrell hi ha un senyal en mal estat de
conservacié que prohibeix parar i estacionar, aixi com contenidors. Malgrat
'exposat anteriorment, s’observen vehicles estacionats just en un espai que
gueda fora del gual, al costat dels contenidors.

L’accés a I'aparcament de I'edifici d’habitatges de Buenos Aires, 1-7, esta
justament al xamfra, amb un gran gual d’'uns 8 metres d’amplada. En un
extrem del gual hi ha la rampa d’entrada i en l'altra la de sortida, i aquesta
segona és la que es troba més a prop de la parada d’autobus.

m—

Sortida ébaféament
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— D’acord amb els sentits permesos de les vies, a 'aparcament només s’hi
pot accedir mitjancant dues maniobres:

o Des de l'avinguda de Sarria: en aquest tram hi ha dos carrils al carrer
Buenos Aires separats per una gruixuda doble linia continua. Un dels
carrils és d’'Us exclusiu per a la parada de bus, en sentit LIobregat (amb
senyal de prohibit el pas per a la resta de vehicles). L’altre carril és per a
tots els vehicles en sentit Besds. S’observa que si hi ha dos autobusos
aturats si que hi ha prou espai perqué els vehicles facin la corba i
puguin accedir —tot envaint el pas de vianants, pero—, perd si n’hi ha
tres (tercera fotografia), no hi ha prou espai.

Un autobus Dos autobusos (el segon envaeix pas de vianants) | Tres autobusos

o 0 bé des de lavinguda de Josep Tarradellas, baixant pel carrer de
Buenos Aires.

o Malgrat I'anterior, s’observa que la maniobra més habitual d’entrada a
'aparcament no és cap de les anteriors, sindé una contra direccio: pujant
pel carrer del Comte Borrell, travessant el carrer de Buenos Aires en
linia recta, ignorant el senyal que obliga a girar a la dreta, i el que
prohibeix el pas recte.

3. Competéncia en I’ambit de les parades d’autobusos interurbans

D’acord amb la informaci6 facilitada per [I'Ajuntament, cal destacar que Ila
competéncia quant a l'autoritzacié de les parades de bus interurbans no és
municipal, siné autonomica, en concret del Departament de Vicepresidéncia i de
Politiques Digitals i Territori (Generalitat de Catalunya).
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Per la seva banda, d’acord amb la Carta municipal de Barcelona, 'Ajuntament té
competéncia pel que fa a 'ordenaci6 del tracgat i caracteristiques de la xarxa viaria (art.
65) i 'ordenacié del transit de persones i vehicles (art. 93).

Per aix0, el Pla de mobilitat urbana de Barcelona 2020-2024 (PMU) exposa que €és
imprescindible la cooperaci6 institucional entre els agents que intervenen en la
gestio de la mobilitat de la ciutat.

4. Pacificacions al carrer del Comte Borrell

Una de les argumentacions del promotor de la queixa per demanar a I'Ajuntament de
Barcelona que traslladin aquestes parades d’autobus a un altre emplagament és que el
carrer del Comte Borrell forma part d'un projecte de superilla.

Efectivament, en la part més sud del carrer del Comte Borrell si que s’han dut a terme
intervencions de pacificacié, amb l'objectiu general d’aconseguir un espai public
saludable, amb més verd, més just i segur, que afavoreixi les relacions socials i
'economia de proximitat, perd en parts més al sud de la via:

- programa de pacificacié “Protegim les escoles” als entorns de I'escola IPSI*, al carrer
del Comte Borrell, 243-249, entre els carrers de Provenca i Rossello.

- programa “Eixos verds i places de I'Eixample”: al voltant de la interseccio del carrer
del Comte Borrell amb el carrer del Consell de Cent?.

- programa Superilla de Sant Antoni®.

Per contra, a aquesta Sindicatura no li consta que I'Ajuntament hagi programat una
possible pacificacio en el tram proper als jardins de Marcos Redondo.

En qualsevol cas, convé recordar que les competéncies de I'Ajuntament relatives als
programes de pacificacid, aixi com la ubicaci6 i caracteristiques de la circulaci6 en els
entorns dels jardins de Marcos Redondo (en coordinaci6 amb els altres ens
competents) sén decisions que s’emmarquen en el que es coneix com a potestat de
decisio discrecional de les administracions publiques.

Aixi, entre diferents solucions técniques, totes elles possibles i legitimes,
I'Administracio publica opta per una solucié que ha de ser la millor possible aplicant els

! https://ajuntament.barcelona.cat/eixample/ca/noticia/festa-escola-ipsi_1271777
2 https://www.barcelona.cat/pla-superilla-barcelona/ca/eixos-verds-i-places-de-leixample
3 https://ajuntament.barcelona.cat/superilles/ca/content/sant-antoni
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principis de bona administracio i equitat, per tal de no incérrer en arbitrarietat, conducta
prohibida per la Constitucié espanyola.

5. Dret al medi ambient i dret a la mobilitat. Mobilitat sostenible en el context
d’emergéncia climatica

El Pla de mobilitat urbana de Barcelona 2024 (PMU) té com a objectiu ambiental
principal assolir un nivell de qualitat de I'aire Optim per a la salut de les persones.

A I'area metropolitana de Barcelona, els indexs de contaminacié continuen per sobre
de les recomanacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut. En concret, a la ciutat de
Barcelona els dos elements perjudicials més presents a l'aire de la ciutat son el didxid
de nitrogen (NO,), un gas irritant que ataca els pulmons i que produeixen sobretot els
motors de combustid interna, i les particules en suspensi6 menors de 10 micres
(PMy), que afecten especialment el sistema respiratori i cardiovascular i que tenen
l'origen principalment en els processos de combustid, rodaments i frenades dels
vehicles, en les obres de construccio o en la pols que arriba del Sahara®.

Atesa la clara correlacidé entre la contaminacié atmosférica i el transit rodat, el
PMU 2024 va establir I'objectiu de contribuir a la reduccié dels nivells de contaminacié
atmosférica, mitjangant la reduccio dels desplagaments en vehicle privat en -25 %, i la
prioritzaci6 del transport public amb criteris de sostenibilitat, accessibilitat i
assequibilitat.

En aquest sentit, els vehicles utilitzats pel transport public haurien de potenciar la
sostenibilitat i apostar per la renovacié de la flota, substituint els vehicles més
contaminants, com ara els de diésel (energia utilitzada pels autobusos de les parades
objecte d’aquesta queixa) per altres de potencialment menys contaminants, com ara el
bus eléctric o I'hibrid.

Com ja s’ha comentat, 'empresa no és una contractista de I’Ajuntament de Barcelona,
i per tant I'Ajuntament no ha sigut P'administracié responsable d’elaborar els
corresponents plecs técnics d’aquest contracte, on es pogués preveure l'obligacié de
disposar d’'una flota de vehicles de baixes emissions.

Aix0 no obstant, caldria que, en coheréncia amb el PMU 2024, I’Ajuntament pogués
influir perqué aquesta mesura s’inclogués en els propers contractes de gestié
dels autobusos interurbans amb parades a Barcelona, de conformitat amb el que
preveu l'article 42.3 de la Carta municipal.

4 .. . . .
Font: web municipal, seccid sobre qualitat de 'aire.
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3. L'Ajuntament ha de fomentar I'Gs del transport public davant del transport privat i I'Gs
de vehicles no contaminants davant dels que puguin produir algun tipus de
contaminacio.

Aquesta Sindicatura considera que la configuracié del dret a la mobilitat ha d’estar
intrinsecament lligada al dret al medi ambient, i d’aqui la seva dimensié de mobilitat
sostenible. Aixi es reflecteix en diversa normativa basica com I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya i la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona, entre d’altres:

e Estatut d’Autonomia de Catalunya:

Article 27: Totes les persones tenen dret a viure en un medi equilibrat, sostenible i respectués
amb la salut. També tenen dret a la proteccié davant les diferents formes de contaminacio i a
accedir a la informacié mediambiental de que disposen els poders publics.

Article 48.1: Els poders publics han de promoure politiques de transport i de comunicacié
basades en criteris de sostenibilitat, que fomentin la utilitzacié del transport public i la millora de

la mobilitat i garanteixin I'accessibilitat per a les persones amb mobilitat reduida.

e Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona:

Article 31: Totes les persones tenen dret a un medi ambient que permeti una bona qualitat de
vida a la ciutat i que I'habitat sigui lliure de residus i de contaminacié. L’Ajuntament ha de
controlar tota mena d’emissions perjudicials, preservar i millorar el medi ambient i potenciar els
habits de reutilitzacio i reciclatge.

Article 32.1: Totes les persones tenen dret a un sistema de mobilitat, publica i privada, i a un
transport public de qualitat i accessible que permeti arribar a totes les zones residencials,

comercials i industrials, aixi com als punts d’interés general del municipi. Aquest sistema ha
d’afavorir el desplagament en mitjans poc contaminants.

6. Conclusions

e La concentraci6 de més d’'un autobus a la parada del carrer Buenos Aires, 1-7,
sovint suposa que els autobusos envaeixin el pas de vianants, fet que fa que es
desbordi I'espai habilitat per als autobusos. A més, quan son tres autobusos,
clarament afecta la maniobrabilitat per accedir a 'aparcament amb seguretat per
als vianants i resta de vehicles.

Tanmateix, s’observen infraccions recurrents de la disciplina viaria: usuaris de

'aparcament que entren contra direccidé pujant per carrer del Comte Borrell, i
vehicles estacionats en I'espai d’estacionament i parada prohibida.

10
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e En el cas que els autobusos interurbans de les parades del xamfra dels carrers del
Comte Borrell i de Buenos Aires romanguin amb el motor al ralenti més de dos
minuts, caldria avisar al 112 perqué la Guardia Urbana pugui acreditar la infraccié
i, Si escau, denunciar-la. Les molésties pel soroll sén atribuibles a I'intens transit
de l'avinguda de Sarria.

e Si bé [I'Ajuntament de Barcelona no és competent per a [lautoritzacio
administrativa de les parades i servei de transport col-lectiu interurba, tal com
s’esmenta a linforme de Mobilitat, si que participa en el didleg a escala
metropolitana sobre el servei de transport col-lectiu amb parades a la ciutat.

e Les intervencions en I'espai public per a pacificar carrers, aixi com la ubicacié de
les parades i I'ordenacié del transit i la via publica, sén decisions dins de la
potestat discrecional administrativa.

e Els autobusos interurbans de les linies que tenen el seu origen i final a les
parades objecte de la queixa sén més contaminants que altres opcions del
mercat.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacio de I’Area de Seguretat i
Prevencio, del Districte de I’Eixample, i I’Area de Mobilitat ha estat ajustada a
dret, pero podria ser més eficag.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

- Recomanar a I’Area de Seguretat i Prevencié, a I’Area de Mobilitat i al
Districte de I’Eixample, que en la Taula de Mobilitat:
i) es recordi a 'empresa I'obligacié d’estacionar els vehicles unicament dins de
'espai habilitat, sense envair ni el pas de vianants ni I'espai de calgcada
necessari per a accedir a 'aparcament del carrer de Buenos Aires, 1-7.
ii) es revisin els fluxos de la circulacio de la zona i, si escau, es duguin a terme
les modificacions que s’estimin pertinents;
i) es revisi I'estat de manteniment del senyal de prohibicié de parada i
estacionament existent a xamfra dels carrers de Buenos Aires i del Comte
Borrell;

- Recomanar a I’Area de Seguretat i Prevencié que controli les infraccions de
disciplina viaria en el xamfra dels carrers de Buenos Aires i del Comte Borrell.

11



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

— Suggerir a I’Ajuntament de Barcelona que en cooperacié amb les altres
administracions competents en matéria de transport col-lectiu interurba,
s’incorporin mesures efectives per garantir que la flota de vehicles de les
empreses operadores sigui propulsada per energies menys contaminants.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte

al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.
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