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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA ALS DRETS LINGUISTICS (ATENCIO A LA CIUTADANIA)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 27 de mar¢c de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat en relacié amb I'is del catala a
videos penjats a les xarxes socials oficials de I’Ajuntament de Barcelona.

Hi exposava el seguent:

e En data 9 d'octubre de 2022, va presentar una peticié6 a I'Ajuntament de
Barcelona en la qual es queixava de I'is exclusiu del castella com a llengua
dels subtitols dels videos penjats a les xarxes socials de I'Ajuntament.

o Considerava que aquest fet era contrari al Reglament de I'is de la llengua
catalana del consistori, aixi com al deure normalitzador de la llengua catalana
per part de les institucions publiques.

o En data 22 de febrer de 2023, I'’Ajuntament va fer public el pla “Les 68 accions
per promoure I'Us del catala”, aportacid6 municipal al Pacte Nacional per la
Llengua, en el qual s'observa l'objectiu de “vetllar perque el catala sigui la
llengua per defecte en la publicitat institucional i els canals informatius de
I'Ajuntament” (punt 2, pagina 17).

e En data 17 d’'octubre de 2022, va rebre resposta a la seva peticié. Esta en
desacord amb I'argument d’emprar el castella perqué el contingut digital no té
limitacié geografica, atés que per la mateixa regla de tres s’hauria d’emprar
'anglés com a llengua franca digital.

e També ha presentat una queixa sobre aquest aspecte a I'Oficina de Garanties
Linguistiques, sense que hagi obtingut resposta sobre I'evolucié o resolucié del
cas.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Direcci6 de

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 4.6 “El gruix de la poblacié barcelonina sabra desenvolupar-se en
almenys tres idiomes: catala, castella i anglés”.
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Comunicacio Digital per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié6 amb
la queixa presentada.

El dia 3 d’abril de 2023, es va sollicitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 8 de juny de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

Pel que fa a la proteccio de la llengua, hi ha un compromis municipal en general i un
de la Direccié de Comunicacio Digital en particular. També es vol aclarir que el castella
no és, en cap cas, la llengua exclusiva dels subtitols dels videos que es publiquen des
dels canals municipals.

1. Incorporacio de “Les 68 accions per promoure I’Us del catala a Barcelona” en
els subtitols dels videos municipals

El Pla d’Acci6 impulsat per I'Ajuntament en el marc del Pacte Nacional per la Llengua
incorpora un total de 68 mesures que s’executaran al llarg dels propers quatre anys.

L’objectiu és contribuir a impulsar I'is del catala entre la ciutadania, especialment entre
la poblacié jove, en els ambits competencials municipals. Una de les primeres mesures
que s’impulsaran després de la constitucid del nou consistori sera la creacié d’'una
comissio interdepartamental. Aquesta comissio tindra I'encarrec d’avaluar la posada en
marxa de les diferents mesures que es recullen en el Pla.

Si bé el segon ambit del Pla es refereix a la comunicacio interna i amb els ciutadans,
cap de les set accions que recull aquest capitol esta relacionada directament amb la
llengua emprada a les xarxes socials.

L’acci6 set del Pla estableix la necessitat d’elaborar un protocol de criteris linguistics
d’atencid al public. Si s’aborden els canals digitals des de la seva vessant d’atencio
ciutadana, es pot considerar com a base per aquests criteris el que estableix la Guia
de xarxes socials de I'’Ajuntament de Barcelona. En aquesta guia es defineix el catala
com a llengua preferent, tal com disposen I'Estatut d’autonomia de Catalunya, la Carta
municipal de Barcelona, la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, i el
Reglament d’us de la llengua catalana a I'Ajuntament de Barcelona.

La Guia de xarxes socials de I'’Ajuntament de Barcelona diu:

La llengua que fem servir a les xarxes socials és el catala, i la redaccié ha de ser
inclusiva i no sexista (...). S’ha de ser curés a I'hora de redactar i, sempre que sigui
possible, tot el contingut ha de ser revisat per linglistes o mitjancant eines que facilitin
la correcci6 de textos. No es poden publicar tuits ni apunts (posts) amb faltes
d’ortografia. Si es dona el cas, s’eliminaran o se n’editara el contingut per publicar-los
correctament. El llenguatge a les xarxes socials ha de ser proper i s’ha d’adaptar a les
caracteristiques de cada xarxa social, sense perdre de vista que els perfils municipals
son institucionals. Segons el tipus de contingut, també es poden redactar informacions
en castelld i anglés, i fins i tot en altres idiomes (...) En el cas de les mencions o
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respostes, es respectara I'idioma que faci servir la persona usuaria a qui responem,
sempre que sigui possible.

2. Accés als videos sense utilitzar 'audio

Els canals digitals estan en constant transformacio. Des de la Direccié de Comunicacio
s’estan incorporant nous criteris, ja que els usos dels diferents suports i canals s’estan
diversificant. Un cop validats i testejats els nous usos, s’incorporen a la versio
actualitzada de la Guia de xarxes socials.

En la propera edicid s’incloura un apartat sobre els subtitols. Atenent I'is cada cop
més estes i diversificat dels materials audiovisuals, preveuen establir que la
subtitulacié dels videos sigui sempre en catala, aixi com fer servir el doble subtitol
(catala i castella o angles) en aquells videos relacionats amb esdeveniments de la
ciutat de caracter internacional, per poder amplificar-ne la difusi6 més enlla del nostre
ambit linguistic.

3. Motius pels quals es va utilitzar sols el castella en els subtitols

Actualment s’estan canviant les directrius sobre els subtitols dels videos a les xarxes
socials, perd volen remarcar que sempre s’ha prioritzat el catala als canals digitals:

- Videos a YouTube: tots els videos publicats als canals centrals (canal ciutat i canal
Ajuntament) disposen de subtitols en .srt, amb tres opcions (catala, castella i anglés)
que es poden activar per part de l'usuari o usuaria. Aquests videos soén els que
apareixen en tots els webs municipals (més de sis-cents).

- Videos a Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok i al canal de Telegram: Es
cert que en el passat han subtitulat en castella videos amb audio en catala, entenent
gue aquest mateix contingut, amb subtitols en catala, ja estava en altres canals com
YouTube. Ja fa mesos, pero, que incorporen la nova directiva de publicar-los amb
subtitols en catala i estan assajant la doble titulacié quan interessa la difusio
internacional.

4. Altres consideracions

Les dades principals de la diagnosi elaborada per I'’Ajuntament de Barcelona que van
servir com a base de 'establiment de les 68 accions mostren el debilitament del catala
en la seva funcié d’element de cohesid social, aixi com I'is decreixent de la nostra
llengua per part del jovent. Per aix0, recentment s’ha obert un canal de TikTok
municipal, Joves de Barcelona, des d’'on es vol normalitzar el catala com a llengua,
apostant per contingut integrament en catala, també en els subtitols.

Destaguen que:

e Practicament el 100% dels missatges que es publiquen a les xarxes socials
municipals (més d’'un centenar de perfils) sén en catala (tant el copy com els
textos dels visuals, els videos, el grafisme i el text alternatiu quan s’utilitza).

e La majoria dels videos que es publiquen als canals municipals son en catala, a
excepcid dels que recullen intervencions espontanies de la ciutadania (en
l'idioma que les persones entrevistades trien).
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e Latotalitat de les notes de premsa es publiquen exclusivament en catala.

e La totalitat de webs municipals sén en catala, la majoria amb traducci6 al
castella i moltes a I'anglés.

e En aquests moments I'Ajuntament de Barcelona esta col-laborant amb la
Fundacio .cat i altres entitats en I'elaboracié d’'un informe que serveixi per a la
prioritzacio de les cerques en catala als principals cercadors web. El gruix de
dades de l'informe provenen dels webs de I'Ajuntament de Barcelona, ja que
s’ha detectat una prioritzacié del castella fins i tot quan la majoria de continguts
sbn en catala. Com que aquest tema preocupa i com que I'Ajuntament és una
de les institucions amb més continguts digitals en catala, el consistori considera
que aquest és un projecte prioritari al qual cal donar suport.

CONSIDERACIONS

El ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura perqué havia observat que
hi havia videos al web municipal subtitulats Unicament en castella, cosa que
considerava que no s’ajustava amb l'objectiu de promoure el catala amb el qual esta
compromes el consistori.

Per aquest motiu, s’havia dirigit a I'Ajuntament de Barcelona i havia obtingut una
resposta en la qual es justificava I'is del castella per la no limitacid geografica del
contingut castella. Manifestava que aquest argument no era logic, ja que I'anglés és
'idioma preponderant.

1. Marc normatiu i compromis municipal

La normativa existent en aquest ambit és forga clara. En I'ambit autonomic, I'Estatut
d’autonomia de Catalunya estableix a I'article 6 que la llengua propia de Catalunya és
el catala i, com a tal, és la llengua d’us normal i preferent de les administracions
publiques i dels mitjans de comunicaci6 publics de Catalunya.

Aixi mateix, la Llei 1/1998, de politica linguistica, diu a l'article 2 que el catala és la
llengua propia de Catalunya i, com a tal, és la llengua de totes les institucions de
Catalunya, inclosa I'’Administracié local. En aquesta linia, també l'article 9 diu que les
administracions locals han d’emprar el catala normalment en les comunicacions i les
notificacions adregades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit linguistic
catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella, si ho
demanen.

Per una banda, des de I'ambit municipal, I'article 4 de la Carta municipal de Barcelona
es refereix al catala com a llengua propia de Catalunya i, per tant, també de
I'’Ajuntament de Barcelona, el qual ha de normalitzar I'is del catala en I'ambit de les
seves competencies.

Per l'altra, el Reglament d’Us de la llengua catalana de I'’Ajuntament de Barcelona diu,
a l'article 2, que el catala és la llengua propia de Catalunya i, com a tal, és la llengua
oficial i d’'us normal i preferent de I'’Ajuntament de Barcelona, que ha de ser emprada
en les seves tasques i relacions amb els particulars.
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També, larticle 3.3 del Reglament determina que les diverses dependéncies
administratives han de redactar la documentacié almenys en llengua catalana. En la
mateixa linia, I'article 3.4 exposa que els ordinadors i els serveis de telefonia mobil han
d’estar adaptats per al funcionament en llengua catalana.

Els programes, tot el material d’ofimatica i les novetats digitals que s’incorporin també
s’hi han d’adaptar en la maxima mesura possible. Aixi mateix, aquelles aplicacions
informatiques dissenyades o adaptades per a usos especifics de I'Ajuntament de
Barcelona s’hauran d’adaptar a la llengua catalana en el minim temps possible.

L’Ajuntament de Barcelona, a més, fa esment de I'is del catala en la “Carta de
ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”, l'article 28 de la qual diu que el
catala és la llengua propia de I'Ajuntament de Barcelona i que n’ha de promoure
'ensenyament, la difusio i I'is social.

El febrer de 2023, I'Ajuntament publica “Les 68 accions per promoure I'Gs del catala a
Barcelona - Proposta de Pla d’acci6 en el marc del Pacte Nacional per la Llengua”. En
aquest document es recull el debilitament del catala i el seu Us decreixent i
s’estableixen objectius per promoure’n I'Us, en especial entre la poblacié més jove.

Entre aquests objectius cal destacar els seglents:

— Vetllar perqué el catala sigui la llengua per defecte en la publicitat institucional i
els canals informatius de I'Ajuntament.

— Vetllar perque, en aquelles informacions adrecades a col-lectius internacionals,
s’utilitzi el catala com a llengua que acompanya el castella, I'anglés i les altres
llenglies.

A més també s’hi inclouen objectius per situar el catala en I'ambit internacional.
2. Els videos amb subtitulacié unicament en castella

Tal com es reflecteix al punt anterior, resulta obvi que el catala ha de ser, en tots els
casos, la llengua empleada en les comunicacions amb la ciutadania, sens perjudici
d’'altres llengies coodficials 0 que es puguin considerar apropiades per diferents
circumstancies.

L’informe municipal exposa que, efectivament, hi havia videos subtitulats en castella,
atés que amb el mateix contingut estaven subtitulats en catala en altres canals. En
aguest sentit, es volen fer algunes reflexions:

Els videos tenien l'audio en catala i el subtitol en castella, perd, al mateix temps,
estaven publicats amb subtitols en catala en altres canals. Aixi doncs, entenem que en
la mesura que s’oferia I'opcié de l'audio en catala i, a altres videos, de posar els
subtitols en catala, es garantia 'opcio als continguts en catala.

No obstant aixo, la via d’accés més facil i directe als videos a través del web municipal
era amb un audio en catala i els subtitols en castella. Aixd en limitava I'accés en
catala, tant per als qui no activaven l'audio, com també per a persones amb
discapacitats auditives. En ambdods casos, el resultat era que s’accediria unicament al
castella.
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Aixi doncs, podem considerar que aquesta actuacidé no s’ajustava de forma prou
eficient al que estableix la normativa pel que fa a I'is normalitzat del catala per part de
'Administracié local en la seva relaci6 amb la ciutadana. | tampoc no s’estava
promocionant de forma prou eficient I'is del catala.

3. Modificacié en I’actuacié municipal

L’informe municipal exposa que el fet detectat pel ciutada i objecte d’analisi en aquesta
resolucié és una practica que s’ha corregit. Actualment, tots els videos municipals
inclouen els subtitols en catala.

En aquest sentit, la Sindicatura celebra que, préviament al pronunciament d’aquesta
institucid supervisora, la Direccié de Comunicacié Digital estigués treballant en el sentit
gque oportunament indicava el promotor de la queixa, a I'efecte que la subtitulacié dels
videos fos, en tots els casos, com a minim en catala.

També cal tenir en compte que, en el moment en qué es va emetre la resposta a la
queixa del ciutada per part de I'Ajuntament, si bé el marc normatiu era el mateix que
ara, “Les 68 accions per promoure I'Us del catala a Barcelona - Proposta de Pla d’accié
en el marc del Pacte Nacional per la Llengua” encara no estaven implementades.

Aixi mateix, és important destacar que esta previst que, amb la constitucié del nou
consistori, s'impulsi la creacié d’'una comissié interdepartamental que haura d’avaluar
el funcionament dels objectius recollits a “Les 68 accions (...)". Per tant, es preveu que
'ds i la promocié del catala millorin progressivament i que es corregeixin les
disfuncions que es puguin detectar.

No obstant aixd, es vol subratllar que, malgrat el fet concret que s’exposa aqui, per
I'analisi d’altres queixes estudiades per la Sindicatura, aixi com per la informacié que
aporta l'informe municipal, el compromis per I'Us i la promocié del catala es tradueix en
un esfor¢ important que queda reflectit en els diferents ambits d’actuacié municipal.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio de la Direccié de Comunicacio
Digital ha estat adequada perqué, malgrat constatar-se I’existéncia dels videos
sense subtitulacié en catala, ha pres les mesures necessaries per rectificar la
situacio.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

— Recordar a la Direcci6 de Comunicaciéo Digital que totes les seves
comunicacions han de fer-se necessariament en catala, sens prejudici que es
pugui acompanyar d’altres llengles.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



