SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA A DRETS LINGUISTICS (PREVENCIO | SEGURETAT)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 11 de gener de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

Era una persona de 50 anys, afectada per una discapacitat del 65%. El dia 4 de gener
de 2023, circulava pel passeig de Torras i Bages amb patinet eléctric quan el va aturar
un agent de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), que va identificar a través del seu
numero d’agent.

L’agent li va recriminar la conducta i, en el marc de la intervencio policial, es va negar
a dirigir-se al ciutada en catala, alhora que actuava amb una actitud prepotent.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'’Area de Prevencio i
Seguretat per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié6 amb la queixa
presentada.

El dia 22 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 23 de mar¢ de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:
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Atés que el numero d’identificacié de I'agent policial no coincideix amb el que va
facilitar l'interessat, la Prefectura de la GUB va fer una recerca i, d’acord amb la data i
el lloc dels fets, aixi com mitjancant les dades que va aportar la persona interessada,
es va detectar 'agent que va intervenir.

La Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI) de la GUB va iniciar una investigacio
dels fets presumptament irregulars, a través de l'obertura d’'un expedient amb
informacié reservada, a fi i efecte d’aclarir la incidéncia denunciada amb total
transparéncia i imparcialitat, mitjancant I'informe que es va facilitar.

La UDAI va confirmar I'existencia d’'una intervencié entre I'interessat i I'agent policial,
en qué aquest darrer el va denunciar per una infraccio de transit.

Es va demanar un informe explicatiu a 'agent, en qué va explicar la seva versio dels
fets. Amb tota la informacio obtinguda, es conclou que les versions sén contradictories.
Tampoc no s’han pogut obtenir proves que confirmin la versié de l'interessat.

A la UDAI no hi ha constancia de cap altra denlincia o queixa sobre aquest agent, ni
pel que fa a la seva actitud, ni pel fet de no respectar els drets linglistics de la
ciutadania, ni per cap altre motiu.

Per tot el que s’ha exposat, la UDAI proposa I'arxivament de la informacié reservada.

L’Us de la llengua catalana per part de I’Ajuntament i dels organismes i entitats que en
depenen, la GUB inclosa, es regeix pel que estableix I'Estatut d’autonomia de
Catalunya, la Carta municipal de Barcelona, la Llei 1/1998 de politica linguistica, el
Reglament d’us de la llengua catalana de I'Ajuntament de Barcelona, i la resta de
normativa aplicable. El catala és la llengua propia de Catalunya i, com a tal, és la
llengua oficial d’us normal i preferent de les administracions publiques catalanes.

Com a servidora publica, la GUB respecta totes les lleis i normes que integren
'ordenament juridic, basant-se en el respecte dels drets fonamentals i les llibertats
publiques, aixi com els principis de lleialtat i bona fe amb la ciutadania, i dispensa un
tracte correcte i acurat.

Seguint els canals establerts i la normativa vigent, tots els agents de la GUB han de
donar l'atencié al ciutada en la llengua que se sol-liciti, sempre que sigui oficial al
territori, sense que en cap cas hi pugui haver discriminacio per I'is de qualsevol de les
dues llengues oficials.

Totes les persones tenen dret a utilitzar les dues llengties oficials, és a dir, el catala i el
castella, i la ciutadania de Catalunya té el dret i el deure de conéixer-les, i els poders
publics de Catalunya han d’adoptar les mesures necessaries per facilitar I'exercici
d’aquests drets i el compliment d’aquest deure.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

Tot i que no s’han pogut acreditar els fets descrits a 'expedient motiu de la queixa, cal
dir que des de la GUB es continuaran maximitzant els esforcos perquée el servei a la
ciutadania millori diariament.

CONSIDERACIONS

1. La prevalenca de la versi6o dels agents quan és contraria a la que
ofereixen les persones afectades per una intervencié policial

El ciutada es referia a una actuacio policial presumptament inadequada. Ara bé, del
resultat de les actuacions que van dur a terme els responsables de la UDAI a fi
d’esclarir les circumstancies de l'actuacido de l'agent, només s’ha comptat amb la
informacié que van facilitar els agents policials i s’ha conclos que no es pot acreditar
que el tracte dispensat fos incorrecte.

La Sindicatura de Greuges constata que la majoria de les queixes referents a un
presumpte tracte inadequat per part dels agents de la GUB es tanquen amb el
pronunciament que no es pot provar el tracte denunciat per part de la ciutadania.
Aguest cas no és una excepcio.

Ara bé, convé recordar que, quan els agents es denuncien, com és aguest cas, les
seves declaracions tenen el mateix valor que les de la resta de les parts
implicades en els fets, tot i que siguin agents de l'autoritat. Per tant, no tenen la
presumpcié de veracitat que si que opera en altres ambits, com el de la denuncia per
la comissié d’una infraccio.

Per aix0, quan els agents informen sobre les circumstancies que envolten uns fets,
poden demostrar un interés subjectiu que cal tenir en consideracidé. No vol dir que no
diguin la veritat, sin6 que és possible que narrin els esdeveniments amb la carrega
de subjectivitat propia de qui pot ser part perjudicada, ja que, si es constata la
versio del ciutada, podria tenir consequéncies disciplinaries sobre I'agent.

La Sindicatura de Greuges, amb motiu d’expedients anteriors, ha posat de manifest la
dificultat que comporta el tractament d’aquest tipus de queixes quan no es disposa
d’elements que provin els fets que denuncia la ciutadania. Convé tenir present que la
immediatesa de les actuacions policials fa dificil aportar proves que permetin acreditar
els fets.

Aixi mateix, al llarg d’aquests darrers anys, la Sindicatura ha recomanat diverses
vegades dotar el cos de la GUB de cameres unipersonals als uniformes per tal
de poder enregistrar les actuacions i que les gravacions puguin servir de prova
en les actuacions més controvertides.
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Per saber quin seguiment tenia aquesta recomanacio, I'any 2021 aquesta institucié va
fer un estudi d’ofici (expedient 210F000007) i, després de saber que s’havia fet una
compra municipal de 150 dispositius de gravacid, va valorar positivament la mesura.
Tanmateix va considerar que eren insuficients si tenim en compte que la plantilla
actual de la GUB esta formada per més de 3.000 operatius. Per aquest motiu, va
recomanar la compra de més dispositius, a fi de dimensionar-los a la realitat de la
plantilla.

2. L’as de la llengua catalana per part dels agents de la GUB

Un dels motius de queixa del ciutada era que I'agent no se li va adrecar en catala, tot i
que linteressat li ho va demanar expressament. L’informe que el consistori ha dirigit a
la Sindicatura, es refereix a l'obligacié dels servidors publics de respectar els drets
linguistics de la ciutadania, obligacié que s’estén als membres que integren el cos de
la GUB. Tot i aixd, desconeixem si 'agent que va intervenir va complir amb aquesta
obligacié.

Per aixd, d’'una banda considerem convenient recordar que, d’acord amb la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, el personal al servei de les
administracions de Catalunya ha de tenir un nivell de coneixement adequat i
suficient del catala i del castella (art. 11).

De l'altra, el Reglament d’as de la llengua catalana de I’Ajuntament de Barcelona
imposa l'obligacié del personal municipal d’emprar la llengua catalana en les
seves comunicacions administratives orals, a excepcié que la ciutadania demani
que l'atenguin en castella (art. 7). Per tant, els agents policials s’han de dirigir a la
ciutadania en llengua catalana, a menys que se’ls demani expressament que ho facin
en castella.

Davant aquestes circumstancies, en les quals la versio de I'agent i la del ciutada s6n
contradictories i que es dona més credibilitat a la de 'agent, es considera necessari
recordar als agents policials el deure legal d’actuar amb rigorosa submissié als
principis que informen l’actuacié policial en les seves relacions amb la
comunitat, entre els quals es troben el d’observar en tot moment un tracte correcte i
esperat amb la ciutadania, i el d’exercir les seves funcions amb respecte absolut a la
Constitucid, I'Estatut d’autonomia i la resta de I'ordenament juridic.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, no es pot provar que I’actuacié de I’Area de
Prevenci6 i Seguretat no hagi estat ajustada a dret, pel que fa al tracte que
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I’agent policial va dispensar al ciutada, aixi com pel que fa al respecte als seus
drets linguistics.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

- Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que, en cas d'intervencions
que puguin resultar controvertides, s’intenti aportar proves més enlla de la
declaracié dels agents policials implicats. Entre altres, caldria incrementar el
nombre de dispositius unipersonals de gravacio, a fi de dimensionar-los a la
realitat de la plantilla policial.

— Recomanar a I’Area de Prevencio6 i Seguretat que vetlli pel fet que els agents
policials es dirigeixin a la ciutadania amb total correccio i amb respecte absolut
als seus drets linguistics.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



