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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA SEGURETAT (TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 5 de gener de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e El 13 de desembre de 2022, la seva mare es trobava al metro, L4, a I'estacio
de Passeig de Gracia. Viatjava des de Granollers, en Rodalies R2, on la van
informar que I'abonament gratuit ofert amb motiu de les obres de Sant Andreu
Comtal era valid per viatjar al metro de Barcelona.

e A l'entrada del metro es va trobar les portes d’accés obertes i, aixi i tot, va
validar el titol per accedir-hi, sense que la maquina validadora donés cap error.
Tot seguit, va recorrer 'andana de I'L3 per dirigir-se a I'L4 i, en baixar a
'andana d’aquella linia en direccié Trinitat Nova, la van aturar tres vigilants de
I'estacio que li van demanar el titol.

o Després de mostrar 'abonament, els vigilants li van dir que no era valid, i ella,
immediatament es va oferir a pagar un bitllet senzill. També va oferir anar amb
ells a les maquines per demostrar que havia pogut accedir sense problemes.
Els vigilants es van negar a les dues peticions amb actitud maleducada i
amenacadora.

e Davant aquella situacid, es va comengar a posar nerviosa, va demanar la
possibilitat d’adquirir el bitllet i va explicar que desconeixia que no era valid
'abonament.

e Els vigilants la van escridassar i la van agafar dels bracos en una actuaci6
completament desmesurada mentre li demanaven el DNI.

e En aquell moment, la seva mare es va comencgar a sentir malament i es va
desmaiar. Quan va recuperar la consciéncia els va demanar aigua. Els vigilants
s’hi van negar i la van amenagcar a avisar els Mossos d’Esquadra (ME).
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¢ Quan van arribar els ME, la seva mare, que ja se sentia malament, es va
marejar i va quedar paralitzada del costat esquerre del cos. Els agents policials
van demanar una ambulancia. A continuacio, els agents la van identificar i la
van denunciar.

e La seva mare va contactar amb ella en estat molt nervids, i els agents policials
li van explicar els fets. Es va desplacar al lloc i va trobar la seva mare a
I'ambulancia amb els dos agents policials i el personal sanitari. A continuacio la
van traslladar a 'Hospital de Sant Pau.

e Aquella situaci6 va generar panic, ansietat i insomni a la seva mare, i considera
que l'actuacio va ser desproporcionada, injustificada i d’abus de poder per part
dels vigilants de I'estacié de metro. Després d’aixo li van notificar la sancié i ha
abonat una multa de 50 € per Us indegut del transport public.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentaci6 aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria de
Mobilitat - Transports Metropolitans de Barcelona per tal de conéixer les
intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 30 de gener de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informaci6
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 2 de mar¢c de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el segtient:

Van tenir coneixement d’aquella incidéncia des del primer moment que va tenir lloc, el
dia 13 de desembre, a les 18.26 hores.

La incidéncia no va tenir lloc com a consequéncia d’'una intervencid de personal de
seguretat, sind6 com a conseqiéncia d’una inspeccio de titols que fan exclusivament
els empleats de Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona (FMB) especialitzats en
aquesta feina, dotats amb eines técniques i formacio especifica a aquest efecte.
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Com es fa de manera constant en aquesta funcié d’inspeccio, es va demanar el titol a
la usuaria reclamant, i aquesta va presentar un titol de Renfe que no era valid per
accedir als FMB, ja que en data 11 de desembre havien deixat de ser valids, una
vegada van acabar les obres de Renfe que havien motivat la situacié extraordinaria de
la seva validesa per accedir a I'estacio de Passeig de Gracia L4.

Com que el titol que va mostrar no era valid, se li va demanar la documentacioé per
tramitar una percepcié minima. La usuaria es va negar a identificar-se i va manifestar
que estava en desacord amb la multa. Se la va informar repetides vegades que es
trobava en un control d’inspeccié de titols i que, en no mostrar-ne un de valid i validat,
se I'havia de denunciar, i que si no hi estava d’acord podia exercir el seu dret a
impugnar la denuncia pels canals establerts, perd no en aquell lloc i moment.

La feina dels equips d’empleats d’inspeccio de titols no és comprovar cap al-legacié o
declaracié verbal de les persones usuaries, ja que no és possible fer-ho amb els
mitjans dels quals disposen. Per tant, no poden comprovar si és veritat que algl ha
informat la usuaria a Renfe de Granollers que podia accedir als FMB, ni si s’havia
trobat una porta oberta per accedir-hi. En qualsevol cas, cap d’aquestes afirmacions
desvirtua I'exigéncia de coneixer les obligacions que tot usuari t¢ segons la Llei
ferroviaria.

L’11 de desembre ja era impossible validar aquest titol a la barrera tarifaria d’FMB.
Aquesta informacié era publica i, técnicament no era possible accedir a les
instal-lacions de metro.

Davant la insistent negativa a identificar-se, a les 18.29 hores es va requerir la
preséncia dels ME i la van avisar que havia d’esperar que arribessin; els empleats van
continuar fent les seves tasques d’inspeccio a altres usuaris, i els vigilants de seguretat
van acompanyar la usuaria fins a I'arribada dels ME, a les 18.51 hores.

En aquest temps d’espera, la usuaria va intentar marxar en diverses ocasions, pero els
vigilants ho van impedir, sense tocar-la en cap cas. La usuaria va decidir seure a terra.
Passats uns minuts, va comentar que no es trobava bé, i que li feia mal el brag
esquerre i, tot i que manifestava que no volia assisténcia de ningua, des del Centre de
Seguretat i Proteccié Civil es va avisar el Servei d’Emergéncies Médiques, que va
arribar a I'estacio a les 19.26 hores.

Tot i la negativa de la usuaria a rebre assisténcia sanitaria, va trucar personalment al
112 des del seu telefon mobil i, fins i tot, un empleat d’FMB es va posar al telefon per
explicar la situacié i comentar que ja s’havia sol-licitat préviament una ambulancia.

Quan alguna persona usuaria té una situacid que requereix atencié sanitaria,
independentment de la seva edat, des d'FMB es truca als serveis assistencials



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

sanitaris com meés aviat millor, tal com es va fer en aquesta incidencia, deu minuts
després del comengament de lincident.

El personal de seguretat que donava suport als empleats d’inspeccié no van tenir cap
incident amb la usuaria, i no expliquen que altres persones usuaries hagin presentat
una queixa contra ells.

A consequléncia de l'incident, els agents de ME van identificar la usuaria i la van
denunciar administrativament per no presentar un titol valid i validat, i per negar-se a
'actuacié dels serveis d’inspeccié o obstruir-la.

CONSIDERACIONS
1. La situacié de control del frau objecte d’aquesta queixa

La interessada va ser objecte d’'un control de titols de transport per part dFMB que
tenia lloc a l'estacié de I'L4 Passeig de Gracia. L’agent d’intervencié que va fer el
control a la ciutadana va comprovar que viatjava sense titol valid.

En aquest punt, hem de dir que la Llei 4/2006, de 31 de marg, ferroviaria de Catalunya,
empara l'actuacio inspectora i el control del frau, i atorga la consideracié d’agents de
'autoritat al personal d’inspeccio, que podria demanar, si fos necessari, el suport dels
cossos i les forces de seguretat (art. 60).

La posicio de TMB, en el cas que els seus agents constatin que alguna persona viatja
sense titol de transport valid o sense haver-lo validat, és l'aplicacié de la normativa
establerta, segons la qual, ha d’identificar la persona usuaria i requerir-li 'abonament
d’'una percepcioé minima.

Aixi mateix, es considera que és responsabilitat dels viatgers assegurar-se de validar
correctament el seu titol de transport en accedir-hi, d’acord amb alld establert a la Llei
4/2006 (art. 50).

El problema rau en el fet que aquest tipus de mesures inspectores no diferencien
entre si el frau s’ha comés de manera intencionada o bé arran d’un error
involuntari, com podria ser el cas objecte d’aquesta queixa, en el qual la usuaria
mostrava una manca de coneixement de les condicions d’'us del titol de transport,
després de confiar en la informacio que se li havia facilitat a la Renfe i que, de fet, es
tractava de l'aplicacié d’'una mesura que havia estat vigent fins a dos dies abans dels
fets.

A aix0 cal afegir que, segons manifesta la interessada, la maquina de validacié que va
utilitzar estava oberta i va validar correctament el seu titol. Tot i aix0, aquesta
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circumstancia no la van comprovar les persones que exercien la funcié inspectora, i va
derivar en els fets relatats a I'escrit de queixa.

Cal dir que els terminals d’inspeccié dels agents fan la lectura sobre la informacio de la
banda magnetica del titol, perd més enlla, no s’introdueix la practica de la comprovacié
in situ del funcionament correcte de la maquina validadora que invocava la passatgera.
| aixd tot i I'existéncia de protocols de deteccié d’incidéncies de funcionament de les
maquines validadores, segons els quals, el personal de les estacions pot detectar-ne
el mal funcionament. Per tant, no sembla que hi hagi obstacles per comunicar la
incidéncia al personal d’inspeccio.

Aquesta Sindicatura, de manera reiterada ha insistit en el fet que cal cercar
mecanismes que permetin discernir les situacions involuntaries d’aquelles amb
clara intencionalitat de defraudar, a l'efecte que siguin objecte de tractament
diferenciat. Si bé és cert que la modificacié de l'article 52 de la Llei 7/2004, de 16 de
juliol, sobre les mesures aplicables per un Us indegut del transport public, va introduir
certes millores en el tractament de I'exigéncia de la percepcié minima, com ara
I'establiment d’'un marge de dos dies habils per poder acollir-se al pagament reduit, o
per poder acreditar les condicions d’'Us de titols de tarifacié social, també és cert que
altres aspectes segueixen pendents d’'un estudi que permeti una revisi6 més a fons i
més justa, com podria haver estat el present cas.

2. Laintervencio del personal de vigilancia i seguretat d’FMB

Altra questié6 objecte de queixa ha estat el tracte rebut per part dels vigilants de
seguretat que operen a FMB. En aquesta ocasio, també les versions de les parts son
contradictories.

Recordem que l'estatus juridic d’aquest personal esta recollit a la Llei 5/2014, de 4
d’abril, de seguretat privada, segons el qual la vigilancia i proteccid6 de béns,
establiments i lloc i esdeveniments, tant publics com privats, aixi com de les persones
que s’hi poden trobar, sén activitats de seguretat privada (art. 5).

Amb caracter general, aquest personal no esta investit de la condicié d’agent de
l'autoritat, i unicament es considera desobediéncia a agents de l'autoritat la que es
cometi contra ells, quan vagin degudament identificats i desenvolupin activitats de
seguretat privada en cooperacié i sota el comandament de les forces i els cossos de
seguretat (art. 31). Aquest no era el cas que va exposar la interessada.

A meés, els vigilants de seguretat tenen limitades les seves funcions. Poden
detenir una persona el temps minim indispensable que s’estimi per avisar els cossos
de seguretat, per tal que siguin aquests els que s’encarreguin d’identificar la persona i
actuar convenientment, tal com va succeir en el cas presentat per la interessada, en
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que, davant la negativa de la passatgera a identificar-se, es va requerir la presencia
del cos de ME.

En aquest cas, la interessada entenia que [l'actuacid d’aquest personal era
desproporcionada tenint en compte les caracteristiques de la passatgera i la situacio
d’atencié médica que requeria. Aquestes circumstancies no s’han pogut provar i, per
tant, hem de deduir que no hi havia cameres de seguretat en el lloc dels fets.

Per aquest motiu, caldria reflexionar sobre la necessitat que els espais on es
desenvolupa habitualment la tasca de control de titols de transport estiguin
dotats de cameres de videovigilancia que puguin recollir situacions com la que ha
descrit la persona interessada, a fi de donar seguretat juridica a les parts afectades pel
control del frau. | més tenint en compte que en aquest tipus d’actuacié inspectora es
poden produir un gran nombre d’incidéncies.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de Transports Metropolitans de
Barcelona té marge de millora, ja que cal seguir treballant per revisar i millorar la
normativa aplicable a fi obtenir un resultat més just, aixi com reflexionar sobre
I’'ampliacié de la instal-lacié de cameres de videovigilancia.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seguent:

— Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona que continui treballant
per cercar mecanismes que permetin discernir les situacions involuntaries
d’aquelles amb clara intencionalitat de defraudar, en el control de titols de
transport.

— Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona que valori la
possibilitat d’instal-lar cameres de videovigilancia als espais on frequentment
es fan controls contra el frau.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



