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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET ALS SERVEIS DE PROTECCIO SOCIAL
| AL DRET A L’HABITATGE

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 23 de maig de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en que manifestava la seva disconformitat per les condicions de
I'allotjament facilitat pels serveis socials municipals.

Hi exposava el seglent:

¢ Feia aproximadament dos mesos que estava allotjada a un hostal per part del
CSS Sant Andreu. Des d’aquell moment, havia hagut d’anar en tres ocasions
als serveis d’urgéncies médiques per afectacions a la pell, i des d’alla I'havien
informada que eren les conseqiiéncies de la preséncia de xinxes.

¢ Anteriorment havia estat allotjada en diversos equipaments, com a Hort de la
Vila, on considera que estava en millors condicions higiéniques que
actualment.

e Havia comunicat a la seva referent social el problema de xinxes de I'allotjament
actual i aquesta I'havia informat que es farien les gestions oportunes per a un
canvi, perd continuava en espera dels resultats de les gestions.

e La ciutadana té 62 anys, una discapacitat reconeguda del 65% (amb barem de
mobilitat), té dificultats idiomatiques importants i no disposa de xarxa familiar ni
de suport. Els uUnics ingressos de queé disposa son els procedents d’'una renda
garantida de ciutadania i li preocupa que, a més de les péssimes condicions
higiéniques de Tlallotjament actual, els serveis socials deixin de facilitar-li
allotjament i es quedi en situacid de sensellarisme.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'lnstitut Municipal de

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 1.1 “El 2030 tota persona resident a Barcelona que es quedi sense
sostre tindra un llit on dormir i un plat a taula, i el nombre de persones sense llar es reduira fortament”.
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Serveis Socials (IMSS) per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacio
amb la queixa presentada.

El dia 25 de maig de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informaci6
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 9 de juny de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informaci6é sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

1. Gestions fetes per garantir un allotjament adient a la ciutadana

El 30 de marg¢ de 2023 es fa una demanda d’allotjament a traves d’'una empresa que
gestiona allotjaments a la ciutat, ja que la ciutadana es quedava en situaci6 de carrer.
L’empresa manifesta que en aquells moments no tenen places disponibles.

El 31 de marg¢ de 2023 es fa alerta al CUESB per explicar la situacié de la ciutadana i
es valora que passi alla el cap de setmana, atés que no hi havia allotiaments
disponibles.

El 3 d’abril de 2023 'empresa esmentada facilita allotjament a 'Hostal Cabanes.

El 28 de mar¢ de 2023 es fa sol-licitud d’accés al CRAB (Centre Residencial
d’Atencions Basiques) i al CRI (Centre Residencial d’Inclusid) i s’esta pendent de
resposta quan I'lMSS emet l'informe.

El 16 de maig de 2023 es fa sol-licitud de CPA (centre de primera acollida), també
pendent de resposta.

Donat que els recursos tramitats des dels serveis socials no estant tenint, de moment,
cap resposta, se l'orienta a cercar una habitacié o una altra alternativa, amb el
compromis de prestar-li un suport economic si és necessari.

El 8 de maig es té coneixement d’una habitacié de lloguer al voltant de la placa de
Sant Jaume, pero la ciutadana no hi pot accedir perqué no hi ha ascensor.

La ciutadana té tramitada la sol-licitud d’habitatge public i cada any en fa renovacio,
pero, de moment, no hi ha cap resposta favorable.

Per evitar una situacioé de carrer d’'una dona tan vulnerable, es demanen prorrogues a
la pensid fins que es pugui aconseguir un dels recursos que s’ha tramitat. En les
ultimes dues prorrogues s’ha demanat un canvi d’establiment, amb resultat negatiu fins
ara.

2. Accions per la presencia de xinxes en un allotjament on es deriven persones
usuaries

En data 25 d’abril de 2023 s’envia un comunicat a 'empresa gestora en qué s’explica
la situacio de la ciutadana, s’hi adjunta un informe de salut de les picades i es demana
un canvi d’establiment.
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El 2 de maig de 2023 s’envia una nova sol-licitud urgent de canvi d’establiment a
'empresa. Aquesta informa que I'establiment on es trobava allotjada en aquell moment
exposava que la ciutadana els havia informat d’'una picor que va coincidir amb la seva
arribada a una habitacié on havia estat una altra usuaria. Es van prendre mesures i es
va fer un tractament tant a I’habitacié com al matalas. També s’hi havia fet feia poc un
repas amb la companyia de control de plagues.

Com a nova mesura, en vista del malestar de la ciutadana, s’estava procedint a
canviar el matalas el mateix dia per tal que pogués passar la nit amb comoditat.

El dia 29 de maig de 2023 s’envia un escrit al CUESB en qué s’exposa la situacio de la
ciutadana en relacié amb I'Hostal Cabanes i s’hi adjunta I'informe de salut relatiu a les
picades. Es rep una resposta en la qual diuen que faran seguiment de la situacio i de
I'establiment.

3. Previsié d’allotjament per a la ciutadana i informacié donada sobre aquesta
guestié

Es desconeix el temps que la ciutadana haura d’estar en aquest establiment, ja que
s’han tramitat tots els recursos als quals pot accedir pel seu perfil, sense una resposta
positiva.

La ciutadana esta assabentada de tots els recursos que s’han tramitat i de I'estat de
les gestions.

L’informe municipal inclou copies acreditatives dels tramits fets.
CONSIDERACIONS
1. Les actuacions fetes des del CSS

Els motius de preocupacié de la ciutadana i les demandes que efectuava al CSS
havien estat recollits i gestionats pel CSS, tal com es plasma en I'informe municipal.

Des d’aquest servei, es van fer tramits orientats a facilitar un allotjiament d’'urgéncia
guan la ciutadana va perdre el que tenia el mes de marg del 2023. Aixi mateix, es van
fer les sol-licituds d’accés a diversos recursos d’acollida, es van activar alertes al
CUESB, es va comunicar la preséncia de xinxes a I'empresa (fet que havia tingut
efectes, com ara el repas del control de plagues i el canvi de matalas), i es va sol-licitar
un canvi d’allotjament.

També es va fer orientacié a una habitacié de lloguer (malgrat que no va ser possible
per questions d’accessibilitat) i, finalment, davant la manca de resposta a les
sol-licituds fetes, s’orientava la ciutadana a cercar una alternativa, amb suport
economic des dels serveis socials, si calgués.

Des del CSS consideraven que es tractava d’una situacié de molta vulnerabilitat i, per
agquest motiu, estava previst sol-licitar prorrogues de lallotjament actual fins que
s’aconseguis algun dels recursos sol-licitats.
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Aixi doncs, entenem que, en l'actuacio dels serveis socials en I'atencio directa a la
ciutadana, s’ha vetllat per la garantia dels seus drets, d’acord amb el que estableix
l'article 9 de la Llei 12/2007 de serveis socials. Aquest article estableix el dret a rebre
els serveis socials d’'una manera continuada mentre s’estigui en situacié de necessitar
el servei, i a rebre una atencié urgent o prioritaria quan no es pugui esperar el torn
ordinari.

També es constata que els serveis socials basics han actuat d’acord amb les funcions
que tenen i que estan establertes en l'article 17 de la Llei 12/2007 de serveis socials,
pel que fa a la deteccié de situacions de necessitat, a la valoraci6 de diagnostics
socials, i a oferir informacio, orientacié i assessorament a la persona subjecte de la
intervencio, entre d’altres.

Entenem, per tant, que I'actuacié duta a terme pel CSS s’adiu a allo previst en la
normativa.

2. Ladisponibilitat de recursos i la previsio

No obstant aixd i malgrat la tasca feta des del CSS, s’observa que les sol-licituds i les
gestions que ha dut a terme aquest servei no han obtingut una resposta i que totes
continuaven en llista d’espera, malgrat la situacid de molta vulnerabilitat en qué es
trobava la ciutadana.

Cal recordar que la mateixa Llei 12/2007 de serveis socials, en l'article 44.3, estableix
gue les valoracions del personal professional de serveis socials sén vinculants pel que
fa a I'assignacié dels recursos publics disponibles. Sembla evident que, tan bon punt hi
hagi disponibilitat en algun dels recursos sol-licitats, es podra facilitar un allotjament
més adequat a la situacio de la ciutadana, perd cal posar de relleu que des del CSS
s’esta en espera de I'assignacio d’un recurs des de finals del mes de marg del 2023.

Per la seva part, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, en
I'article 1V, estableix que els col-lectius i els ciutadans i ciutadanes més vulnerables
tenen dret a gaudir de mesures especifiques de proteccio. La ciutadana estava rebent
aguestes mesures de proteccio, ja que es vetllava perqué no quedés en situacié de
carrer. Es per aixd que s’allargava el recurs d’allotiament en una pensié fins que fos
viable una altra opcié.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona no és aliena al fet que el sistema municipal
de serveis socials esta sotmes a molta tensio pel creixement de les necessitats socials
a la ciutat, al qual ha de fer front amb uns recursos limitats, motiu pel qual es fan molts
esforcos des del punt de vista técnic, de gestio i economic per poder atendre les
situacions amb més vulnerabilitat.

Amb tot, cal tenir en compte el conjunt de circumstancies que fan de la promotora de la
queixa una persona mereixedora d’'una atencié social especial, tal com es determina
en l'article 7 de la Llei 12/200.

També cal recordar el compromis municipal, adquirit a través de l'article 107 de la
Carta municipal, de facilitar a tota la ciutadania 'accés als serveis que tendeixin a
afavorir un desenvolupament lliure i ple de la persona, especialment en cas de
limitacions i mancances.
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Aixi doncs, des de la Sindicatura es considera necessari continuar treballant per tal
de promoure I’existéncia de places suficients per a dones en situacié de molta
vulnerabilitat, com en el cas exposat.

En aquesta linia, doncs, també cal continuar garantint I’allotjament a la ciutadana
en tot moment i vetllar per 'accés a un recurs més adequat a les seves
circumstancies d’una forma agil.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de 'IMSS ha estat adequada,
perod ha de millorar en eficacia pel que fa a la disposici6 de places adients per a
situacions com la descrita.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar a I'IMSS que continui treballant per tal de promoure I'existéncia de
places suficients per a dones en situacié de molta vulnerabilitat.

— Recomanar a I'lMSS que continui garantint I'allotjiament a la ciutadana en tot
moment i vetlli per 'accés a un recurs més adequat a les seves circumstancies
d’'una forma agil.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



