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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’HABITATGE (HABITATGE PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 de novembre de 2021, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca de regularitzacio
de I'habitatge on viu amb el seu fill menor d’edat.

Exposava que viu en un habitatge que s'havia llogat als seus avis, morts I'any 2002.
Des de I'any 2017, per necessitat, a 'immoble també hi residia la seva tieta, que va
morir. A finals de I'any 2018, va presentar documentacié a 'lMHAB i va continuar
pagant la quota de lloguer com sempre.

El juny de 2020, va rebre la demanda de desnonament i no entén el motiu pel qual no
li volen regularitzar el contracte, si I'administracié sabia que hi vivia i complia amb el
pagament del lloguer.

Té necessitat d’habitatge i no té cap alternativa residencial.

A més, considera que se l'esta discriminant en comparacié amb altres persones que
han ocupat un habitatge al barri i a qui s’ha regularitzat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'Institut Municipal de
I’Habitatge i Rehabilitaci6 de Barcelona (IMHAB) per tal de coneixer les
intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 10 de novembre de 2021, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 19 de maig de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.

L’escrit exposa el seguent:
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La ciutadana va presentar una instancia a IMHAB en data 21 de mar¢ de 2019 on feia
saber que el seu avi (titular contractual) havia mort feia temps i per aquest motiu
demanava un canvi de nom del contracte d’arrendament a favor seu, atés que
manifestava estar residint des de feia temps en 'habitatge.

Tanmateix, I'MHAB va tenir coneixement de la defuncio del titular just un any abans,
amb motiu d’'una actualitzacié del cens de diversos habitatges publics que es va fer
'any 2018. Aquest fet no s'havia pogut saber amb anterioritat perqué la familia havia
continuat pagant la renda de lloguer en efectiu, a la finestreta de 'lMHAB, sense
manifestar en cap moment que el titular havia mort.

En el moment en qué 'IMHAB va constatar la defuncié del titular, va sol-licitar la
intervencio del Servei de Prevencid, Intervencié i Mediacié en Habitatges (SPIMH) per
determinar quina era la situacio real d’aquest immoble, ja que quedava clar que
s'estava utilitzant i que s’havia continuat abonant les rendes de lloguer, que la dona del
titular contractual (ara també difunta) no n'havia demanat la subrogacio i que en aquell
moment no constava ningu empadronat a I'habitatge.

Un cop fetes les visites i les valoracions corresponents, 'SPIMH va emetre un informe
el 19 de desembre de 2018 on es feia constar que la ciutadana no ocupava
habitualment I'habitatge, que ella i el seu fill vivien a casa dels pares i que la familia
volia I'habitatge per fer-ne un Us familiar, ja que consideraven que era una heréncia de
l'avi.

Per tot aixo, i vist I'informe desfavorable de 'SPIMH, es va desestimar la sol-licitud de
regularitzacio. Des d’aleshores, davant la negativa de la familia a retornar la possessié
de I'habitatge, es va tornar a demanar la intervencido de I'SPIMH, que el 17 de
novembre de 2020 va emetre un altre informe desfavorable a la regularitzacio, atés
gue la ciutadana no va poder acreditar la seva residéncia permanent i efectiva. També
es fa constar que es detecten problemes de convivencia amb el veinat, qui manifesta
que a l'habitatge entren i surten diversos familiars de l'antic titular, la qual cosa
representa un us fraudulent i irregular de I'habitatge.

El 16 d’abril de 2021, es va interposar una demanda per recuperar I'habitatge i, el 9 de
setembre de 2022, es va obtenir una senténcia estimatoria a favor de 'lMHAB en qué
el contracte del titular contractual anterior es considerava resolt i no es reconeixia cap
dret a favor de la ciutadana.

Abans de sol-licitar I'execucié de la senténcia, i per a més seguretat de la situacio, es
va tornar a demanar un informe actualitzat a 'SPIMH, emés amb data 6 d’octubre de
2022, que encara va ser desfavorable a la regularitzacié de la ciutadana i on es fa
constar que la preséncia de la ciutadana es va detectar inicialment el mes de
novembre de 2018, quan van tenir lloc les visites relacionades amb I'actualitzacié del
cens. En aquell moment, tot i que la ciutadana declara que viu a I'habitatge des de fa
anys, es va verificar que aquesta informacié no era certa. L’habitatge és buit, s’estan
fent arranjaments per condicionar-lo i hi ha signes clars que hi ha una mudanca en
curs.

El centre de Serveis Socials va estar-hi d’acord amb la valoracié desfavorable de
I'SPIMH.
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A més, la ciutadana constava empadronada a I'habitatge familiar dels seus pares des
del 1996 fins al 7 de juliol de 2022, quan es va empadronar en I'habitatge. Tanmateix,
la ciutadana va tramitar i obtenir una Renda Garantida de Ciutadania amb el domicili
anterior.

Per tot aixd exposat, 'IMHAB ha determinat prosseguir amb les accions judicials que
s’ha cregut oportunes en aquesta situacié concreta, i continuara vetllant per garantir
gue tots els habitatges publics siguin adjudicats pels procediments habituals, regulats
en condicions d’igualtat i transparéncia.

CONSIDERACIONS
1. Retard en la resposta municipal

Abans d’iniciar I'analisi de les circumstancies, es vol destacar que I'Ajuntament ha
trigat més de dotze mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
I'informe que es va sol-licitar el temps transcorregut des de la peticio
d’informacié municipal per resoldre la queixa.

Aquest termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable,
d’acord amb els principis d’eficieéncia i bona administracié amb qué han de regir-se els
serveis municipals.

Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per I'article 3.7 de la
normativa reguladora de la institucié de la Sindicatura de Greuges de Barcelona
(aprovada per la Comissio de Govern en sessio del dia 19 de gener de 2005).

D'acord amb aquests fets, es recorda a [IlInstitut Municipal d’Habitatge i
Rehabilitaci6 de Barcelona I'obligacié de col-laborar amb aquesta Sindicatura
per tal que pugui desenvolupar adequadament la seva tasca de supervisio dels
serveis municipals i alhora vetllar pels drets de la ciutadania.

2. L’ocupacié de I’habitatge per part de la familia

D’acord amb la informacié facilitada, 'IMHAB va tenir coneixement que aquest
habitatge no I'ocupaven les persones titulars del contracte I'any 2018. A continuacio, el
Servei de Prevenci6, Intervencié i Mediacié en Habitatges Publics (SPIMH) va elaborar
un informe al desembre d’aquell any on valorava la no regularitzacio, ja que no hi havia
constancia que aquest nucli visqués en aquell habitatge abans de la mort dels
residents anteriors, que eren familiars.

Malgrat la situaciéo complexa en qué es troben les families amb necessitat d’habitatge,
legalment, I'ocupacio sense titol d’'un habitatge public no genera per si mateix cap dret
de regularitzacié dels habitatges publics. Aquests estan destinats a respondre a les
actuacions d’habitatge efectuades a través de les convocatories del Consorci de
I'Habitatge de Barcelona per a les persones inscrites en el Registre de Sol-licitants
d’Habitatge de la Ciutat o per nodrir el Fons de lloguer social a través dels quals
s’atenen les situacions d’emergéncia.
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Perd, tot i aix0, aquesta Sindicatura vol posar de manifest que 'lMHAB ja coneixia
aquesta situacié el desembre de 2018 (quinze mesos abans que s'’iniciés la pandémia
de la COVID-19 el marc de 2020). Tanmateix, no va activar cap actuacio per recuperar
I'habitatge durant aquest periode.

L’IMHAB, tot i que ja coneixia |la mort de les persones inquilines, va continuar
cobrant els rebuts del lloguer, la qual cosa no considerem una actuacié correcta.
Si a aixo li afegim el temps que va passar sense que s’iniciés cap actuacid per
recuperar la possessié d’'un habitatge, és possible entendre que la familia tingués unes
expectatives altes de regularitzacié de I'habitatge.

En un parc public de lloguer creixent (actualment 'IMHAB gestiona més de 10.000
habitatges) i amb una necessitat urgent d’habitatge per part de la ciutadania, la gesti
de les diverses unitats residencials ha de respondre a criteris d’eficacia i a processos
protocol-litzats amb una avaluacié constant. Aixd permetria millorar els sistemes de
verificacid de l'ocupacio, els processos de recuperaciéo d’habitatges, I'atencié a les
persones llogateres, el foment del bon clima de convivencia i el manteniment adient
del parc.

Aquest cas ha fet palés que el control sobre I'is de I'habitatge public no és prou agil
ni eficag, sigui per iniciar el procediment de regularitzacié de 'ocupacié quan escau
(fet que s’ha d'agilitzar perque la familia pugui comengar a pagar el lloguer de
'habitatge i d’altres despeses a qué esta obligada), o per iniciar processos de
desnonament quan no escaigui regularitzar I'ocupacio.

Aquesta Sindicatura considera imprescindible donar aquest impuls a la gestio integral
de les finques, tot i que és conscient que es tracta d’'una tasca complexa atesos els
factors de tipus social, economic i pressupostari que afecten el parc public d’habitatge.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacié de I'IMHAB, tot i trobar-se
justificada, no ha estat ajustada a dret i eficag.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

e Recomanar a PIMHAB Tl'elaboraci6 d’'un Codi de bona administracié i bon
veinatge amb la finalitat de millorar la gesti6 integral dels habitatges publics.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



