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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’EMPADRONAMENT

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 de febrer de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e Enunimmoble del barri del Raval hi viuen aproximadament quaranta persones,
la majoria persones migrants. Van demanar un informe de coneixement de
residéncia al municipi, a fi d’empadronar-se a la ciutat.

e Van rebre un SMS en el qual els comunicaven que no havien pogut comprovar
el lloc de residéencia, sense que cap representant municipal hagués comparegut
al lloc indicat.

e En aquella adreca sempre hi havia persones, entre elles les demandants de
linforme que, a més de viure alla, sén conegudes en aquella adreca.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Regidoria de Drets
de Ciutadania i Participacio per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb
la queixa presentada.

El dia 13 de febrer de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio

necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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El dia 22 de mar¢ de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

Les persones que opten per 'empadronament amb modalitat de sense domicili fix
(SDF) necessiten un informe previ de coneixement de residéncia (ICR) al municipi.

Si els serveis socials coneixen la persona que sol-licita I'lCR, sén ells qui emeten
'informe directament. Quan la persona no n’és usuaria, I’Ajuntament segueix un circuit
generic que supervisa la Direccié de Serveis de Drets de Ciutadania. En aquest circuit
es dona cabuda a persones que es troben en situacié d’alta vulnerabilitat i risc
d’exclusié residencial.

A partir de la sol-licitud, primer es fan comprovacions automatiques per descartar que
la persona ha donat una adreca de fora de Barcelona o que ja consta empadronada
amb posterioritat a la data de sol-licitud.

Si és possible, es duu a terme la comprovacié per via telefdnica, amb tres intents de
trucada en dies i franges horaries diferents. En casos concrets, es concerta una visita
de comprovacio fisica a I'adreca que consti a la sol-licitud.

Un cop comprovada la residencia al municipi, s’avisa la persona ciutadana per carta
dient que pot recollir I'informe i, en cas contrari, se 'avisa per SMS de la impossibilitat
de fer la comprovacid. En casos de persones identificades com a sensellar, a més de
la carta corresponent, també s’ha introduit I'enviament via SMS de l'avis que poden
recollir 'informe quan ja esta disponible, de forma que es flexibilitzen i s’amplien les
vies de comunicacio.

Des de l'Ajuntament de Barcelona es continua treballant per garantir la maxima
celeritat en la tramitacié i obtencio dels ICR des de la seva sol-licitud. Intenta emetre’ls
dins del termini maxim de tres mesos que marca el procediment.

En el cas objecte de la queixa, s’ha tractat telefébnicament des de la Direccié de Drets
de Ciutadania amb la Sindicatura de Greuges i s’ha solucionat de forma positiva per a
les persones sol-licitants.

CONSIDERACIONS

Segons les instruccions técniques als ajuntaments per a la gestié del padré municipal
d’habitants (Resolucié de 29 d’abril de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional
d’Estadistica i de la Direccid6 General de Coordinacid6 de Competéncies amb les
Comunitats Autonomes i les Entitats Locals), el padr6 ha de reflectir el domicili on
realment resideix cada persona del municipi.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

La correcta aplicacié d’aquest criteri determina, d’'una banda, que s’hagi d’acceptar
com a domicili qualsevol adreca on efectivament visquin les persones i, de
I’altra, que puguin i hagin de recorrer a un “domicili fictici” en els suposits que
una persona no tingui llar i resideixi habitualment en el municipi.

Aixi doncs, la instruccio citada preveu els casos especials d’empadronament i es
refereix a diversos suposits segons els quals no és necessari acreditar el titol de
propietat o contracte de lloguer de I'habitatge. En situacions com aquestes, pero, €s
del tot necessari que I’Ajuntament comprovi i verifiqui la residéncia de la
persona que pretén empadronar-se en aquestes circumstancies.

Convé recordar que I'empadronament esta directament vinculat a I'exercici d’altres
drets fonamentals, com el de 'accés a la sanitat publica o I'educacié. A més, quan es
tracta d’'una persona estrangera que sol-licita lempadronament, com és el cas objecte
d’estudi, I'alta padronal tindra una afectacio directa en els tramits d’estrangeria dirigits
a regularitzar la seva situacio en el pais.

Aquesta Sindicatura és conscient que hi ha molts municipis de I'Area
Metropolitana que posen problemes per empadronar persones sense domicili fix. Aixo
porta al fet que moltes persones en situacié de vulnerabilitat demanin la inscripcié
padronal a la nostra ciutat, amb el risc de col-lapsar els serveis municipals destinats a
aguest tramit.

La Sindicatura valora molt favorablement la practica d’'empadronament SDF que fa el
consistori, ja que és coherent amb el que assenyala la Carta europea de salvaguarda
dels drets humans a la ciutat, quan es refereix a la necessitat que els municipis
signataris duguin a terme politiques actives especifiques de proteccié dels col-lectius
més vulnerables.

Tot i aixd, en aquest cas, les persones sol-licitants han obtingut I'lCR arran de la
intervencio d’aquesta Institucio. Manifestaven que I'inic contacte municipal després de
demanar el tramit havia estat 'SMS que els comunicava que no s’havia pogut
comprovar la residéncia.

Per aixd creiem convenient assenyalar que, en atencié al grau de vulnerabilitat de les
persones que demanen aquest tipus d’empadronament especial, cal que
I’Ajuntament actui amb la diligéncia deguda en la realitzacié d’aquest tramit per
ajustar-se al dret de la ciutadania a una bona administraci6. També ha de tractar
els assumptes de la ciutadania de manera imparcial i equitativa, dins d’un termini
raonable.

DECISIO



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacié de la Regidoria de Drets de
Ciutadania i Participacio té un marge de millora pel que fa a la tramitacié dels
informes de coneixement de residéncia, que han de permetre ’'empadronament
de persones en situacié de sensellarisme.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio segient:

— Recordar a la Regidoria de Drets de Ciutadania i Participacio que té
I'obligacié d’actuar amb la maxima diligéncia en l'elaboracié dels informes de
coneixement de residéncia, a fi de garantir 'accés als drets de ciutadania de la
poblacié més vulnerable.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



