SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(DISCIPLINA URBANISTICA)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 14 de juliol de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

- Des del mes de maig del 2015, havia interposat diverses denuncies davant el
Districte de Ciutat Vella per unes obres sense llicencia o no ajustades a la
llicencia, consistents en la instal-lacié d’'una xemeneia d’extraccié de fums a la
planta baixa de I'edifici del carrer de I'Hospital, que perforava el pati interior del
seu habitatge, situat a I'entresol del mateix immoble.

- En dates 20 de maig de 2021, 23 de juliol de 2021, 24 de novembre de 2021 i
18 de maig de 2022, havia presentat sengles escrits en qualitat d’'interessat en
el procediment de proteccio de la legalitat urbanistica, dels quals manifestava
no haver obtingut resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Ciutat
Vella per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 22 de juliol de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 16 de juny de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a I'expedient i n’adjunta copia.

CONSIDERACIONS
1. Retard en lainformacioé

L’Ajuntament ha trigat més de deu mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges
de Barcelona la informacié que se li va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest
termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb
els principis d’eficiencia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis
municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboraci6 establert per l'article
3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissié de Govern en sessio del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de Ciutat Vella I'obligacié de
col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar
adequadament la seva tasca de supervisié dels serveis municipals i alhora
vetllar pels drets de la ciutadania.

2. Laprotecci6 de lalegalitat urbanistica

La protecci6 de la legalitat urbanistica esta regulada en el titol sete del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'urbanisme (TRLUC).
Els articles 110 a 119 del Decret 64/2014, de 13 de maig, regulen el procediment de
proteccio de la legalitat urbanistica vulnerada. Aquest procediment pretén restituir la
situacio il-licita creada per l'accid d’'un particular, com és el cas de les obres fetes
sense llicéncia o incomplint les condicions de la llicencia atorgada.

D’acord amb els articles 199 i seglents del TRLUC, la potestat de proteccié de la
legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu per 'Administraci6 competent. Per tant,
quan l'Ajuntament té coneixement d’una situacid de vulneracié de I'ordenament
urbanistic, ha d’activar els mecanismes de restauracié de l'ordre juridic vulnerat i la
realitat fisica alterada, com és aquest cas.

L’Ajuntament, doncs, esta obligat a protegir la legalitat urbanistica vulnerada, a
tramitar amb agilitat els expedients de proteccid de la legalitat urbanistica i impulsar-
los d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars necessaries per
garantir 'execucié de les seves resolucions, a impedir els usos de les construccions
gue siguin il-legals i a executar les seves resolucions d’execuci6 forgosa.
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3. Latramitaci6 del procediment

El Districte informa que, un cop consultats els antecedents de 'assumpte en quiestio, el
procediment en qlestié es troba en curs. En el marc d’aquest expedient s’han fet
diverses inspeccions de seguiment i s’han imposat multes coercitives per
incompliments de la resolucio.

En la darrera pagina de I'expedient hi consta un pressupost, sense data, que, segons
informa el Districte, és per dur a terme la retirada de la sortida de fums mitjancant
I'execucioé subsidiaria.

Aixi mateix, comuniquen que, per correu electronic de data 6 de juliol de 2020, es va
lliurar copia del procediment a la persona promotora de la queixa i que, en data 4
d’octubre de 2022, se’l va informar de 'estat de la tramitacié de I'expedient.

Tanmateix, de la documentacié que consta a I'expedient en deduim que la primera
denuncia de l'interessat va ser el 14 de maig de 2015. En aquesta denuncia va
posar en coneixement del Districte que s’havien fet unes obres sense llicencia o no
ajustades a llicéncia, consistents en la instal-lacié d’'una xemeneia d’extraccié de fums
que perforava el pati interior del seu habitatge. De les dades que consten en
I'expedient se’n pot inferir que es va incoar un primer expedient de proteccié de la
legalitat urbanistica i que es va arxivar per canvi de la persona presumptament
infractora.

El primer informe d’inspeccié que figura en I'expedient és de data 3 de novembre de
2015. En dates 15 de juny de 2017 i 4 de febrer de 2019, el ciutada va presentar dues
denuncies més reiterant el contingut de la primera. El 7 d’agost de 2018, va sol-licitar
una copia de I'expedient i no consta que se li donés resposta.

En data 9 d’abril de 2019, el Districte fa dues noves inspeccions on es constaten els
fets denunciats pel ciutada, i el 13 de febrer de 2020, s’incoa I'expedient de proteccio
de la legalitat urbanistica.

Tal com diu el Districte, en I'expedient es pot comprovar que s’han fet diverses
inspeccions i s’han imposat tres multes coercitives. Tanmateix, també es constata que
des del 14 de maig de 2015 fins a I'actualitat, el ciutada ha interpel-lat el Districte
almenys divuit vegades, a través de denuncies o bé exercint el seu dret a conéixer
I'estat de I'expedient.

En data 13 de gener de 2020, l'interessat va sol-licitar una copia de I'expedient i se li
va enviar el 14 de gener de 2020; se li va tornar a enviar una copia de I'expedient en
data 6 de juliol de 2020, en resposta a la peticié formulada el 25 de juny de 2020. En
vista que, després de sis anys i malgrat els contactes reiterats amb el Districte, la
situacié no s’havia resolt, en data 20 de maig de 2021 va demanar coneixer com
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estava I'expedient o bé poder parlar amb algu del personal técnic municipal. No consta
gue es donés resposta a cap de les dues peticions.

En data 19 de maig de 2022, va presentar un escrit denunciant la inactivitat de
I'Administracio, atés que feia set anys de la primera dendncia. El 25 de setembre de
2022, va reiterar la peticié i no va ser fins al 14 d’octubre de 2022, i després que hi
intervingués aquesta Sindicatura de Greuges, que se li va respondre per correu
electronic adjuntant-li un informe d’inspeccié amb les deficiencies que cal corregir i
informant-lo que s’ha imposat una multa coercitiva de 3.000 euros a la persona
infractora.

El cert és que el Districte té coneixement de la il-legalitat de les obres des del 14 de
maig de 2015 i, a hores d’ara, encara no s’ha resolt I’expedient. | sembla clar que,
encara que haguessin operat els terminis de suspensio previstos en el Decret 64/2014,
de 13 de maig, i els fixats pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es va
declarar I'estat d’alarma per a la gestio de la situacié de la crisi sanitaria ocasionada
per la covid-19, el termini de més de vuit anys per resoldre I’expedient de
proteccio de la legalitat urbanistica és excessiu i evitable.

La Sindicatura ja ha manifestat en moltes ocasions que és coneixedora del nombre
elevat d’expedients gestionats i de les carregues de treball de determinats serveis,
com és el cas dels de llicencies i inspecci6 dels districtes. La manca de mitjans de qué
disposen els serveis técnics municipals dificulta el compliment estricte dels terminis
que imposen les normes.

Tot i que podem entendre que en el cas que ens ocupa hi concorre una dificultat
afegida, com pot ser fer complir una ordre de legalitzacié imposada contra un titular
que posteriorment es modifica, crida l'atencié la lentitud del Districte a impulsar
I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica. Com hem dit, 'Administracié era
coneixedora de la il-legalitat de les obres des del 14 de maig de 2015 i, tot i no tenir
informacié de quines actuacions es van dur a terme en el marc de I'expedient, no és
fins al 13 de febrer de 2020 que s’incoa I'expedient objecte de supervisio.

Aquesta institucié vol recordar la necessitat d’evitar que la manca de diligéncia exigible
en la tramitaci6 dels expedients, aixi com el transcurs del temps sense que
I’Administracié reaccioni, siguin causants de la caducitat dels expedients o de la
prescripcio de I'accio de restauracio de la realitat fisica alterada.

En aquest punt, volem fer referéncia a I'article 205 i concordants del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'urbanisme (TRLUC),
que obliga I'Ajuntament a protegir la legalitat urbanistica vulnerada, a tramitar amb
agilitat els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica i impulsar-los d’ofici en
tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars necessaries per garantir
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I'execucio de les seves resolucions, a impedir els usos de les construccions que siguin
il-legals i a executar les seves resolucions d’execuci6 forgosa.

L’actuacié ferma i decidida de I’Administracié en el respecte de la legalitat urbanistica
és un deure inexcusable que imposa la llei, i €s una actuacié que no es correspon
amb la tramitacio de I'expedient que s’ha revisat.

La Sentencia del Tribunal Suprem de 4 de desembre de 2021 assenyala que el principi
de bona administracié es manifesta en dues vessants: d’'una banda, és un deure
exigible a 'Administracié que la seva actuacié estigui guiada per la diligéncia i per la
responsabilitat d’emetre resolucions en uns terminis raonables i, de l'altra, és un dret
de les persones administrades, que, com a tals, el poden fer valer davant
'Administracié en defensa dels seus interessos. Per tot aix0d, aquesta Sindicatura
conclou que les exigéncies derivades del principi de bona administracié no s’han
complert en aquest cas, atés que el Districte no ha donat compliment a les obligacions
que l'imposa l'article 205 del TRLUC.

4. Larespostadonada al ciutada

Com més amunt hem comentat, el ciutada ha interpel-lat el Districte almenys en divuit
ocasions, i nomeés en tres ha obtingut resposta.

Aquesta Sindicatura té coneixement que l'article 62.5 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comU de les administracions publiques (LPACAP)
estableix que la presentacié d’'una denuncia no confereix, per si sola, la condicio
d’interessat en el procediment. Tanmateix, la llei no exclou aquesta possibilitat.

L'article 4 de I'LPACAP disposa que es consideren persones interessades en el
procediment administratiu:

a) Els qui el promoguin com a titulars de drets o interessos legitims individuals o
col-lectius.

b) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin ser afectats per
la decisié que s’hi adopti.

c) Aquells els interessos legitims dels quals, individuals o col-lectius, puguin ser
afectats per la resoluci6 i es personin en el procediment mentre no s’hagi dictat una
resolucié definitiva.

En aquest sentit s’expressa la Senténcia del Tribunal Suprem, de data 28 de gener de
2019, quan diu:

Com a regla general, el denunciant, pel simple fet de ser-ho, no té interés legitimador per
exigir la imposicié de sancions, siguin pecuniaries o d’'un altre tipus [...]. Aquest principi
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general no implica que el denunciant no tingui legitimacio en tots els suposits, ja que la
tindra quan, a més de ser denunciant, hi tingui un interes legitim.

Aixi doncs, si la condicié de denunciant no atorga, per si sola, la condicié d’interessat
en el procediment, és procedent apreciar si son aplicables les circumstancies de
I'article 4 de 'LPACAP.

De l'escrit presentat pel ciutada en la seva queixa, es desprén que el seu habitatge
esta directament afectat per les obres sense llicéncia o no ajustades a llicéncia. Per
tant, des d’aquesta Sindicatura entenem que, a més de ser denunciant, el ciutada
també té la condicié de persona interessada en el procediment, de conformitat
amb el que preveu l'article 4 de 'LPACAP.

Aquests articles de 'LPACAP cal posar-los en relaci6 amb la regulacié de l'accio
publica en matéria d’'urbanisme que fa l'article 12 del Decret legislatiu 1/2010, de 3
d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'urbanisme. Aquest article disposa
que:

1. Qualsevol ciutada o ciutadana, en exercici de I'accié publica en matéria d'urbanisme,
pot exigir davant els organs administratius i davant la jurisdiccié contenciosa administrativa
el compliment de la legislacio i del planejament urbanistics, exercici que s’ha d’ajustar al
que estableixi la legislacié aplicable.

2. L’accio6 publica a qué es refereix I'apartat 1, si és motivada per I'execucié d’obres que
es considerin il-legals, es pot exercir mentre se’n perllongui I'execucio i, posteriorment, fins
al venciment dels terminis de prescripcié determinats pels articles 207 i 227, sens perjudici
del que estableix l'article 210.

L’exercici de I'accio publica en matéria d’'urbanisme connecta directament amb el dret
fonamental de la tutela efectiva establert en larticle 24 de la Constitucié. Quan
'ordenament juridic legitima la ciutadania per exigir el compliment de la legalitat en
materia d’'urbanisme sense tenir-hi un interés concret, I'accés a la informacio
administrativa i la resposta a les possibles impugnacions dels actes administratius que
es facin forma part del dret protegit constitucionalment.

La Sindicatura de Greuges coneix que el sistema informatic Autoritas mitjangant el
qual es fa la tramitacié no preveu respostes automatiques al denunciant. Malgrat aixo i,
en la nostra opinid, no és impediment perqué es doni una resposta al ciutada i se
I'informi de la tramitacié que s’ha dut a terme amb les denuncies presentades,
especialment quan les ha fet de manera reiterada.

Convé recordar que larticle 40.1 de I'LPACAP disposa que I'drgan que dicti les
resolucions i els actes administratius “els ha de notificar als interessats els drets i
interessos dels quals siguin afectats per aquells, en els termes que preveuen els
articles seglents”.
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L’apartat segon d’aquest precepte diu que:

[...] tota notificacié ha de contenir el text integre de la resolucié, amb indicaci6 de
si posa fi 0 no a la via administrativa, I’expressié dels recursos que siguin
procedents, si escau, en via administrativa i judicial, 'organ davant el qual
s’hagin de presentar i el termini per interposar-los, sens perjudici que els
interessats puguin exercir-ne, si escau, qualsevol altre que considerin procedent.

Per tant, si hem conclos que el promotor de la queixa té la condici6 de persona
interessada en els procediments iniciats arran de la denuncia formulada, també té els
drets que li confereix l'article 53 de 'LPACAP i, en concret, el dret a coneixer en
qualsevol moment l'estat de tramitacidé del procediment, el dret a accedir als
documents i obtenir-ne copia i el dret a formular al-legacions que han de ser tingudes
en compte a I'hora de redactar la proposta de resolucio.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a 'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del regim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’'una
Administracio que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capac de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del Districte de Ciutat Vella no ha
estat ajustada a dret, ja que no ha donat compliment a les obligacions que li imposen
el Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d'urbanisme (TRLUC) i el Decret 64/2014, de 13 de maig.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que impulsi d’ofici totes les actuacions
administratives destinades a restaurar la realitat fisica alterada i I'ordre juridic
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vulnerat en I'expedient en questid fins a la seva resoluci6 o execucio
subsidiaria a carrec del propietari de I'immoble.

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que reconegui la condicié d’interessat
al ciutada promotor de la queixa i doni compliment als drets que, com a tal, i
reconeix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



