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Aquesta resolució s’emmarca dins el compromís de l’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de 
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre l’Estratègia d’impuls de l’Agenda 2030. 
Concretament, es relaciona amb l’objectiu 11.7 “Proporcionar accés universal a zones verdes i espais públics 
segurs, inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i les persones 
amb discapacitat”  

 

RESOLUCIÓ DE LA SINDICATURA DE GREUGES  

ACTUACIÓ D’OFICI 

 

RELATIVA AL DRET A L’ESPAI PÚBLIC I AL DRET AL MEDI AMBIENT 

(MANTENIMENT DE L’ESPAI PÚBLIC - PARCS I JARDINS) 

 

 

ANTECEDENTS  

 

Descripció dels fets objecte de la queixa  

La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha rebut diverses queixes sobre la manca de 

manteniment, reg i replantació dels espais verds (parterres) de la superilla de Sant 

Antoni. Concretament, en els de la cruïlla dels carrers de Tamarit - Comte de Borrell i 

els trams del carrer del Comte Borrell entre Tamarit i Gran Via; del carrer de Tamarit 

entre Comte de Borrell i Calàbria, i del carrer del Comte de Borrell entre Gran Via i 

Sepúlveda. 

Del contingut de les queixes es constata que la ciutadania té una percepció negativa 

de la cura d’aquests nous espais verds. 

La proliferació d’aquest tipus d’espais verds a la ciutat respon a l’objectiu de recuperar 

espai públic per a vianants i per a la ciutadania. A aquest efecte, en els darrers anys 

l’Ajuntament de Barcelona ha impulsat diverses estratègies de regeneració urbana, 

entre les quals destaca la implantació de les superilles, que aposten pel verd i 

afavoreixen una mobilitat alternativa més saludable i sostenible. 

La Sindicatura de Greuges de Barcelona té per missió defensar els drets fonamentals i 

les llibertats públiques, especialment els que es recullen en la Carta europea de 

salvaguarda dels drets humans a la ciutat. Per fer-ho, té la facultat discrecional de 

promoure investigacions d’ofici amb l’objectiu de supervisar les activitats de 

l’Administració municipal (com preveuen, entre altres, l’article 143 de la Carta 

municipal de Barcelona i l’article 41.2 de la Carta de drets i deures de Barcelona).  

 

Amb aquesta base normativa, la Sindicatura s’ha interessat per conèixer la gestió 

municipal dels espais verds que formen les superilles pel que fa a la seva 

renaturalització. 

 

Actuacions fetes 

 

Per tal d’estudiar aquest assumpte, el dia 4 d’abril de 2022 es va sol·licitar informació a 

l’Institut Municipal de Parcs i Jardins. 
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Resposta dels òrgans afectats 

 

Els dies 16 de maig de 2022 i 8 de setembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la 

informació sol·licitada, a través de sengles escrits de la Regidoria d’Emergència 

Climàtica i Transició Ecològica, i de l’Àrea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i 

Mobilitat. Aquests escrits donen resposta a les qüestions plantejades per la Sindicatura 

de Greuges de Barcelona. 

 

 

CONSIDERACIONS 

 

1. Barcelona, una ciutat amb manca d’espais verds 

 

Els estudis científics demostren que el verd urbà té múltiples beneficis per a la 

població. Tal com es concreta en la Guia per a la gestió del verd urbà (Diputació de 

Barcelona, 2022), l’Organització Mundial de la Salut (OMS) considera 

imprescindibles els espais verds urbans per al benestar físic i emocional de les 

persones (World Health Organization, 2017).  

 

Les zones verdes urbanes són definides com a espais d’oportunitat per al canvi positiu 

i el desenvolupament sostenible de les ciutats, les quals requereixen que la seva 

planificació prevegi àrees verdes de proximitat on es practiquin activitats a l’aire lliure i 

que generin una millora en la igualtat ciutadana en matèria de salut.  

 

Estudis recents (Rojas et al., 2019) posen en evidència que els espais verds a les 

ciutats protegeixen contra la mortalitat prematura. L’estudi, que ha durat set anys i 

s’ha dut a terme amb dades de set països diferents (Canadà, els Estats Units, 

Espanya, Itàlia, Suïssa, Austràlia i la Xina) i de més de vuit milions de persones, indica 

que un augment de la vegetació a 500 metres o menys de l’habitatge de cada 

persona en redueix el risc de morir prematurament.  

 

Així mateix, una quantitat més elevada de vegetació permet mitigar l’efecte illa de 

calor, esdevenir més resilients a les onades de calor, afavorir una millor regulació 

tèrmica i, també, incrementar la captació de carboni.  

 

A pesar de l’evidència científica sobre els beneficis del verd urbà, Barcelona es troba 

molt per sota del que seria desitjable quant a superfície per habitant en relació amb el 

que indica l’OMS (té menys de 7 m2 per habitant enfront dels 10-15 m2 per habitant 

que proposa l’OMS).  
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Partint d’aquesta situació de greu dèficit, que es veu empitjorada especialment en 

l’àmbit del districte de l’Eixample (menys de 2 m2 de verd urbà per habitant), l’objectiu 

de l’Ajuntament de Barcelona amb el programa Superilles és que tots els habitatges 

tinguin un espai verd o un eix verd a una distància màxima de 200 metres. 

 

Amb aquest objectiu, s’estan dissenyant els eixos verds que connecten la ciutat amb la 

voluntat de generar tot el verd urbà que sigui possible per garantir la qualitat del verd 

urbà existent i futur. 

 

En concret, els nous eixos verds creen una tercera línia d’arbrat en els carrers de 20 

metres de secció que provoca un increment mitjà de 10 unitats arbòries cada 100 

metres. Així mateix, s’amplia la dimensió dels escocells i es generen parterres per 

crear nova vegetació arbustiva que ajudi a incrementar la biodiversitat de la ciutat i la 

qualitat de vida de la ciutadania barcelonina. 

 

2. Criteris per renaturalitzar els espais verds 

 

Els òrgans municipals informen que apropar la natura a la ciutat és un repte de 

l’urbanisme sostenible per crear les bases d’una infraestructura ambiental sòlida sobre 

la qual permetre els usos intensos del carrer i, alhora, promoure el respecte per la 

natura per tal de preservar-la i mantenir-la amb el pas del temps.  

 

En els darrers anys, l’Ajuntament de Barcelona ha apostat per la gestió ecològica i 

per la naturalització dels espais verds, amb l’objectiu de contribuir a conservar i 

augmentar la natura a la ciutat per guanyar més salut i qualitat de vida. Tal com s’ha 

concebut per a Barcelona, la gestió ecològica té per objectiu l’ús sostenible dels 

recursos, la protecció del patrimoni natural i del medi ambient i, per tant, de la salut, i 

s’aplica a tot el verd de la ciutat. 

 

Naturalitzar els espais verds urbans és transformar-los gestionant-los més a favor dels 

processos ecològics i de l’entrada espontània de flora i fauna, sense perdre la qualitat 

estètica, i orientant-los a un benefici social, de salut i de conservació de la 

biodiversitat.  

 

Es tracta de transformar els espais naturalitzats en hàbitats per a la flora i la fauna. La 

naturalització s’aplica en alguns llocs de la ciutat. Així s’aconsegueixen més i millors 

espais verds que ajudin a compensar les necessitats de l’ecosistema urbà i, per tant, 

comportin el benestar de les persones que hi viuen.  

 

El Pla Natura Barcelona 2030 és un instrument estratègic i participat que té la visió 

d’una ciutat de l’any 2050 amb una infraestructura verda funcional i ecològica, amb un 
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verd equitatiu, accessible, connectat amb la trama urbana i amb la xarxa verda 

metropolitana, per maximitzar els serveis socials i ambientals, sobretot els de salut i 

adaptació al canvi climàtic.  

 

Aquesta xarxa de natura urbana és apreciada i conservada com a patrimoni natural de 

la Terra i com a benefici per a les persones i les generacions presents i futures, que 

gaudeixen de la connexió amb la natura i s’impliquen en la creació d’espais verds i en 

la conservació i millora de la biodiversitat. Els objectius generals del Pla Natura són els 

següents:  

 
 Incrementar la infraestructura verda de la ciutat per maximitzar-ne els serveis, sobretot 

els d’adaptació al canvi climàtic, i millorar l’accés de tota la ciutadania a la natura 

urbana.  

 Desplegar i consolidar la gestió ecològica i la naturalització en la gestió de la natura, al 

servei de la salut de la ciutadania i de la conservació de la biodiversitat a la Terra.  

 Conservar i promoure la biodiversitat, protegint les espècies i millorant els hàbitats i la 

seva connectivitat.  

 Fer créixer el coneixement, el gaudi i la cura de la natura urbana, i facilitar i promoure la 

implicació de la ciutadania en la seva conservació i millora.  

 

Un primer objectiu dels eixos verds és una cobertura arbòria de qualitat propera al 

100% per aconseguir arbres que generin molts beneficis i tinguin un manteniment baix. 

Per aconseguir-ho, cal: 

 

 Dissenyar el subsòl per aprofitar l’aigua i desenvolupar de les arrels.  

 Dissenyar l’estructura de plantació desplaçant els arbres de les façanes cap al centre.  

 Seleccionar les espècies d’arbres en funció de l’espai disponible i de la funcionalitat 

esperada, les hores de sol rebudes i el desenvolupament en capçada. 

 Afavorir la plantació a portell de l’arbrat de port gran per aconseguir que la copa dels 

exemplars es desenvolupi més.  

 Afavorir la diversitat d’espècies a favor de la biodiversitat i el confort tèrmic. 

 

El segon objectiu dels eixos verds és afavorir l’estratificació de la vegetació per 

aconseguir una estructura vegetal que generi molta biodiversitat amb qualitat 

paisatgística i garantint, alhora, la preservació de les plantacions davant els usos 

intensos del carrer. Per aconseguir-ho, cal: 

 

 Fer una selecció d’espècies vegetals adequades a l’assolellament i a les condicions 

urbanes a què estan sotmeses en carrers d’ús intens com els de l’Eixample.  

 Incloure, en el disseny de les plantacions, la reflexió del manteniment posterior i 

l’evolució i la gestió en el temps. 
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 Dimensionar els parterres per afavorir els beneficis de gestió d’aigua i el manteniment 

de les plantacions. Evitar la fragmentació tant com es pugui, ja que augmenta l’ús de 

recursos econòmics i de personal de manteniment.  

 Treballar la qualitat del subsòl (a nivell físic, estructural i biològic). 

 Comunicar per reivindicar el valor de la natura. 

 Comunicar per reivindicar la necessitat de mantenir aquesta natura i garantir els 

beneficis que ens aporta. 

 Evitar l’impacte de gossos i gats sobre el verd i la biodiversitat de la ciutat. 

 

 

3. Tasques de manteniment i conservació 

 

L’Ajuntament de Barcelona explica que les tasques de manteniment de les zones 

verdes de les superilles estan planificades i es duen a terme seguint un pla de 

manteniment establert pel tipus de verd.  

 

Aquest pla de manteniment es regeix per unes tasques de manteniment i unes 

freqüències mensuals i anuals. Dins de les tasques més freqüents i habituals, les 

actuacions de manteniment que es duen a terme de manera sistemàtica són: 

 
 Reg dels parterres, programat i automatitzat per degoteig.  

 Desherbatge (eliminació d’herbes espontànies).  

 Poda estacional dels arbustos tenint en compte l’època de l’any i les èpoques de 

floració de la vegetació implantada.  

 Neteja (aquesta tasca la fa el servei de neteja viària).  

 Plantació de vegetació (la darrera plantació es va fer el febrer del 2022).  

 Manteniment de les tanques de protecció.  

 Manteniment de la instal·lació de reg.  

 Altres tasques que es fan anualment són: adobament de la vegetació, aportació de 

substrat als parterres, manteniment de la senyalització dels parterres, i poda de l’arbrat 

(segons la campanya).  

 

 

4. Incidències més freqüents 

 

 

Les incidències més habituals consisteixen en les següents: 

 

 Trepig sistemàtic dels parterres, sobretot per part de gossos, cosa que provoca la 

desaparició de la vegetació i, en la majoria d’ocasions, la presència d’excrements de 

gossos en l’interior dels parterres. 

 Arrencada de plantes (en ocasions es troben escampades per la zona; per tant, no és 

un robatori per aprofitar-les sinó que és vandalisme sistemàtic). 
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 Trencament de les tanquetes de protecció, sobretot per cops produïts per vehicles que 

estacionen al costat dels parterres. 

 Estacionament de vehicles dins dels parterres (els que no disposen de tanca), amb el 

resultat de destrucció de la vegetació i compactació del terreny. 

 Arrencament dels tubs de degoteig (reg) i, per tant, fuites d’aigua. 

 

Algunes d’aquestes incidències es produeixen de forma continuada, la qual cosa fa 

que els recursos destinats a mantenir aquests espais estiguin sent molt superiors als 

que realment haurien de ser pel tipus de verd implantat. L’única manera de resoldre-

les, ara per ara, és fer reparar els danys ocasionats i reposar les plantes constantment. 

Tot i així, el deteriorament dels espais és molt superior a la capacitat de reparació i 

reposició.  

 

Més enllà d’aquesta mesura de reparació i reposició del verd a curt termini, l’Institut 

Municipal de Parcs i Jardins ens ha informat que, a mitjà i llarg termini, ha fet un estudi 

per instal·lar unes tanques més altes i resistents que protegeixin d’alguns dels mals 

usos que es fan en aquests espais. 

 

Pel que fa a les incidències causades per gossos, en la Sindicatura de Greuges de 

Barcelona tenim coneixement que, des de la Direcció de Serveis de Drets dels Animals 

s’està planificant la implantació de les zones d’usos compartits (ZUC) al llarg del 2023. 

Per acompanyar-ne el desplegament es farà una campanya de tinença responsable en 

aquests espais i en les àrees d’esbarjo per a gossos existents a la ciutat. 

 

Aquesta campanya de tinença responsable que acompanyarà la implantació de les 

ZUC es durà a terme entre l’estiu i la tardor del 2023. Entre els objectius de la 

campanya hi ha la difusió de preceptes sobre tinença responsable, els requeriments 

legals, el foment de la convivència, la corresponsabilitat i el respecte pels espais verds 

de la ciutat. Una de les activitats inclosa en la campanya de comunicació és la 

transmissió de missatges mitjançant informadors a peu de carrer que interaccionin 

amb les persones responsables dels gossos. 

 

Des d’aquesta Sindicatura volem expressar que, tal com diu la Carta europea de 

salvaguarda dels drets humans a la ciutat, “la ciutat és, avui, l’espai de totes les 

trobades i, per tant, de totes les possibilitats”.  

 

A banda d’atorgar-nos drets i oportunitats, la vida urbana també ens imposa deures 

per fer conviure els usos diferents que té la ciutat i fer possible que sigui un espai de 

qualitat. El respecte pel medi ambient, la garantia d’una alimentació sana, la 

tranquil·litat, les possibilitats d’intercanvi i lleure, etcètera, són aspectes que el 
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dret a la ciutat ens obliga a preservar. Aconseguir aquest objectiu implica l’esforç 

col·lectiu de la ciutadania. 

 

 

5. Anàlisi cost-benefici   

 

La Gerència d’Ecologia Urbana informa que no s’ha fet cap anàlisi específica sobre 

costos i beneficis del verd urbà per a les actuacions a les superilles.  

 

Des de l’Ajuntament de Barcelona, mitjançant els diversos plans aprovats, s’assumeix 

que la creació de nou verd urbà és una necessitat en qualsevol transformació 

urbana, ja que, tal com s’ha exposat en el punt 2, per garantir unes condicions 

adequades d’habitabilitat i resiliència a la ciutat cal incrementar la disponibilitat de verd 

urbà d’una forma substancial. Per tant, la gestió i el manteniment del verd urbà és 

una partida que s’haurà d’incrementar de forma progressiva a mesura que es 

vagin generant nous espais de verd.  

 

Aquesta institució considera que els espais verds que s’integren dins de zones 

densament poblades són àrees d’oportunitat per a la ciutadania, perquè, com s’ha 

indicat abans, ofereixen beneficis socials i ambientals importants: mitiguen el canvi 

climàtic, redueixen la contaminació atmosfèrica, augmenten el grau de 

resiliència (resistència a pertorbacions ambientals, econòmiques o socials), 

fomenten l’activitat física i milloren la salut. 

 

Així doncs, l’arbrat viari, les places enjardinades, els jardins comunitaris, els parcs 

urbans i periurbans aporten una millora qualitativa a les nostres ciutats i al nivell de 

vida i de salut de les persones. Però per assolir tots aquests beneficis caldrà que, a 

més de disposar d’espais verds, aquests siguin de qualitat. Aconseguir-la requerirà un 

manteniment adequat i, per tant, recursos econòmics i equips de treball suficients.  

 

No obstant això, cal tenir en compte que actualment, amb l’entrada en vigor de la 

declaració d’excepcionalitat el 7 de març de 2023, hi ha restriccions en el consum 

d’aigua per la situació de sequera greu. Per aquest motiu, resta prohibit l’ús d’aigua 

per al reg de jardins i zones verdes, siguin públics o privats, si no es fa reutilitzant 

aigües de pluja recollides de les teulades o bé amb aigües regenerades procedents de 

depuradora. 

 

Així doncs, en aquests moments, l’Ajuntament de Barcelona només ha d’utilitzar la 

mínima quantitat d’aigua que sigui indispensable per garantir la supervivència d’arbres 

i plantes. Aquestes restriccions possiblement empitjoraran l’aspecte de molts jardins i 
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zones verdes de la ciutat. Caldrà buscar alternatives que permetin evitar que el 

verd urbà i la inversió feta fins ara es deteriorin d’una manera irreversible.  

 

  

6. El dret a un urbanisme harmoniós i saludable 

 

Aquesta Sindicatura ja ha tingut ocasió de pronunciar-se sobre els espais verds a les 

superilles. Hem defensat i defensem el dret a un urbanisme harmoniós i sostenible i a 

la protecció del medi ambient. Som conscients dels reptes que té la ciutat a l’hora de 

reduir l’impacte ambiental negatiu, promoure la creació d’espais verds i disposar de 

carrers amables i inclusius, on es prioritzi la salut i el benestar de la ciutadania. 

 

Des del març del 2020, s’han anat fent una sèrie d’intervencions a l’espai públic de 

Barcelona que, sota la denominació d’urbanisme tàctic, han comportat un 

replantejament dels usos dels espais de la ciutat i una modificació del model urbà que, 

possiblement, sigui l’avantsala d’un nou urbanisme amb una visió més ecològica que 

ja s’està implantant en altres ciutats del món. 

 

Com hem comentat, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat 

reconeix el dret a la ciutat en l’article I. Segons aquest dret, la ciutat és un espai 

col·lectiu que pertany a totes les persones que l’habiten, que tenen dret a trobar-hi les 

condicions per la seva realització política, social i econòmica. El reconeixement 

d’aquest dret obliga les autoritats municipals a fomentar la dignitat i la qualitat de vida 

de la seva ciutadania. Pel que fa a l’assumpte que ens ocupa, els articles XVIII i XIX 

estableixen que les autoritats municipals han d’ampliar i protegir els espais verds 

de la ciutat i garantir una relació harmoniosa entre l’hàbitat, els serveis públics, els 

equipaments, els espais verds i les estructures destinades als usos col·lectius. 

 

Cal recordar que el dret a la ciutat està reconegut explícitament en la Resolució 

71/256, de 23 de desembre de 2016, de les Nacions Unides, que recull la Declaració 

de Quito sobre ciutats i assentaments humans sostenibles per a tothom, coneguda 

com la Nova Agenda Urbana. Entre altres compromisos, el document estableix els 

següents: 

 

 Reorientar la manera de planificar, finançar, desenvolupar, administrar i gestionar les 

ciutats i els assentaments humans, i reconèixer que el desenvolupament urbà i 

territorial sostenible és un element indispensable per assolir el desenvolupament 

sostenible i la prosperitat per a tothom. 

 Adoptar enfocaments de desenvolupament urbà i territorial sostenibles i integrats, 

centrats en les persones i que tinguin en compte l’edat i el gènere. 

 No només promoure sinó fer realitat el desenvolupament urbà sostenible. 
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El dret a la ciutat té una naturalesa complexa perquè comprèn l’àmplia amalgama de 

drets humans reconeguts internacionalment, que en l’àmbit local es concreten en la 

vida quotidiana de les persones. El fet de constituir un “dret a tenir drets” a la ciutat 

provoca que la normativa que el materialitza es trobi en lleis diferents.  

 
En relació amb l’urbanisme sostenible, l’article 1.b) del Reial decret legislatiu 7/2015, 

de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei del sòl i rehabilitació urbana fa 

menció a la interconnexió entre el “desenvolupament sostenible, competitiu i 

eficient del medi urbà” i “la regeneració i renovació dels teixits urbans existents, 

quan siguin necessàries per assegurar als ciutadans una adequada qualitat de 

vida [...]”. En l’àmbit local, la Carta de ciutadania - Carta de drets i deures de 

Barcelona reconeix el dret de les persones a trobar-hi les condicions socials, 

econòmiques, polítiques, culturals, ambientals i d’accessibilitat universal per viure-hi 

dignament (article 4). 

 

En conseqüència, el dret a la ciutat implica entendre-la no només des del marc 

geogràfic i d’ordenació del territori, sinó com a espai col·lectiu on les administracions 

han de garantir els drets humans de proximitat, entre els quals hi ha el dret a un 

medi ambient sa. I, com es desprèn de la normativa vigent, la qualitat de vida a la 

ciutat està estretament lligada a drets com ara la mobilitat sostenible, l’urbanisme 

harmoniós i la salut. 

 

Tal com informa el consistori en el web municipal, l’objectiu del programa Superilles 

Barcelona és, precisament, “recuperar per a la ciutadania una part de l’espai que 

actualment ocupen els vehicles privats, un espai públic saludable, amb més verd, més 

just i segur, que afavoreixi les relacions socials i l’economia de proximitat”.1 Mitjançant 

aquest programa, l’Ajuntament de Barcelona pretén fer realitat els estàndards 

internacionals vigents en matèria del dret a la ciutat. 

 

En línia amb aquest horitzó, també és rellevant mencionar els disset objectius de 

desenvolupament sostenible (ODS) de l’Agenda 2030, que el consistori es va 

comprometre a complir.  

 

El Pla Natura (2021-2030), al qual s’ha al·ludit abans, pretén, precisament, contribuir a 

fer possible l’objectiu relatiu a aconseguir unes ciutats més habitables per a la 

salut, el benestar i la qualitat de vida. Aquest pla és el full de ruta que guia les 

                                                           
1 https://www.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/entitats-i-empreses/activitats/superilla-barcelona-presentacio-i-

recull-daportacions. 
 

https://www.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/entitats-i-empreses/activitats/superilla-barcelona-presentacio-i-recull-daportacions
https://www.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/entitats-i-empreses/activitats/superilla-barcelona-presentacio-i-recull-daportacions
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polítiques del verd a la ciutat i té com a eix estratègic la conservació i la millora del 

verd amb la finalitat d’aportar beneficis tant socials com ambientals que afavoreixin la 

millora de la qualitat de vida i el benestar a la ciutat. 

 

D’altra banda, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix 

que les autoritats municipals poden adoptar, sobre la base del principi de precaució, 

accions per protegir els espais verds (art. XVIII). 

 

El Pla d’actuació municipal per al període 2020-2023, pel que fa als espais verds, dona 

resposta a aquesta necessitat perquè persegueix no només ampliar-los i generar nous 

connectors sinó també fer-ne una gestió més naturalitzada i rehabilitar el verd existent. 

 

En conseqüència, en el cas que ens ocupa, aquesta Sindicatura considera que el 

consistori municipal està fent nombroses accions destinades a donar compliment 

als mandats legals relacionats amb augmentar i mantenir en bon estat els espais verds 

a la ciutat. 

 

Tanmateix, i a fi de minimitzar l’impacte de les incidències detectades en aquests 

espais, és del tot necessari impulsar campanyes sostingudes en el temps per 

sensibilitzar i conscienciar la ciutadania i aconseguir la seva col·laboració a 

l’hora de tenir actituds cíviques i de respecte per les zones verdes. Així mateix, també 

caldrà anticipar les mesures que cal dur a terme per mitigar l’impacte de la 

sequera en el verd de la ciutat. 

 

El principi de bona administració i d’eficàcia dels serveis públics està recollit en el 

dret de la Unió Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), en els articles 

9.3 i 103 de la Constitució espanyola, i en l’article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, 

del règim jurídic del sector públic administratiu comú. Aquest dret implica disposar 

d’una Administració que presti el màxim nombre de serveis amb els millors estàndards 

de qualitat, respectant els drets i els interessos legítims de la ciutadania, i capaç de 

resoldre els problemes de les persones d’una manera àgil i eficaç.  

 

Així mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada 

l’any 2000, esmenta, en l’article XXIII, quan es refereix a l’eficàcia dels serveis públics 

com a indicatiu d’una bona administració, que les autoritats locals han de garantir 

l’eficàcia dels serveis públics i la seva adaptació a les necessitats de les persones 

usuàries. 
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DECISIÓ 

 

D’acord amb el que disposen l’article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el 

Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institució té 

com a missió valorar si s’ha produït un greuge. Considerats els fets i les normes 

aplicables, conclou que, en aquest cas, la Regidoria d’Emergència Climàtica i 

Transició Ecològica i l’Àrea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat 

estan adoptant les mesures necessàries per incrementar i preservar els espais verds 

de la ciutat. 

 

Això no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisió següent: 

 

 Recomanar a la Regidoria d’Emergència Climàtica i Transició Ecològica i 

a l’Àrea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat que s’impulsin 

campanyes de sensibilització i conscienciació ciutadanes per fomentar actituds 

cíviques i respectuoses amb els espais verds. 

 

 Recomanar a la Regidoria d’Emergència Climàtica i Transició Ecològica i 

a l’Àrea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat que es destinin 

els recursos necessaris per detectar, mantenir i reposar els espais verds 

malmesos. 

 

 Recomanar a la Regidoria d’Emergència Climàtica i Transició Ecològica i 

a l’Àrea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat que avaluïn 

l’impacte que pot tenir sobre el verd urbà la situació de sequera extrema i la 

manca de reg, i dissenyin mesures per evitar-ne un impacte negatiu i 

irreversible. 

 

 Recomanar a la Regidoria d’Emergència Climàtica i Transició Ecològica i 

a l’Àrea d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat que, en les 

zones verdes on hi hagi més incidències per l’ús intensiu de l’espai, es reforcin 

les actuacions per fomentar les actituds respectuoses amb els espais verds. 

 

Aquesta resolució es comunicarà a l’òrgan municipal competent, se’n donarà compte 

al Plenari del Consell Municipal en l’informe anual reglamentari i s’informarà la persona 

interessada del seu contingut. 

 

 


