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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPAI PUBLIC

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 6 d’abril de 2022 la ciutadana va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en gué exposava el seglent:

— La manca d’actuacié municipal per netejar i mantenir en bones condicions la
placa d’Anna Frank, el carrer de Jaén i la travessia de Sant Antoni.

— La manca d’actuacié municipal davant 'ocupacié d’'un immoble presumptament
municipal a la travessia de Sant Antoni.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Gracia per
tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 13 d’abril de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa. En data 8 de juny de 2022, la Sindicatura de Greuges de
Barcelona va tenir coneixement que la peticié d’'informacié havia estat redirigida a la
Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb l'objectiu 16.6 “Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents a
tots els nivells”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 23 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informe de la
Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica. L'escrit exposa les gestions
dutes a terme en referéncia amb la neteja de la placa d’Anna Frank.

CONSIDERACIONS

1. Resposta municipal incompleta

Abans de res, aquesta Sindicatura vol manifestar que, en la informacio facilitada en
l'informe de resposta, hi manca informacio, atés que no s’ha donat resposta a I'estat
d’ocupacioé d’'un immoble, presumptament municipal, a la travessia de Sant Antoni.

Aquesta actuacié no es correspon amb el deure de col-laboracié amb la Sindicatura ni
amb els principis d’actuacio d’'una bona administracio.

En conseqléncia, es recorda a la Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicié
Ecoldgica l'obligacié dels dérgans municipals, d’acord amb el que estableix la base I,
apartat 3 del Reglament de funcionament de la Sindicatura de Greuges de Barcelona,
d’aportar dades, expedients i, en general, tota la documentacié necessaria perquée
pugui dur a terme les seves actuacions de supervisio.

2. Estat de neteja de la plaga d’Anna Frank

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local (LBRL), atorga als
municipis competéncia propia per a la prestacié de la neteja viaria, el medi ambient i la
proteccio de la salubritat pablica.

El consistori informa que el 4 de marg de I'any 2022 es va implantar la nova contracta
del servei de neteja. L’actual contracta ha suposat un increment i una millora
substancial en el servei.

Les millores implementades consisteixen en:

e Increment del servei de recollida de la fraccié de paper i cartré en un 90%. Consistent
en dos buidats diaris.

¢ Increment en la freqiiéncia de recollida de la fracci6 de reciclables en un 45%.

¢ S’haincrementat en 35 el nombre de contenidors de paper en la zona.

e S’han donat vuit contenidors més a la fraccié de materials reciclables de la zona.

e Hihaun total de 43 contenidors més a la zona.

e Increment de la quantitat de vehicles de recollida.

e S’han adaptat els horaris de recollida.
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e S’ha ampliat la capacitat de carrega dels vehicles de repas.

e S’ha implantat el servei de repassos successius de I'entorn dels contenidors i
papereres.

e S’haincrementat el servei a les zones singulars.

o S’afegeixen tres equips de buidat de papereres que s’equipen amb vehicles de major
capacitat a Gracia.

e S’ha establert un equip de reforg.

Remarquen que, durant el periode establert d'implantacid, que era de tres mesos, els
serveis s’han anat ajustant a les necessitats del servei progressivament.

Actualment, els serveis de que disposa la zona citada, sén:

* Neteja amb aigua: cada dia de la setmana.
* Accions diverses: dimecres i diumenge (repas...).
* Escombrada manual: cada dia de la setmana.

Aixi mateix, es va demanar al personal responsable de la contracta de neteja que
comprovés més sovint I'estat de netedat de la plaga i s’apliquessin repassos en cas de
ser necessari.

El dia 14 de desembre de 2022, a les 10.40 hores, es va fer una inspeccié in situ, de la
qual n’adjunten les imatges. S’observa que 'estat de netedat era bo:

* No es van observar excrements ni bruticia.

* El terra estava net de papers o altres residus propis de I'activitat humana.

* Les papereres tenien bosses de plastic posades i estaven buides.

* Al cap d’uns minuts, van comencar a sortir alumnes de I'escola de teatre que
hi ha a la placa menjant entrepans, per la qual cosa algun paper va caure a
terra i va embrutar una mica la placa.

En aquest punt volem recordar que la Carta de drets i deures de Barcelona preveu en
l'article 31 el dret de la ciutadania a un medi ambient de qualitat, un entorn urba
sostenible i un habitat lliure de residus.

Aixi mateix, l'article XVIII de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la
ciutat recull el dret al medi ambient i preveu el compromis de les ciutats signataries de
defensar, entre altres, politiques de gestid, reciclatge, reutilitzacié i recuperacié dels
residus, aixi com d’executar totes les accions necessaries perque la ciutadania aprecii,
sense degradar-lo, el paisatge que envolta i configura la ciutat.

També l'article 26.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local, estableix la recollida de residus i la neteja viaria com un dels serveis minims que
ha de prestar qualsevol ajuntament.
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D’acord amb les imatges aportades per la interessada i la resposta de la Regidoria
d’Emergéncia Climatica i Transicido Ecoldgica sembla acreditat que I'estat de neteja
de la placa és acceptable.

No obstant I'anterior, es valora positivament I'esfor¢ de la Regidoria en el sentit de
comprovar amb més assiduitat I'estat de netedat de la plaga i que s’apliquin repassos
en cas de ser necessatri.

3. Ocupacio d'immoble, presumptament municipal, a la travessia de Sant
Antoni.

El consistori no ens ha facilitat informacié sobre aquest assumpte, com s’ha indicat
anteriorment. No obstant aixd, amb la gravacié d'imatges que va aportar la persona
interessada a aquesta Sindicatura podem concloure que 'immoble ocupat és el que se
situa a la travessia de Sant Antoni, nimero 12.

En aquest cas, I'estat que presenta I’espai public és lamentable. Es evident que
aguesta situacioé és a plena llum del dia i de facil comprovacié pels serveis municipals.

Aquesta Sindicatura ha pogut constatar a través del Portal de Contractacié de la
Generalitat de Catalunya que, en data 17 de febrer de 2023, es va licitar la tramitacio
urgent per procediment obert de les obres de desconstruccié de la finca nim. 12-12B
de la travessia de Sant Antoni, dins 'ambit de la unitat d’actuacio AA E1 de la
Modificacié del Pla general metropolita (MPGM) en I'ambit de la prolongacié de la
rambla del Prat, Districte de Gracia, amb mesures de contractacioé publica sostenible.
Actualment, el contracte esta en fase d’avaluacio.

A l'informe justificatiu de la contractacio es diu que I'eleccié d’aquest procediment és a
causa del mal estat de conservacié de l'edifici, la qual cosa fa que la contractacio de
les obres de desconstruccio sigui una necessitat inajornable, I'adjudicacié de la qual
s’ha d’accelerar per raons d’interés public, per evitar possibles danys materials o
personals.
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Des d’aquesta Sindicatura entenem que I’enderroc de I’edifici evitara els problemes
de salubritat i ’afectacié als veins que esta ocasionant I’estat d’abandonament
en qué es troba.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics estan recollits
al dret de la Uni6é Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), als articles 9.3
i 103 de la Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del
régim juridic del sector public administratiu comu. Aquest dret implica disposar d’'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i capa¢ de resoldre
els problemes de les persones de manera agil i eficac.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta a l'article XXIIl, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracio, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Un cop considerats els fets i les
normes aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de la Regidoria
d’Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica esta sent ajustada a dret.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

e Recomanar a la Regidoria d’Emergéncia Climatica i Transicio
Ecologica que segueixi extremant els seus esforcos per mantenir
'espai public i els elements urbans en un estat de neteja i conservacié
adequat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



