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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(PAISATGE URBA)
ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 18 doctubre de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seguent:

e Considerava inadequada I'actuacié inspectora de I'Ajuntament.
¢ No estava conforme amb la incoacio de I'expedient de proteccié de la legalitat
urbanistica.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte d’Horta-
Guinardé per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 31 d'octubre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 18 de novembre, aquesta Sindicatura va rebre la copia de I'expedient citat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. L’actuacio inspectora

L’'objecte de [l'actuacié inspectora consisteix a comprovar el compliment de la
normativa aplicable a una determinada activitat 0 a un determinat sector. El personal
inspector porta a terme actuacions consistents a comprovar, esbrinar, verificar,
investigar i inspeccionar essencialment les persones responsables, els fets ocorreguts
0 les conductes comeses.

A l'acta que figura a I'expedient, relativa a la visita inspectora duta a terme el 5 de
mar¢ de 2019 es comprova que: “ (...) es poden observar en I'espai del balco diversos
armaris material tipus PVC aixi com suports de bicicleta en facana i bicicletes que
pengen fora del balcé”. S’adjunta reportatge fotografic.

Dit aix0, convé recordar que les actes dinspeccié o informes técnics municipals
d’'inspeccié urbanistica compten amb el valor probatori dels articles 102 i 103 del
Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament sobre proteccié de la
legalitat urbanistica (en endavant, el Reglament).

L’article 103 del Reglament disposa que els fets constatats per les persones
inspectores en les actes i els informes que formalitzin tenen valor probatori sense
perjudici de les proves que les persones interessades puguin aportar en defensa dels
seus drets i interessos. El mateix valor probatori tenen els fets constatats en
documents publics formalitzats per altres funcionaris que tinguin la condicié d’autoritat i
que hagin estat aportats al procediment de protecci6 de la legalitat urbanistica
corresponent. El valor probatori es limita als fets constatats directament per I'autoritat
de qué es tracti.

Aixi, a 'acta d’inspeccio es recullen les actuacions de comprovacio o verificacio i, en
consequéncia, es declara la conformitat a la legalitat vigent o no. En aquest segon cas,
es proposa o s’acorda el que sigui necessari per corregir les possibles irregularitats o
restablir la situacié alterada i, si cal, s’adopten mesures provisionals en casos
d’'urgéncia o per a la proteccié immediata dels interessos generals.

En definitiva, l'acta permet fer constar determinats fets o conductes, identificar
persones responsables i detallar les circumstancies concurrents en cada cas. Atés el
caracter instrumental de la inspeccié i, per tant, de les seves actes, aquestes poden
derivar en la corresponent incoacié d’'un procediment sancionador.

La jurisprudéncia qualifica les actes d’inspeccié de documents publics. Aixi mateix,
formen part de I'acta d’inspeccio a tots els efectes els annexos i les diligéncies que
pugui dur a terme el personal inspector actuant. Entre d’altres, la senténcia del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya de 2 desembre de 2022.
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Per tot el que s’ha exposat anteriorment, aquesta Sindicatura conclou que I’actuacié
de la persona inspectora en aquest procediment ha donat compliment a les
facultats que larticle 99 del Reglament atorga al personal amb funcions
d’inspeccié.

2. Laprotecci6 de lalegalitat urbanistica

La protecci6 de la legalitat urbanistica esta regulada al titol seté del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refos de la Llei d’'urbanisme (TRLUC).
Els articles 110 a 119 del Reglament regulen el procediment de proteccié de la legalitat
urbanistica vulnerada. Aquest procediment pretén restituir la situacio il-licita creada per
I'accié d’un particular. En el cas que ens ocupa, la vulneracié de I'Ordenanca d'usos
del paisatge urba.

L’objecte de I'Ordenanga, com es diu al seu article 2, és regular el dret col-lectiu dels
ciutadans a gaudir d’'un paisatge urba harmonic, aixi com també el dret individual a
utilitzar-lo en el seu interés sempre que la intensitat d’aquesta utilitzacié no trenqui
I'harmonia o desfiguri les perspectives dels conjunts urbans que integren la ciutat (...).
Entre els seus objectes especifics, hi ha la proteccié especifica dels elements
fonamentals del paisatge urba, com també els paraments exteriors dels edificis.

D’altra banda, i d’'acord amb els articles 199 i seglents del TRLUC, la potestat de
protecci6 de la legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu per I'Administracié
competent. Per tant, quan I’Ajuntament té coneixement d’'una situacié de vulneracioé de
'ordenament urbanistic ha d’activar els mecanismes de restauracioé de I'ordre juridic
vulnerat i la realitat fisica alterada, com ha estat en aquest cas.

L’Ajuntament, doncs, esta obligat a protegir la legalitat urbanistica vulnerada, a
tramitar amb agilitat els expedients de proteccio de la legalitat urbanistica i impulsar-
los d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars necessaries per
garantir 'execucié de les seves resolucions, a impedir els usos de les construccions
que siguin il-legals i a executar les seves resolucions d’execucio forgosa.

3. Latramitaci6 del procediment

Un cop examinat I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica, aquest s’incoa per
resolucié de data 28 de marg de 2019, arran d’un informe previ emés pel Departament
de Llicéncies i Inspeccio del Districte en data 5 de mar¢ de 2019, d’acord amb el que
estableixen els articles 111 i 112 del Reglament.

A la inspecci6 es comprova que l'espai del balco s’esta utlitzant per a
emmagatzematge i, a la facana, hi ha diversos suports de bicicletes que pengen fora
del balcé. Aquest fet infringeix el que disposa I'article 63 de 'ordenanga esmentada.
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La resolucié d’'incoacio es notifica a I'interessat promotor de la queixa, en data 5 d’abril
de 2019. A la resolucié se li ordena retirar la instal-lacié, atés que és manifestament
il-legalitzable, se li atorga tramit d’audiéncia perque, en el termini de 15 dies, pugui
presentar al-legacions i se l'adverteix que, en cas d’incomplir l'ordre dictada,
s’ordenaran les mesures de restauracié previstes a I'article 120 del Reglament sense
perjudici d’'incoar el corresponent expedient sancionador, d’acord amb els articles 199 i
concordants del TRLUC.

Transcorregut el termini de 15 dies, sense que consti a I'expedient que l'interessat
presentés al-legacions, en data 26 d’abril de 2019, es dicta resolucié ordenant la
retirada dels elements abans esmentats i se li adverteix que, en cas
d’incompliment, es procedira a la imposicié de multes coercitives reiterades o
bé, a I'execucid subsidiaria

Aquesta resolucio es notifica a l'interessat mitjancant publicacié al Butlleti Oficial de
I'Estat (BOE) el dia 24 de juny de 2019, després de dos intents infructuosos de
lliurament els dies 15 i 16 de maig de 2019.

Arran de la inspeccié duta a terme el 25 de setembre de 2019, es comprova
'incompliment de la resolucié abans esmentada i, en data 5 d’octubre de 2019, es
dicta resolucié imposant una multa coercitiva per incompliment de I'ordre donada.
Consta com a notificada el 27 de novembre de 2019.

En la inspeccio feta el 20 de febrer de 2020, es comprova que no s’ha donat
compliment a l'ordre i es dicta un nova resolucié imposant una segona multa coercitiva
que és notificada el 13 de marg de 2020.

El 16 de juny de 2020, I'interessat interposa un recurs d’algada, el qual és inadmeés
perqué havia acabat el termini d’'un mes per interposar-lo establert per l'article 122.1
de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions publiques. La resolucié del recurs es notifica a l'interessat el 24 de
gener de 2022.

El 29 d’agost de 2022, el Districte constata que la situacié segueix igual: no s’ha donat
compliment a I'ordre de retirada dels elements de la facana. Per resolucié amb data 16
de setembre de 2022, s'imposa un tercera multa coercitiva que és notificada el 29 de
setembre de 2022. El 27 d’octubre de 2022, I'interessat interposa un recurs d’al¢cada
contra aquesta darrera sancio tot sol-licitant la paralitzaci6 del procediment.

De I'exposicio dels fets no es pot questionar que el Districte no hagi exercit la
seva potestat de proteccié6 de la legalitat urbanistica que, d’altra banda, és
d’exercici preceptiu per a 'Administraci6 competent. Quan va tenir coneixement dels
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fets va activar els mecanismes de restauracié de l'ordre juridic vulnerat i la realitat
fisica alterada.

Efectivament, el Districte esta obligat a protegir la legalitat urbanistica vulnerada, a
tramitar amb agilitat els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica i impulsar-
los d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars necessaries per
garantir 'execucio de les seves resolucions, a impedir els usos que siguin il-legals i a
executar les seves resolucions d’execucié forcosa. Una eventual falta de diligéncia en
la tramitacié del procediment podria tenir conseqiéncies contraries a linterés que es
pretén protegir, com és el cas de la caducitat o la prescripcido de les accions de
restauracio de la realitat fisica alterada.

4. Les multes coercitives

Des d’aquesta Sindicatura, entenem que el promotor de la queixa no pot al-legar
desconeixement de I'ordre donada ni, tampoc, del motiu de la imposicié de les multes
coercitives.

L’article 119.2 del Reglament disposa que les persones tenen el termini d’un mes
per executar voluntariament les mesures imposades en la resolucié. Per la seva
banda, l'article 125 del mateix Reglament estableix que les ordres de restauracio
sOn executives des que es dicten.

Transcorregut aquest termini, ’Administracié pot valorar 'execucié forcosa immediata i
adoptar les mesures coercitives legalment previstes, entre les quals figura la
imposicié de multes coercitives per lapses de temps que siguin necessaris per
complir el gue ha estat ordenat.

L’establiment de la multa coercitiva és una potestat reglada de I’Administracié que
utilitza dins de la capacitat que té per executar els actes que dicta i, per tant, tal com
es descriu en el mateix preambul del Reglament, té¢ com a finalitat incentivar que
I'afectat doni compliment a I'ordre de restauracié de la legalitat urbanistica. En aquest
sentit, no tenen una naturalesa sancionadora, sind que, respectant el principi de
proporcionalitat, sén considerades com una eina adequada perqué les persones
afectades en matéria urbanistica restaurin la legalitat vulnerada.

La multa coercitiva va ser definida a la Senténcia del Tribunal Constitucional 239/1988,
de 14 de desembre, com:

Una medida de constrefiimiento econdmico, adoptada previo el oportuno apercibimiento,
gue puede reiterarse por lapsos de tiempo y cuyo proposito es obtener la acomodacion de
un comportamiento obstativo del destinatario del acto a lo dispuesto en una decisién
administrativa.
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Transcurrido un tiempo desde la imposicion de la primera multa coercitiva se debera
acreditar nuevamente el cumplimiento de lo ordenado en la orden de ejecucién, y en caso
de incumplimiento se podré repetir la imposicion de la multa coercitiva de forma sucesiva,
bien hasta que se consiga vencer la resistencia al cumplimiento de una determinada
obligacién o hasta el limite maximo de las que se pueden llegar a imponer (...).

Pues bien, si el obligado a observar determinada conducta ha conseguido ejecutar el acto
al que estaba obligado, pero sélo una vez se le ha impuesto al menos una multa
coercitiva, debemos reconocer que tal forma de ejecucion forzosa ha logrado su objetivo:
que se cumpla el mandato del acto administrativo de cuya ejecucion se trata; ahora bien,
no significa que haya que devolver el importe al que asciende dichas multas ni anular
aquellas que todavia no se han cobrado, pues las mismas han tenido lugar por la
resistencia a su ejecucion, hecho que ha motivado precisamente su imposicion.

Entender lo contrario nos llevaria a admitir lo absurdo de tal medida de ejecucién forzosa,
la cual seria tomada por los particulares como un medio de burla hacia la Administracion al
ver que su negativa u obstruccién al cumplimiento de sus obligaciones no tiene mas
consecuencias que la carga de trabajo administrativo para los empleados publicos, los
cuales deberan hacer un escrupuloso seguimiento del expediente so pena de poder ser
vencido de nulidad mediante la actividad impugnatoria de quienes ya se estan mostrando
rebeldes ante un determinado acto administrativo.

Des d’aquesta perspectiva, la Sindicatura entén que no és admissible la queixa per
la imposicié de les multes coercitives, atés que l'interessat des del 5 de marg de
2019 ja sabia que havia de retirar les bicicletes suspeses al lateral del balco i que no
podia utilitzar aquest espai per a emmagatzematge. A més, cal recordar que, malgrat
reiterats requeriments de compliment I'ordre, no va ser fins al 27 d’octubre de 2022
que va comunicar al Districte I'efectiu compliment de I'ordre.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comud. Aquests drets impliquen disposar d'una
Administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte d’Horta-Guinard6 ha
estat ajustada a dret i eficag.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



