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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA CONVIVENCIA PACIFICA | AL DRET A UNA
BONA ADMINISTRACIO (LLICENCIES D’ACTIVITAT)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 15 de juny de 2022, una ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e La manca d’actuacid municipal per solucionar els problemes de convivéncia
qgue provocava el funcionament de dos habitatges d’us turistic (HUT) legalitzats
a una finca del carrer de Calabria, on només hi havia tretze habitatges.

o Les molésties que patien a la finca eren pels comportaments incivics d’algunes
de les persones turistes que s’hi allotjaven, i de les quals no es feien
responsables ni les persones propietaries ni les gestores dels HUT.

o Disposaven de gravacions de les cameres de videovigilancia instal-lades a la
finca en les quals es constataven els comportaments incivics que es produien,
pero la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) només intervenia quan es tractava
de molesties per soroll o alguna incidéncia de tipus greu.

o Daltra banda, un dels pisos que disposava de la llicencia d’HUT acumulava
una morositat de més de 2.000 € a la finca, per la qual cosa ja havien
interposat una demanda legal. No obstant aix0, els havien informat que s’havia
transferit automaticament la llicéncia municipal a les persones hereves.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d'examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Direccié de Serveis
d’Inspeccié de I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat per tal de
coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.
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El dia 22 de juny de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a 'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 8 de marg de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada en la
qual s’exposava que, des de la Direccié de Serveis d’Inspeccio, en el cas dels HUT
que disposen d’habilitacid municipal per exercir l'activitat, es duen a terme les
actuacions seguents:

- Inspeccions d’ofici o a instancia de part per comprovar que el numero de
places o ocupants s’ajusta a les indicades al titol habilitant. En el cas de
comprovar-se que no s’ajusten, s’incoa un procediment sancionador per
excés d’ocupacio.

- Inspeccions dofici o a instancia de part per comprovar que els HUT
exhibeixen en un lloc visible i facilment copsable per a les persones
usuaries el numero d’inscripcié al registre de Turisme de Catalunya
(NIRTC), el numero de teléfon de 24 hores del servei d’assisténcia i
manteniment i la capacitat maxima de I'HUT. En el cas d'incompliment
s’incoa un procediment de restitucié de la legalitat perqué s’esmenin les
deficiéncies.

En els casos de molésties veinals d’HUT amb llicencia, hi ha a disposicié dels veins i
veines el telefon d’assisténcia 24 hores que les persones propietaries o gestores tenen
I'obligacié de facilitar perqué formulin la seva queixa.

Si la queixa no és atesa, llavors cal dirigir-se a la GUB, que comprovara que el teléfon
funcioni. En el cas que aquesta trucada no sigui atesa, es traslladara aquest fet a la
Direccié de Serveis d’Inspeccid perqué procedeixi a incoar un expedient sancionador
per incompliment de les obligacions a la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, i el
Decret que la desenvolupa, Decret 75/2020, de turisme de Catalunya.

En el cas concret que ens ocupa i pel que fa a les actuacions dutes a terme als
habitatges de la finca concreta, cal dir que s’han incoat dos procediments de restitucio
de la legalitat vulnerada, un per a cadascun dels habitatges afectats.

Quant al primer dels habitatges, que disposa d’habilitacid6 per desenvolupar
I'activitat, el procediment s’inicia arran de les queixes veinals dels dies 2, 11, 12, 13 i
16 d’octubre de 2022 per molésties dels usuaris de 'HUT com bloquejar I'ascensor,
dormir al vestibul, fumar en espais comuns, falcar les portes de I'ascensor deixant-les
obertes i, en general, dificultar la convivéncia amb la resta de veins.
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Des de la Direccié de Serveis d’Inspeccio es fa una inspeccioé presencial en data 24 de
novembre de 2022. Atén la inspeccid la persona encarregada de I'empresa que
gestiona I'HUT, qui permet l'accés a [I'habitatge. Es comprova que hi ha la
documentacié obligatdria exhibida i que la capacitat maxima d’allotjament és de vuit
places, quan per cédula d’habitatge pot allotjar fins a nou persones. Aquest
procediment s’arxiva per compliment de les condicions.

Quant al segon dels habitatges, que també disposa d’habilitacié per desenvolupar
l'activitat, s’inicia arran de les queixes veinals dels dies 8 i 11 de juliol i 2 i 23 d’octubre
de 2022 pels mateixos motius o per motius similars al primer.

En data 4 de novembre de 2022, es fa una inspeccid i es comprova que no es troben
visibles els rétols amb el numero de NIRTC, informatius de la capacitat de I'habitatge i
numero de teléfon d’assisténcia 24 hores. Es localitzen via web dos anuncis referits al
mateix habitatge, a Booking i Airbnb, on es permeten reserves per a un maxim de sis
persones, que és la capacitat maxima d’ocupacié que li atorga la cédula d’habitabilitat.
En aquest cas, s’incoa un procediment de restitucio de la legalitat vulnerada que
en data d’emissié d’aquest informe consta notificat mitjancant BOE en data 13 de
gener de 2023.

Cal destacar que en ambdues inspeccions, des de la Direccié de Serveis
d’Inspeccid, es va instar la part denunciant a adrecar-se al Servei de Prevencié
del Districte per sol-licitar els serveis de mediaci6. Ara bé, tot i haver estat
sol-licitada la mediaci6é, cap de les persones propietaries/gestores dels HUT amb
habilitacié ha mostrat voluntat de realitzar-la.

CONSIDERACIONS
1. Laverificacio dels requisits dels HUT

Al desembre de 2020, en la resolucié d’'una queixa i amb motiu de la crisi turistica
ocasionada pels efectes de la pandémia de la covid-19, aquesta Sindicatura va
recomanar al consistori que aprofités el moment per dur a terme una revisié d’ofici de
tots els comunicats d’HUT en vigor. L'objectiu era poder detectar possibles
disfuncions que justifiguessin el fet de deixar sense efecte aquells comunicats que
presentessin incompliments normatius i, d’'aquesta manera, intentar reduir la pressio
turistica que inevitablement tornarien a patir els veins i veines de Barcelona quan es
normalitzés la situacid, com ha estat el cas.

L’Ajuntament va acceptar la recomanacié i va iniciar, en data 1 de mar¢ de 2021, un
pla d’inspeccié de revisié dels HUT inclosos en el cens del Pla especial
urbanistic d’allotjaments turistics (PEUAT), i aprofitant que s’estava elaborant un
nou PEUAT per a la regulacié dels establiments d’allotiament turistic, albergs de
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joventut, habitatges d’Us turistic, llars compartides i residéncies col-lectives docents
d’allotjament temporal. Aquest pla d’inspeccié inclofa la revisié administrativa dels
9.490 expedients d’autoritzacio vigents i la visita als seus emplagaments per tal de
determinar la tipologia de I'activitat que es duia a terme.

Ara bé, pel que es despren de I'estudi d’aquesta queixa no es va comprovar en aquell
moment el compliment de les condicions exigibles als HUT, o almenys en aquest cas,
ja que a la finca del carrer Calabria, en constava un que no les complia. A aquest HUT
no se li va notificar cap requeriment per aquest fet fins al 13 de gener de 2023, data en
qué es va publicar al BOE l'ordre de restitucié de la legalitat vulnerada atenent a la
inspeccio feta el 4 de novembre de 2022.

En aguesta inspeccié que ha permes incoar el procediment disciplinari que ara hi ha
en tramit contra un d’aquests HUT, es va comprovar que s’incomplia I'article 221.2-3
del Decret de 4 d’agost, de turisme de Catalunya, que diu que el propietari o
propietaria de I’habitatge, o la persona gestora en qui delegui, ha de facilitar a
les persones usuaries i al veinat el teléfon per atendre i resoldre de manera
immediata consultes i incidéncies relatives a I’activitat de ’HUT.

El mateix article també indica en el seu punt 5 que el propietari o la propietaria de
I’habitatge, o la persona gestora en qui delegui, ha de lliurar a les persones
usuaries un document que reculli les normes de convivéncia acordades per la
comunitat de propietaris on s’integra I’habitatge, si n’hi ha. Aquest document ha
d’estar redactat, com a minim, en els idiomes seglents: catala, castella, anglés i
frances.

I, finalment, el punt 6 del mateix article estableix que els HUT han d’exhibir en un
lloc visible i facilment localitzable per a les persones usuaries la comunicacio
del NIRTC, la seva capacitat maxima i el telefon del servei d’assisténcia i
manteniment. Aquells que encara no disposin del NIRTC, transitoriament, han de
suplir-ne I'exhibicid amb la comunicacié del niumero provisional que se’ls facilita i al
qual es fa referéncia a l'article 121-1.2 del Decret.

Aquesta Sindicatura considera que aquest funcionament no s’ajusta al principi
d’eficacia dels serveis publics en qué es basa la bona administracié i que esta recollit
al Dret de la Unié Europea (art. 41 i 42 de la Carta de drets fonamentals), i que, en
casos com aquest, no caldria una intervencié d’una instituci6 de supervisido de
lactuaci6 municipal, ja que ['Ajuntament hauria pogut iniciar el corresponent
procediment de restitucié de la legalitat vulnerada en el moment en que es va dur a
terme el pla d’inspeccié de revisi6 dels HUT.

Recordem que tant I'atorgament dels permisos de les activitats turistiques que es duen
a terme a la ciutat, com I'exercici de la funcié inspectora i la potestat sancionadora
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sobre aquestes activitats turistiques corresponen al municipi, segons l'atribucié de
competéncies establerta a I'article 68 de la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya.

2. Latransmissio de les habilitacions d’HUT

El gener de 2022 es va aprovar definitivament l'actualitzacié del PEUAT amb l'objectiu
d’aconseguir una gestid sostenible del turisme, compatibilitzant els diferents usos i
preservant la vida quotidiana i el dret a I'habitatge dels veins i veines.

Una de les previsions normatives d’aquest document és la no-transmissibilitat dels
titols habilitants que emparen el desenvolupament de I’activitat d’HUT, prevista a
I'article 26.2. En relacié amb 'abast d’aquest article, en data 28 de juliol de 2022, es va
aprovar una instruccio per a la seva interpretacio.

Segons la resolucié numero S5D2022/0847 que aprova aquesta instruccio, els titols
habilitants vigents amb anterioritat a 'entrada en vigor del PEUAT publicat al BOPB en
data 26 de gener de 2022 mantenen inalterades les condicions que van regir el seu
atorgament. La mesura de no-transmissibilitat s’aplica unicament a les noves
altes.

Aquesta mesura té el seu fonament a I'article 86.1 del decret 179/1995, de 13 de juny,
pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, ja que
preveu una excepcié al caracter essencialment transmissible de les llicencies o
autoritzacions quan el nombre de les que es puguin atorgar es trobi limitat.

En aquest sentit, aquesta Sindicatura celebra que s’hagi restringit el régim de
transmissié d’aquestes activitats turistiques i es vol posar de manifest que era una
recomanacié emesa des d’aquesta instituci6 amb I'objectiu d’evitar la gentrificacié
en determinats barris i I’encariment desproporcionat dels habitatges.

Resulta evident que el fet de limitar el nombre d’autoritzacions d’'HUT i, per tant,
d’oferta disponible en un territori, inevitablement comporta un increment del preu de
compravenda dels titols habilitants i, en conseqiiéncia, un encariment notable i
injustificat de preu de I'habitatge.

Ara bé, amb la interpretacié que s’ha fet de l'article 26.2 del PEUAT per a I'aplicacié
d’aquesta limitacié de les transmissions dels HUT, es considera que I’actuacio
municipal no ha estat adequada per garantir el dret a I’habitatge dels veins i
veines, ja que perpetua les habilitacions d’HUT en vigor en zones molt
tensionades de la ciutat mitjangant la seva transmissié i propicia I’explotacio
turistica sobre I’habitatge habitual i permanent.
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Per aquest motiu, des d’aquesta instituci6 es demana que es reconsideri la
interpretacido que s’ha fet de l'aplicacié de l'article 26.2 del PEUAT, atenent la seva
finalitat i tenint en consideracié la naturalesa del planejament urbanistic com a
disposici6 de caracter general.

D’altra banda, la Sindicatura considera que s’ha de ser molt estricte en els traspassos
que es comuniquin, de moment i mentre no es modifiqui aquesta resolucio
interpretativa, i que no s’han d’acceptar en cap cas aquells que tinguin expedients
disciplinaris o sancionadors en tramitacio.

3. Els conflictes de convivéncia ala comunitat

Sobre aquest aspecte, I'Ajuntament ha informat que correspon a la propietat o a
I’empresa gestora requerir a les persones turistes que abandonin I’habitatge
immediatament quan s’atempti contra les regles basiques de la convivéncia o
s’incompleixin ordenances municipals dictades a aguest efecte.

Ara bé, si no s’aconsegueix que els turistes que molesten o causen danys a la
comunitat cessin els comportaments incivics o abandonin I'habitatge, les persones
afectades poden demanar la preséncia de la GUB, atés que, segons el que
estableix la Llei 16/1991, de les policies locals, correspon a la policia municipal garantir
el compliment de les ordenances.

Es important dirigir-se a la GUB en el moment en qué es produeixin els fets, ja que si
es disposen de recursos policials es podra atendre el requeriment i, si no, quedara
constancia de I'existéncia de denuncies per la produccié de molésties veinals que es
podran tenir en compte en cas d’'un hipotétic procediment judicial. Aixi mateix, poden
constituir un fet agreujant a I'hora d’incoar un procediment sancionador, sigui quina
sigui la intervencié (denuncia, advertiment, no comprovacio dels fets, etc.).

En aquest cas que ens ocupa, el consistori tenia coneixement de les molésties que es
produien en aguesta comunitat, almenys des del mes de juny de 2022, quan des
d’aquesta institucioé es va trametre una peticié d’informacié sobre el cas. En canvi, no
ha estat fins passats més de quatre mesos que s’han dut a terme les inspeccions de
comprovacié de I'adequacio de les llicéncies, al mes de novembre de 2022. | no ens
consta cap intervencio policial a requeriment del veinat.

En aquest punt, es vol recordar que la Carta europea de salvaguarda dels drets
humans a la ciutat, signada per I'Ajuntament de Barcelona, estableix que les
autoritats locals han de garantir I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio
a les necessitats dels usuaris vetllant per evitar qualsevol situaci6 de
discriminacié o d’abus (art. XXIII).
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En els expedients disciplinaris tramitats per les molésties que ocasionen els turistes
allotjats en els HUT es fa referéncia a actes com poden ser bloquejar 'ascensor falcant
les portes, per exemple, de manera que no el puguin utilitzar les persones veines quan
el necessiten, a banda d’altres comportaments incivics també molestos. Aquest fet pot
afectar greument aquelles persones gque presentin dificultats de moviment.

Per aquest motiu, prenent en consideracié que correspon a la comunitat de propietaris
vetllar pel manteniment dels elements comuns i privatius de la finca i de disposar de
les reparacions ordinaries, tenint en compte el que s’estableix als articles de la Llei
5/2006, de 10 de maig, del llibre cinque del Codi civil de Catalunya, relatiu als drets
reals, en qualsevol moment els veins i veines poden recoérrer a la via judicial que
considerin escaient.

No obstant aixd, no hem d’oblidar que totes les persones tenen dret a trobar a la ciutat
les condicions per a la seva realitzacié politica, social i ecoldgica i que les autoritats
municipals han de fomentar el respecte de la dignitat de tothom i la qualitat de vida de
la ciutadania (art. | de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat).
La mateixa carta conté un compromis de les ciutats signataries a millorar I'accés a
la justicia de la ciutadania, tot afavorint la solucié extrajudicial de conflictes
civils, penals, administratius i laborals (art. XXV).

Per tant, des d’aquesta institucid es considera que és necessari, en aquest cas,
insistir amb la possibilitat d’iniciar un procés de mediacié entre les persones
veines i els responsables dels HUT, amb I'objectiu d’aconseguir que, amb voluntat de
col-laboracio, cessin les molésties.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio de I’Area d’Ecologia, Urbanisme,
Infraestructures i Mobilitat no ha estat suficientment efica¢ per garantir el dret a
una convivencia pacifica i afavorir el dret a I'habitatge.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seguent:

— Recomanar a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat
que faci una verificacio exhaustiva dels requisits de tots els HUT existents.

— Recomanar a I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i Mobilitat
que reconsideri la interpretacio de l'article 26.2 del PEUAT i s’apliqui la mesura
de no-transmissibilitat a tots els HUT de les zones tensionades.
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— Recomanar al Districte de ’Eixample que insisteixi en la possibilitat d’iniciar
un procés de mediacié per poder solucionar la problematica existent en
aquesta finca.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



